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Zmluva o poskytovani sluzieb
Uzatvorend v zmysle zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov ( d’alej len ,,zmluva®)

Clanok I
Zmluvné strany

Objednavatel’ Mestsky sid Kosice

sidlo: Starova 29, 041 60 Kosice

ICO: 31944515

DIC : 2020757244

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK65 8180 0000 0070 0013 1854

zastupeny: JUDr. Radoslav Lacko, predseda Mestského sudu KoSice

Zodpovednd osoba: Lucia Kissova +421 55 8875190, Miroslava Cihelkova +421 55 8872190
(objednavky):

Elektronicka adresa: lucia.kissovaljustice.sk, miroslava.cihelkovar@iustice.sk

(d’alej len ,,Objednavatel)

Poskytovatel’: Natélia Ulanovské - TROLKA
sidlo: Balticka 16 , 040 12 KoSice
ICO: 372 96 272

DIC: 10 200 358 96

Bankové spojenie:  Slovenska sporitel'ia a.s.

IBAN: SK73 0900 0000 0004 4260 7846
zastupeny: Natdlia Ulanovska

Tel. kontakt: +421 903 723 557

Elektronickd adresa: ulanovsky@trolka.sk
(d’alej len ,,Poskytovatel)

(Objednévatel’ a Poskytovatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

Clanok I1.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat pre objednavatela kompletny servis a opravy
tlaciarni, kopirovacich a multifunkénych zariadeni, podl'a potreby objednavatel'a (d’alej aj
»sluzby" alebo ,,predmet zmluvy").

2. Predmet zmluvy bude poskytovatel’ vykonavat’ v mieste objednavatel’a, v pripadoch kedy
to nebude moZné, zabezpeci poskytovatel’ odvoz tlaciarni do servisného strediska, a po
ukonceni oprdv, nasledne dovezie tladiareni do sidla objednavaterl’a.

3. Poskytovatel’ sa zavizuje predmet tejto zmluvy vykonat’ riadne, kvalitne a véas, vlastnymi
pracovnikmi a vlastnymi prostriedkami, vrozsahu stanovenom v objednavke od

objednévaterla.
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5 Clénok III.
Cas a miesto a sposob plnenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to na obdobie 1 roka od nadobudnutia
uéinnosti.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom plnenia predmetu zmluvy si:
- Mestsky siad Kosice, Stiirova 29, Kosice
- Mestsky sid Kosice (Obchodny register), Tichal9 a 21, KoSice
- Servisné stredisko poskytovatela
3. Predmet zmluvy sa bude realizovat’ na zdklade objednavok.

4. Objednavke bude predchadzat’ nahldsenie poruchy, naslednd obhliadka zariadenia,
diagnostika poruchy a informéacia o samotnej cene opravy.

5. Reak¢na doba, tj. Cas od nahlasenia poruchy do obhliadky chybného zariadenia
a diagnostiky poruchy je 48 hodin. V pripadoch, kedy ohliadka nebude mozna z ddvodu
prekazky na strane objednavatel'a (napr. nahlasenie bombovej hrozby na siidoch) sa reakéna
doba predlZi o Cas trvania prekazky na strane objednavatela.

6. Vyjazd technika, ¢as obhliadky a diagnostika je ratany ako €as opravy.

7. Poskytovatel sa zavdzuje k vykonaniu opravy do 48 hodin od datumu dorucenia
pisomnej objednéavky, pokial sa obe strany nedohodnti int1 lehotu v konkrétnom pripade.

8. 'V pripade velkych oprav ¢i nedostupnosti nahradnych dielov na sklade poskytovatela, sa
lehota stanovi dohodou zmluvnych stran.

Clanok IV.
Cena

1. Hodinova sadzba technika je dohodnuta vo vyske 6,10 Eur bez DPH, (Sest’ eur desat’
centov). Cena ndhradného dielu bude uctovana podla aktudlneho cennika poskytovatela.

2. Ceny nahradnych dielov bude poskytovatel fakturovat’ v predajnych cenach podla
aktualneho cennika poskytovatela.

3. Cena za vykonané dielo bude ucétovana ako sG¢in hodinovej sadzby a poctu
odpracovanych hodin + cena za ndhradné diely. Rata sa kazd4 zacatd hodina opravy.

4. Oprava bude realizovana aZ po odsuhlaseni ceny za nahradné diely.

5. Cena opravy zahriia aj ndklady na dopravu. V zmysle, Ze do poc¢tu odpragovanych hodin
sa rata aj ¢as vyjazdu technika zo sidla poskytovatel'a do sidla objednavatel'a, ¢as ohliadky

a diagnostika poruchy.



Clanok V.
Platobné podmienky, fakturacia

1. Poskytovatel’ vyhotovi a doruéi objednédvatel'ovi faktiuru za vykonanua sluzbu. Splatnost’
faktiry je 30 dni odo dila doruéenia.

2. Faktra musi mat’ naleZitosti dariového dokladu.

3. V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat’ potrebné nalezitosti je objednavatel’ opravneny ju
vratit’ poskytovatel'ovi na doplnenie. Nova lehota splatnosti zacne plynit’ odo diia dorucenia

opravenej faktiry objednavatelovi.

4. Objednavatel’ neposkytuje zalohy ani preddavky za poskytované sluzby.

Clinok VL
Zodpovednost’ za vady a §kody

1. Zaruka na nahradné diely je 6 mesiacov.
2. Na vykonané opravy poskytne poskytovatel’ zaruku 12 mesiacov.

3. Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani sluZieb dodrZiavat platné technické normy,
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci.

4. Poskytovatel' je povinny vzniknuté vady tykajuce sa poskytnutej sluzby adodaného
nahradného dielu, na ktoré sa vztahuje poskytnutd zaruka odstranit’ na svoje naklady do 5
pracovnych dni s prihliadnutim k povahe vady.

5. V pripade, Ze ide o neodstranitelny nedostatok, zmluvné strany si dohodna d’alsi postup
podl’a prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

6. V pripade, Ze poskytovatel’ spdsobi §kodu pri vykonavam predmetu zmluvy, je povinny
tuto Skodu uhradit’ v plnom rozsahu a na vlastné naklady.

Clinok VIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Pravom objednavatela je skontrolovat ¢asovy priebeh oprav, mnoZstvo a kvalitu
poskytnutej sluzby.

2. Povinnost'ou objednavatel’a je prevziat’ bezchybne poskytnuti sluzbu a uhradit’ cenu podla
podmienok uvedenych v ¢l. V.

3. Povinnostou poskytovatela je vykonat predmet plnenia zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, v dohodnutom &ase, zachovavat’ ml¢anlivost’ o veciach, ktoré sa dozvedel pri
vykone predmetu zmluvy, zabezpe€it’ likvidaciu odpadu a prevziat’ zodpovednost’ za Skody
na majetku objednavatel’a, ktoré vznikli pri plneni predmetu zmluvy a nahradit’ ich v plnom

rozsahu.



Clénok VIIL
Sankcie za poruSenie zmluvnych podmienok

. Sankciami za porusenie zmluvnych podmienok sa na ucely tejto zmluvy rozumie urok z
omeskania a zmluvna pokuta.

. Ak objednavatel' meska so zaplatenim faktary viac ako 10 kalendarnych dni po dni jej
splatnosti, a to aj naprieck poskytovatelom dorufenej pisomnej vyzvy, moZe si
poskytovatel’ uplatnit’ podl'a § 369 Obchodného zakonnika uroky z omeskania, a to 0,05 %
z dlZnej sumy za kazdy aj zaCaty den omeskania.

. V pripade, ak bude poskytovatel’ v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podla ¢lanku II.
tejto zmluvy, alebo bude poskytovatel’ v omeskan: s vybavenim reklamacie podla ¢lanku
VL. bodu 2. tejto zmluvy méZe objednavatel’ fakturovat’ poskytovatelovi zmluvna pokutu
vo vyske 50 eur za kazdy aj zacaty deti omeSkania.

. 'V pripade, ak bude poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podla ¢lanku
VII. bodu 12 tejto zmluvy (nahrada vypadku zamestnanca) méZe objednavatel’ fakturovat’
poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 50 eur za kazdy aj zacaty den omeskania.

. Vznikom naroku na zmluvni pokutu alebo jeho vyuétovanim nie je dotknuté pravo
opravnenej strany na nahradu $kody, a to aj ¢iastkou presahujicou zmluvni pokutu.

Clanok IX.
Zanik zmluvy

. Zmluva zaniké uplynutim doby, na ktort bola uzavreta v zmysle Clanku III. tejto zmluvy.

. Zmluva méze zaniknuat’ aj z nasledovnych dévodov:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran. V tomto pripade zmluva zanika diiom, ktory si
zmluvné strany dohodli, ako defi zaniku zmluvy,

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dévodu. V tomto
pripade zmluva zanika uplynutim dvojmesa¢nej vypovednej doby, ktord zaina
plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci doruéenia pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane,

¢) odstipenim objednavatela od zmluvy len z dovodu podstatného porusenia povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy. Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany
poskytovatel'a sa povazuje najmai ak:

poskytovatel opakovane neplni predmet zmluvy, najmd nedodrziava kvalitu
poskytovanych sluZieb v zmysle tejto zmluvy,

objednavatel'om zistené nedostatky uplatnené reklamaciou neodstrani v
zmluvnymi stranami dohodnutom termine,

d) odstiupenim poskytovatel'a od zmluvy len z dévodu podstatného porusenia povinnosti
objednavatel'a. Za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednavatel'a sa povazuje
najmé omeskanie s thradou faktary o viac ako 30 kalendarnych dni.

. Odstapenie od zmluvy musi mat pisomnt formu a nadobida uéinnost’ dnom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.



Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1. Téato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané vyluéne len na zdklade pisomnych a
¢islovanych dodatkov k nej, a to po predchadzajicom obojstrannom stihlase a podpisani
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze tato zmluva sa bude spravovat’ ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

(V'S

4. 'V pripade, ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatnym, netfinnym alebo
nevykonatel'nym, predmetnou neplatnost'ou, neué¢innostou alebo nevykonatel'nost’ou nie
je dotknuty ostatny obsah tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji prislusné
ustanovenie tejto zmluvy nahradit’ takym platnym a Géinnym zakonnym ustanovenim,
ktoré je mu svojim vyznamom a ticelom najbliZsie.

5. V pripade vzniku sporu tykajiceho sa plnenia zavizkov zmluvnych stran z tejto zmluvy
sa zmluvné strany zavizuju rieSit’ vzniknuta situdciu prednostne zmierlivo, mimosudnou

cestou.

6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, pricom jedno
vyhotovenia dostane objednavatel’ a jedno vyhotovenie poskytovatel’.

7. Zmluvné strany zaroveri vyhlasujt, ze prislusné dotknuté osoby boli vopred informované
o poskytnuti ich osobnych tidajov druhej zmluvne;j strane.

8. Zmluvné strany na zaver tejto zmluvy vyhlasujd, Ze jej obsahu porozumeli a uzatvorili ju
na zaklade vlastnej, slobodnej, uréitej a dostatone vaznej prejavenej slobodnej vole, na
znak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisali.

Za Poskytovatel’a: Za Objednavatel’a:

-G FEB. 2076
V Kesiciach diia 05.02.2026 V Kosiciach dna..................

JUDr. Radoslav Lacko
predsedu Mestského sudu Kosice



