Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzky

webu Centra pravnej pomoci

Objednavatel’: Centrum pravnej pomoci
Zupné namestie 12, 810 00 Bratislava
KoreSpondenc¢na adresa: P.O.Box 75/A
Statutarny zastupca: JUDr. Anna Petovska, PhD.
ICO: 30798841
DIC: 2022122641
IC DPH: nie je platca DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK70 8180 0000 0070 0024 5448

(d’alej len ako ,,objednavatel)

Poskytovatel’: Let’s Consult, s. r. o.
Hradska ul. 78/B, 821 07 Bratislava
Statutarny zastupca: Martin Téth
ICO: 35855291
DIC: 2021728544
IC DPH: SK2021728544

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1,
Oddiel :Sro, Vlozka ¢islo : 28557/B

Bankové spojenie: Tatra Banka - Cislo tiétu - 2948464001/1100
IBAN: SK7611000000002948464001

(d’alej len ako ,,poskytovatel™)

(dalej objednavatel’ a poskytovatel’ spolu ako ,,zmluvné strany*)



sa v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
dohodli na uzavreti tejto zmluvy (d’alej len ,,Zmluva“) za nasledovnych podmienok:

PREAMBULA

Objednavatel’ ako verejny obstaravatel vyhlasil verejné obstardavanie v sulade so zdakonom ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni na predmet zakazky, ktorym je sprava, prevadzka a rozvoj webu Centra prdavnej pomoci
(dalej len ,, Predmet Zmluvy “).

Na zdklade vyhodnotenia poniik vo Verejnom obstaravani bola vybrana ponuka poskytovatela
ako ponuka uspesného uchadzaca. Vzhladom na tuto skutocnost’ a predloZenu cenovi ponuku
poskytovatela sa zmluvné strany v slobodnej voli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi
dohodli uzatvorit tuto zmluvu.

Poskytovatel prehlasuje, ze splita vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve
a zaroven je opravneny tuto zmluvu uzavriet' a riadne plnit zavdzky, ktoré zo Zmluvy vyplyvaju.

Objednavatel’ prehlasuje, e splita vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve
a zaroven je opravneny tuto zmluvu uzavriet' a riadne plnit zavdzky, ktoré zo Zmluvy vyplyvaju.

CL1
Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok poskytovatela poskytovat sluzby:

a. Prevadzky aplikacie v SK cloude v rozsahu podla Prilohy ¢. 1 ,,Opis
predmetu zakazky* a Prilohy €. 2 ,, Ceny plnenia predmetu zmluvy* tejto zmluvy,

b. Rozvoj aplikacie v rozsahu podl'a Prilohy €. 1 ,,Opis predmetu zakazky*
a Prilohy €. 2 ,,Cena plnenia predmetu zmluvy* tejto zmluvy

a zavdzok objednavatela zaplatit’ poskytovatelovi za riadne a vCasné splnenie zavizkov
poskytovatel'a dohodnutli odmenu vyplyvajucu mu z tejto zmluvy.

CL1I
Cena a platobné podmienky

1.Spdsob vypoctu ceny bol ur¢eny dohodou zmluvnych stran v stlade so zdkonom Narodnej
rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenédch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodne;j
rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Cena plnenia
predmetu tejto zmluvy je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

2. Objednavatel’ bude cenu za predmet zmluvy podla tejto zmluvy platit’:

a) za prevadzku a spravu aplikiacie v SK Cloude ako pausilny mesacny poplatok vo vyske
600,00 EUR bez DPH, t. j. 738,00 EUR s DPH (slovom: sedemstotridsatosem EUR) mesacne.
Pravo poskytovatela vystavit' faktiru na thradu pausalneho mesaéného poplatku vznika



uplynutim kalendarneho mesiaca, za ktory sa sluzba poskytla;

b) za rozvoj aplikécie ako nepausalny poplatok. Pravo poskytovatel’a vystavit’ faktiru na thradu
nepausalneho poplatku vznika po dodani objednanej sluzby zo strany poskytovatel’a, faktira
musi byt’ v stlade so schvalenou cenovou ponukou, ktorej vzor je uvedeny v prilohe €. 4. tejto
zmluvy.

4.Splatnost’ vystavenych faktur je zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 kalendarnych dni odo
dna ich dorucenia objednavatel'ovi.

5.Kazda faktira musi obsahovat’ podstatné nalezitosti danového dokladu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ podstatné nalezitosti
alebo bude neuplna ¢i nespravna, objednavatel ma pravo faktaru vratit’ poskytovatel'ovi na
opravu alebo doplnenie, a to do 5 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia. V takom pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynit’ doruenim novej
opravenej faktiry objednavatel'ovi.

C1. 111
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podl'a ¢lanku I tejto zmluvy po dobu jej i€innosti
v nasledujucom rozsahu:

- sluzby uvedené v ¢lanku I. pism. a) automaticky priebezne bez akychkol'vek ziadosti,
¢i objednavok zo strany objednavatel’a;

- sluzby uvedené v ¢lanku I. pism. b) na zdklade objednavky objednavatel’a, pricom
objednavke bude predchadzat’ schvalena cenova ponuka podla prilohy €. 4 tejto zmluvy,
ktoru vypracuje poskytovatel na zdklade poziadavky objednéavatela.

2.Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou,
technickymi znalost'ami a potrebnou profesionalitou.

3.Poskytovatel' sa zavdzuje vykonavat’ predmet tejto zmluvy v dohodnutych terminoch, na
dohodnutych miestach a dohodnutym spo6sobom ako je to uvedené v tejto zmluve.

4.Poskytovatel’ sa zavizuje pri vykondvani predmetu zmluvy reSpektovat’ vSeobecne zavizné
pravne predpisy Slovenskej republiky, nayjmd zdkon ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych
technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualne platnom
zneni, vyhlasku Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. o
Standardoch pre informac¢né technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsSich predpisov,
smernicou (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii verejného
sektora, zdkonom o kybernetickej bezpecnosti ¢. 69/2018 Z.z. a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v aktualne platnom zneni a vnutorné predpisy objednévatela, pokial’ s nimi bude
preukéazatel'ne obozndmeny.



5.Poskytovatel’ bude pri svojej ¢innosti sledovat’ ochranu investicii objednavatel’a podl'a svojho
najlepSieho vedomia.

6.Poskytovatel’ sa zavézuje realizovat’ iba poziadavky objednévatela v rozsahu Specifikacie
uvedenej v tejto zmluve a nahldsené objednéavatel'om vyhradne sposobom definovanym v tejto
zmluve.

7.Poskytovatel’ je opravneny poverit’ poskytnutim plnenia predmetu zmluvy alebo jeho casti
tretiu osobu. Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi za plnenie predmetu tejto zmluvy v
plnom rozsahu tak, ako by plnil sam a vSetky povinnosti, zavdzky, zaruky a zodpovednosti
poskytovatel’a zostavaju zachované v plnom rozsahu.

8.Poskytovatel' zabezpe¢i v pripade prekdzky v prevadzke webovej stranky sposobenej
nepredvidatenymi udalost’ami obnovenie funkénosti webovej stranky do 24 hodin od okamihu
nahlasenia a/alebo zistenia prekazky v prevaddzke minimélne v rozsahu poslednej zaloznej
verzie.

9.Poskytovatel’ stanovil v prilohe €. 5 tejto zmluvy kontaktné osoby alebo osoby poverené
komunikaciou s objednavatel'om vo veci plnenia tejto zmluvy a v pripade zmeny bezodkladne
pisomne 0zndmi objedndvatel'ovi zmenu kontaktnej osoby ( za pisomné oznamenie sa povazuje
aj sprava o zmene kontaktnej osoby zaslana vo forme e-mailu kontaktnej osobe objednéavatel’a).

10.0bjednavatel’ stanovil v prilohe €. 5 tejto zmluvy kontaktné osoby alebo osoby poverené
komunikaciou s poskytovatel'om vo veci plnenia tejto zmluvy a v pripade zmeny bezodkladne
pisomne ozndmi poskytovatel'ovi zmenu kontaktnej osoby ( za pisomné oznamenie sa povazuje
aj sprava o zmene kontaktnej osoby zaslana vo forme e-mailu kontaktnej osobe objednéavatel’a).

11.0bjednavatel umozni pracovnikom poskytovatela pristup do objektov a priestorov
potrebnych pre plnenie predmetu tejto zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v
diloch pracovného volna, ak o to poskytovatel' poZiada a objednavatel’ s touto skuto¢nost'ou
sthlasi.

12.0bjednavatel’ vytvori pre zamestnancov poskytovatela prevadzkové podmienky
zodpovedajuce zaviznym predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

13.0bjednavatel’ bude informovat poskytovatela o vSetkych skuto¢nostiach, zmenéch,
poruchéch a inych informéciach, ktoré maji alebo mézu mat’ v budticnosti vplyv na plnenie
predmetu tejto zmluvy.

14.0Objednavatel’ sa zavdzuje vynaloZit' vSetko Usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych
¢innost’ sa prekryva s predmetom tejto zmluvy, poskytovali si€innost’ potrebnt pre plnenie
tejto zmluvy. Poskytovatel’ pritom nebude niest” akikol'vek zodpovednost’ za v€asnost’, uplnost’
a kvalitu poskytovania takejto sucinnosti zo strany ostatnych subjektov.

15.0bjednavatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ ochranu informacii s vys§im stupiiom dovernosti ako
,Doverné informacie* tak, aby poskytovatel’ pri plneni predmetu zmluvy neprisiel do styku s
takymito informaciami. Akékol'vek informadcie, ktoré budi poskytovatel'ovi spristupnené, budu
poskytovatelom povazované za informacie so stupfiom utajenia maximalne ako ,,.Doverné
informacie*.



16.0bjednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ poskytovatel'ovi vSetky informacie, pristupy a
technicki dokumentaciu k IT prostrediu objednavatel'a a pouzivatel'ov potrebnu pre plnenie
predmetu zmluvy.

17. Objednavatel’ sa zavdzuje pripravit’ technické podmienky podl'a poziadaviek poskytovatel’a.

18.0Objednavatel’ sa zavizuje schvalit’ funkénua a technicku Specifikaciu sluzieb, resp. dodat’
poskytovatel'ovi vSetky pripomienky k tymto Specifikacidm v o najkratSom moznom case. Ak
Objednavatel’ funkcnu Specifikéaciu a/alebo technickt Specifikaciu neschvali do 5 pracovnych
dni odo dia prijatia danej Specifikdcie, je poskytovatel opravneny na zaklade dohody s
objednavatel'om stanovit’ novy termin zaCiatku schvalovania Specifikacii.

19.0bjednavatel’ preberie k akceptaénému procesu sluzby poskytované podla €l. I. pism. b)
tejto zmluvy najneskér do 5 dni odo dia pisomnej vyzvy poskytovatel’a ( za pisomnu vyzvu sa
povazuje aj vyzva zaslana e-mailom).

20.Sluzby poskytované podla ¢l. I. pism. b) tejto zmluvy sa povazuju za riadne prevzaté
a akceptované podpisom akceptacného protokolu zastupcami oboch zmluvnych stran. Vzor
akceptacného protokolu tvori prilohu €. 6 tejto zmluvy.

21.Ak budu v akceptacnom protokole uvedené vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu
vysledkov poskytnutej sluzby, vratane ich klasifikacie, poskytovatel’ je povinny vady uvedené
v akceptaénom protokole odstranit’ v ¢o najkratSom moznom ¢ase, tzn. najneskdér do piatich
pracovnych dni od podpisania akceptacného protokolu zmluvnymi stranami na svoje naklady.
Ak poskytovatel' vady uvedené v akceptacnom protokole neodstrani v lehote najneskoér do
piatich pracovnych dni, ma sa za to, Ze sluzby neboli riadne prevzaté. V pripade, ak buda vady
riadne avc€as odstranené, je poskytovatel opradvneny poziadat objednavatela o podpis
akceptacného protokolu.

22.Ak budli v akceptatnom protokole uvedené vady, ktoré brania riadnemu uZivaniu
vysledkom poskytnutej sluzby, vratane ich klasifikécie, poskytovatel’ je povinny vady uvedené
v akceptatnom protokole odstranit’” v termine podl'a dohody s objedndvatel'om na svoje
naklady. Za vady, ktoré brania riadnemu uZzivaniu sluzieb, sa povazuju chyby, ako aj nestlad s
funk¢nou a/alebo technickou Specifikaciou, pre ktoré nie st vysledky sluzieb poskytnutych na
zéklade tejto zmluvy pouzitelné pre objednavatela a nesplhajii ucel, ktory objednavatel
objednanim sluzieb sledoval. Ak poskytovatel vady uvedené v akceptatnom protokole
neodstrani v dohodnutom termine, ma sa za to, Ze sluzby neboli riadne prevzaté. V pripade, ak
budu vady riadne a v€as odstrdnené, je poskytovatel’ opravneny poziadat objednavatela o
podpis akceptacného protokolu.

23. Ak objednavatel’ podpiSe akceptacny protokol ,, bez vyhrad®, povazuju sa sluzby za riadne
prevzaté.

24.0bjednavatel’ je povinny poskytnut’ potrebnil sucinnost poskytovatelovi pocas
akceptacného procesu zrealizovanych prac v ¢o najkratSom moznom case. Ak po ukonceni a



odovzdani prac objedndvatel’ neuplatni pripomienky do 10 pracovnych dni odo diia prevzatia
sluzby k akceptacnému procesu a/alebo nepoziada o predlozenie lehoty na pripomienky, buda
sa sluzby povazovat’ za riadne odovzdané a akceptované objednavatel'om. Poskytovatel je vzdy
povinny schvalit’ objednavatelovi prediZenie lehoty na pripomienky.

CL 1V
Kvalita poskytovanych sluzieb, zaruka a zodpovednost’ za Skody

1.Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podl'a ¢lanku I tejto zmluvy v sulade s platnymi
technickymi normami v kvalite zodpovedajucej ucelu a poziadavkam uvedenym v tejto zmluve.

2.V pripade, ze sa funkénost' aplikdcie nebude zhodovat s poziadavkami objednavatela
definovanymi v tejto zmluve, funkénou Specifikdciou alebo/a technickou Specifikaciou,
poskytovatel sa zavdzuje odstranit vady na vlastné ndklady v c¢ase schvalenom
objednavatel'om.

3.V pripade, Ze su vady spdsobené chybnymi informéciami zo strany objednavatela,
objednavatel je povinny dodat’ poskytovatel'ovi korektné informécie v o najkratSom moznom
Case po upozorneni poskytovatela. Za vady tohto druhu nenesie poskytovatel’ zodpovednost’.

4.V pripade, ak sa vyskytne pri prevadzke aplikidcie nedostupnost’ a/alebo nefunkénost’
niektorej Casti, je poskytovatel’ povinny zabezpecit’ jej dostupnost’ najneskér do 8 hodin od
nahlésenia nedostupnosti a/alebo nefunk¢énosti objednavatel'om. V pripade, ak poskytovatel
nezabezpeci dostupnost’ a/alebo funkénost’ tejto Casti v lehote podl'a prvej vety, je povinny
uhradit’ objednéavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 1/30 mesacného pausalu podla ¢l. I bod 2.
pism. a) tejto zmluvy za kazdy dent omeskania.

5.Poskytovatel’ poskytuje na sluzby dodané podl'a ¢lanku I pism. b) tejto zmluvy zaruku v dizke
24 mesiacov odo dila podpisu akceptaéného protokolu pre jednotlivé samostatné plnenia a
sluzby. Ak sa v zaruc¢nej lehote vyskytne vada, je poskytovatel’ povinny ju odstranit’” v lehote
do 5 dni odo dna jej pisomného ozndmenia objednavatel'om, ak sa objednavatel’ a poskytovatel’
nedohodnt inak. V pripade, ak poskytovatel' vadu neodstrani v lehote podl'a prvej vety tohto
bodu, je povinny uhradit’ objednéavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 EUR za kazdy den
omeskania, ktoré bude dlhSie ako 5 dni, avSak maximalne do vysky ceny tejto sluzby, ktort
objednavatel’ uhradil poskytovatel'ovi.

6.Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi akukol'vek Skodu druhej zmluvnej strane vo vztahu k
tejto zmluve, zodpovednost' za Skody sa bude riadit a spravovat’ podla § 373 a nasl.
Obchodného zékonnika.

CLV
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy
1.Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov.

2.Této zmluva méze byt ukonCena:



a) pisomnou dohodou zmluvnych stran
b) vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran
¢) odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran.

3.Vypoved zmluvy méze dat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dovodu, zaslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisani v obchodnom registri v
case odosielania vypovede. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynat’ prvého dila mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.

4.0dstupit’ od zmluvy moze ktordkol'vek zo zmluvnych stran v pripade hrubého porusenia
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Odstipenie musi byt uskutocnené pisomnou
formou a je uc¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisana v
obchodnom registri v Case odosielania odstipenia. Na tento ucel sa hrubym poruSenim
zmluvnych podmienok rozumie predovsetkym opakované neplnenie si povinnosti podla tejto
zmluvy zo strany objednavatel’a aj poskytovatela.

CL VL.
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi sucinnost’ s kontrolou plneni podla
tejto Zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenévratného
finan¢ného prispevku ¢. Z314021J789 uzatvorenej dna 23.08.2017 objednavatelom ako
prijimatelom nenavratného financného prispevku aktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/3071635/?7¢csrt=7089454578404860071 (dalej aj len ,Zmluva
o poskytnuti NFP*) a to v stvislosti s povinnostami objednavatel'a, ktor¢ mu vyplyvaji zo
Zmluvy o poskytnuti NFP, ked’Ze sa objednavatel’ aktudlne nachiddza vo faze udrzateI'nosti

projektu. Za tymto ucelom je povinny najmé v rozsahu Zmluvy o poskytnuti NFP strpiet’ zo
strany opravnenych osob vykon kontroly v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej Unie a vysSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane
Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnat’ im riadne a v€as vSetku potrebna su¢innost’.

CL VII
Subdodavatelia

1.Na poskytovanie plneni v zmysle ¢l. I. Zmluvy a Prilohy €. 1, mé poskytovatel’ za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, pravo uzatvarat’ subdodéavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknutd
zodpovednost’ objednavatel'a za plnenie zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 zak. ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov a poskytovatel’ je povinny odovzdéavat
objednavatel'ovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom cCase a v dohodnutej
kvalite.

2.Zoznam subdodévatelov s ich identifikaénymi udajmi v rozsahu:

a)  meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov,


https://www.crz.gov.sk/3071635/?csrt=7089454578404860071%20

b)  adresa pobytu alebo sidlo,
¢)  ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO,

d)  podiel plnenia zo zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a ddtum narodenia,

tvori neoddelitel'na sucast’ tejto zmluvy ako Priloha €. 3.

3.Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit opravnenej osobe objednavatela aktkol'vek
zmenu udajov o subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

4.Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ subdodavatel'a pocas trvania tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny predlozit’ pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodéavatel’a,
ktoré bude obsahovat’ udaje o navrhovanom subdodéavatel'ovi v rozsahu podla ¢l. VII tejto
zmluvy. Akukol'vek zmenu subdodévatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy ¢. 3, musi
poskytovatel’ oznamit’ 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplneni subdodavatel’a.
Zmena alebo doplnenie subdodévatel'a podlieha suhlasu zo strany objednévatel’a.

5.Porusenie povinnosti vyplyvajtcich z bodov 2, 3 a 4 tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné
poruSenie tejto zmluvy.

6. Subdodavatel’ sa zavizuje poskytnut’ objednavatel'ovi sucinnost’ s kontrolou plneni podl'a
tejto Zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenévratného
finan¢ného prispevku ¢. Z314021J789 uzatvorenej dna 23.08.2017 objednavatelom ako
prijimatelom nendvratného finanéného prispevku aktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/3071635/?7¢csrt=7089454578404860071 (dalej aj len ,Zmluva
o poskytnuti NFP*) a to v stvislosti s povinnostami objednavatel'a, ktor¢ mu vyplyvaji zo
Zmluvy o poskytnuti NFP, ked’Ze sa objednavatel’ aktudlne nachiddza vo faze udrzateI'nosti
projektu. Za tymto ucelom je povinny najmi v rozsahu Zmluvy o poskytnuti NFP strpiet’ zo

strany opravnenych os6b vykon kontroly v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpskej Unie a vysSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane
Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnat’ im riadne a v€as vSetku potrebna su¢innost’.

7.Zmena Subdodavatel'ov podla tohto ¢lanku zmluvy nema Ziaden vplyv na plynutie lehdt
podrla tejto zmluvy, resp. na splnenie akychkol'vek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany
poskytovatela podla tejto zmluvy.

ClL VI
Zavereéné ustanovenia

1.Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych
stran a G¢innost’ dilom nasledujlicim po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmlav.

2. Obsah tejto zmluvy je mozné menit’, dopiiat’ alebo zrugit' len pisomne po vzajomnej dohode
oboch zmluvnych strdn vo forme oc¢islovaného pisomného dodatku k tejto zmluve, ktory bude
tvorit’ neoddelitel'na sucast’ tejto zmluvy.


https://www.crz.gov.sk/3071635/?csrt=7089454578404860071%20

3.Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika.

4.Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky spory vyplyvajice zo zmluvy, budu riesit
predovsetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy vzniknuté medzi nimi na
zaklade tejto zmluvy sa budu riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory,
o ktorych sa zmluvné strany nedohodnt, budu postipené na rozhodnutie vecne a miestne
prislusnému studu.

5.V pripade, ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy su alebo sa z akéhokol'vek dovodu stanu
neplatné alebo neucinné, nema to a ani to nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost’
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere rokovat’, aby bolo
neplatné alebo neucinné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny
obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel
a zmysel tejto zmluvy musi byt zachovany.

6.Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
objednévatel’ obdrzi tri vyhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

7.Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, zmluva nebola
uzavretd v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok. Stcasne vyhlasujt, Ze si ju riadne
a dosledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

8. Neoddelite'nou sucast'ou tejto Zmluvy je:
Priloha ¢.1 ,,0pis predmetu zakazky*

Priloha ¢. 2 ,,Cena plnenia predmetu zmluvy “
Priloha ¢. 3 ,,Zoznam subdodavatel'ov*
Priloha €. 4 ,,Formular cenovej ponuky*

Priloha ¢. 5 ,,Kontaktné osoby pre komunikaciu

Priloha ¢. 6 ,,Akceptacny protokol* .

V Bratislave, eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. V Bratislave, ....eeceeceeeeececsenn

Centrum pravnej pomoci Let’s Consult s.r.o.



Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky

@CENTRUM

,» Prevadzka a rozvoj webu Centra pravnej pomoci “

Predmetom sutaze je sprava aprevadzka webovej aplikacie Centra pravnej pomoci
(www.centrumpravnejpomoci.sk), sprava serverov, rozvoj webu a s tym spojené sluzby.

Webové sidlo CPP je vybudované vo frameworku Laravel, v programovacom jazyku PHP. Data su
ukladané v MySQL databaze. Redak&ny systém je systém naprogramovany nad frameworkom Laravel,
na ktory ma Centrum pravnej pomoci udelent nevyhradnu licenciu od autora diela.

CAST A: Prevadzka aplikacie v SK Cloude (pau$alna polozka)

Sprava serverov:

- Monitorovanie, zaznamenavanie a vyhodnocovanie vykonu stavu aplikacie a samotného
serveru (2h / mesiac)

- Zakladné bezpecénostné aktualizacie operacného systému a jeho sucasti (3 h / mesiac)

- Zakladna sprava operac¢ného systému a jeho sucasti (3 h / mesiac)

- Alternativne zalohovanie dat aplikacie, databaz a serveru na externé ulozisko

- Poskytovana SLA v rezime 5 x 8

DoplAujuce informacie k sprave serverov:

- Webova aplikdcia CPP je prevadzkovana na dvoch samostatnych serveroch. Jednom
aplikatnom a jednom databazovom. Operacny systém na oboch serveroch je Ubuntu 22.04
LTS. K dispozicii su dve identické prostredia: testovacie a produkéné. Kazdy server disponuje
20 GB ulozného priestoru. Spolu 4 servery.

- Pri nadvrhu alternativneho zalohovania je potrebné podcitat s objemom dat, ktory zodpoveda
kapacite existujucich databaz a aplikacnych suborov. Aktualne ma kazdy server kapacitu 20 GB,
priCom tato velkost by mala byt vychodiskom pri odhadovani poZiadaviek na externé ulozisko

- Externé ulozisko ma byt umiestnené mimo infrastruktiry SK Cloud, v ktorej je prevadzkovana
aplikacia CPP. Priamo pripojit externé ulozisko do prostredia SK nie je mozné.

Monitoring:

- Systémovy monitoring, proaktivny dohlad a ladenie vykonu webovej aplikacie — tieto budu
pouzivané na zistovanie pripadnej priCiny problémov prevadzky webstranky

- Systémovy monitoring by mal podporovat automatické upozornenia cez e-mail a tiez podrobnu
histériu sledovanych parametrov

- Minimalne 2 aktualizacie OS a systémovych komponentov ro¢ne

Zalohovanie dat virtualnych serverov:

- zabezpecenie vytvorenia prevadzkovej zalohy webového sidla — prisluSnych databaz a
aplikacnych dat 1x za 24 hodin, 30 dni spatne


http://www.centrumpravnejpomoci.sk/

zabezpecenie vykonania testu obnovy informaéného systému webového sidla a Udajov z
prevadzkovej zalohy najmenej 1x za jeden rok
vytvorenie archivacnej zalohy 1x za mesiac

Cast’ B: Rozvoj aplikacie (podla poziadaviek Centra pravnej pomoci, nepausalna polozka uhradzana
na zaklade Ciastkovych objednavok, t.j. tato polozka m6ze a nemusi byt Cerpana). Celkovy rozsah prac
je maximalne 70 ¢lovekodni.

Oblasti rozvoja aplikacie:

Aktualizacia aplikacie (framework)

Uprava viacjazy&nej mutacie webu

Priprava aplikacie na penetracné testovanie

Uprava webu pre potencialne legislativne zmeny

Upravy v rezervaénom systéme z dévodu prepojenia s IS CPP

Uprava designu aplikacie — zavedenim IDSK v3 a splnenia cielov pristupnosti v zmysle
vyhlasky Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z.z.
o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

Doba trvania zmluvy: 24 mesiacov
Predpokladany termin uzavretia zmluvy: najneskér do 17. 12. 2025

Prevadzka a rozvoj webovej aplikacie musi byt’ realizovany v sulade:

So zakonom €. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v aktualne platnom zneni

S vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z.z.
o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov

So smernicou (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikécii verejného
sektora

So zakonom o kybernetickej bezpecnosti €. 69/2018 Z.z. a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktualne plathnom zneni



Priloha €. 2— Cena plnenia predmetu zmluvy

Zupné nam. 12, P.0.Box 75/A, 810 00 Bratislava

Formular cenovej ponuky

Predmet zdkazky: ,,Prevadzka a rozvoj webu Centra pravnej pomoci*

Uchadzac: Let’s Consult, s.r.o.

Adresa, sidlo: Hradska ul. 78/B, 821 07 Bratislava, SR

Statutarny zastupca: Martin Téth

1C0:35 855 291

IC DPH:SK 2021728544

IBAN:SK7611000000002948464001

|Vybavuje:Marlin Toth Tel.:+421 908 890 003 Faxn/a E-mail:vo@letsconsult.sk

Cenova ponuka

A: prevadzka aplikacie v SK cloude

Cena celkom
pautina sadzba cena v € za mesiac bez sadzba DPH Cena c'elkom v €za24|Cenazamesiac| v €'za 24
DPH mesiacov bez DPH v €sDPH mesiacov s
DPH

Monitorovanie, zaznamenavanie a vyhodnocovanie vykonu stavu
aplikacie a samotného serveru
Zakladné bezpecnostné aktualizécie operaéného systému a jeho stcasti
Zakladnd sprava operacného systému a jeho sucasti
Alternativne zdlohovanie dat aplikacie, databaz a serveru na externé
uloZisko 600) 23 14 400,00 € 738,00€| 17712,00€)

Spolu 600,00 14 400,00 € 738,00€| 17712,00¢€]

B: rozvoj aplikacie
Pocet MD
- a4 2 a A . nr (ManDay =
nepausalna sadzba - fakturacia podla &iastkovych objednavok ku jednotlivgym Hovekodei); Sadzba / 1 MD v sadzba DPH Cena celkom v DPHV €
sluzbam (podla potreby Centra pravnej pomoci) 1 dovekoded = 8 € bez DPH € bez DPH
hodin

Aktualizacia aplikacie (framework), Uprava viac jazy¢nej mutécie webu,
Uprava webu pre potencidlne legislativne zmeny, priprava aplikacie na
penetracné testovanie, Upravu dizajnu podla ID-SK, aktualizécia obsahu
a Struktury webu, Upravy v rezervacnom systéme z dévodu
zabezpeclenia prepojenia s IS CPP 70 480,00 € 23| 33600,00€[ 7728,00€

Spolu 70,00 480,00 € 33 600,00 € 0,00€

Spolu celkom A + B ( v EUR bez DPH) 48 000,00 €]
Spolu celkom A +B (v EUR's DPH ) 59040,00 €]



Priloha ¢é. 3 — Zoznam subdodavatel’ov

Zoznam subdodavatelov

Por. | Subdodavatel’ Osoba opravnena Strucny opis ¢asti predmetu
¢. konat’ za plnenia zmluvy, ktory bude
subdodavatel’a predmetom subdodavky

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.




Priloha ¢. 4
Formular cenovej ponuky

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

Kontaktna osoba:
Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Kontaktna osoba:

Znenie Ziadosti
Popis/Specifikacia poziadavky objednavatel’a :
Prilohy:

Cenova ponuka:

Termin odovzdania:

Cenova ponuka je platna do x- dni odo dna jej dorucenia objednavatel’'ovi.

Cenov ponuku vyhotovil:

Cenovu ponuku schvalil:



Priloha €. 5
Kontaktné osoby pre komunikaciu

Kontaktna osoba poskytovatela 1 :
Martin To6th

Tel: +421 908 890 003

E-mail: info@letsconsult.sk

Kontaktna osoba objednavatel’a 1:

Meno a priezvisko: Ing. Sylvia Vojsova, vedica odboru stratégie a riadenia projektov
Tel: 02/49683513

E-mail: sylvia.vojsova@centrumpravnejpomoci.sk

Kontaktné udaje je mozné menit’ pisomnym oznamenim doru¢enym druhej zmluvnej strane
v stlade s ustanoveniami zmluvy


mailto:sylvia.vojsova@centrumpravnejpomoci.sk

Priloha €. 6
Akceptacny protokol
Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

Kontaktna osoba:
Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

Kontaktna osoba:

Tymto potvrdzujeme prevzatie sluzieb podla......... ¢L.I pism b) Zmluvy alebo podl'a cenove;j
ponuky zo dna ............:

1. Sluzba ma vady (oznacenie vad a ich klasifikacia ):
Vady budu odstranenie: ( termin odstranenia) :
alebo

2. Sluzba bola dodané bez vad, akceptacny proces ukoncujeme bez vyhrad.

V Bratislave dia: .....ooouveeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeenn,

za poskytovatela za objednavatela



