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Specifikacia sluzby Mobile Voice / Mobile Data

Specifikicia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb &. 0002460 (dalej len ,Zmluva®).

Cislo 3pacifikacia  05-001-MOB-0002460
Specifikcia nahradza Specifikaciu &slo  04-001-MOB-0002460

Poskytovatel

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova ¢ 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 259 118

. IC DPH: SK2121743437 zapisana v

Obchodnom ragistri Mestského stdu Bratislava |ll, oddiel: Sro, vioZka &.- 160894/B, zastupena Martinom Durovom, na
zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel” alebo ,025K")

Uéastnik
(dalej len ,Ugastnik®) Obchodné mena
Zasllpeny
Sidlo (adresa)
Zapisany
ICo
DIC
IC DPH

Kontakin4 osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

E-mailova adrasa

Centrum pravnej pomoci
JUDr, Anna Pet'ovska PhD

Zupné namestie 12, Bratislava - Staré Mesto (Slovakia)

30798841
2022122641
SK2022122641

Sylvia Vojsova

sylvia.vojsova@centrumpravnejpomoci.sk

Telefdnne cislo 0915901841
Terminy
Specifikacia sa uzatvara na dobu  uréitd po dobu 24 measiacov
od 1.12.2025 do 1.12.2027

Slrana 1/6



O,

Vseobecné ustanovenia

1

Ucastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu v zmysle podrmienok stanovenych touto Specifikaciou minimalne pa dobu jej

platnosti, ktora je Specifikovana vy3sie (dalej len ,Platnost"). Uastnik sa zaroveri zavazuje, ze potas Platnosti:

2) neuskutoCni Ziaden Ukon smerujici k ukonéeniu platnosti tejto Specifikacia (najmé vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odstipenie Uéastnika od Specifikacie z iného davodu, nez je porudenie povinnosti na
strane Poskylovatelov); a

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Paskytovatelom vzniklo prave odstipit od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

Minimalny objem odoberanych sluZieb (dalej len ,MO") je Siastka, pod ktord neklesne mesaina fakiuracia za sluzby
odobraté Ugastnikom poitas Platrosti, pripadne s(éet vietkych mesaénych fakturacii v pripade viazanosti MO na
fakturaciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nespinenia MO v niektorom Fakturaénom obdebi pocas Platnosti,
pripadne za celu dobu Platnosti v pripade viazanesti MO na fakturaciu za celé obdaobie Platnosti, ma Poskytovate!l
pravo fakturovat Eiastku vo vyske rozdielu medzi dohodnutym MO a skutoéne fakiurevanou sumou. Do objemu plnenia
MO sa nezapocitavaju sumy za sluZby tretich stran (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS. audiotexové volania), volania
na cisla sluzieb s rozdelenymi poplatkami (0800, 0850), jednorazové poplatky, poplatky za nakup zariadeni a aktivaciu
SIM kariet, pokuty a zabezpeky.

Minimalny pocat odobranych SIM kariet je pogst aktivne vyuZivanych SIM kariat, ktory Ucastnik odobarie kazdé
Fakturacné obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalnsho abjemu odobranych SIM kariet
na celé obdobie Platnosti. V pripade nespinenia tejto podmienky v niektorom Fakturaénem obdobi, alebo za cala
obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho abjemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, ma
Poskytovatel pravo fakturovat Giastku vo véke rozdielu medzi Dohadnutymi a Cennikovymi cenami uvedenymi v tejto
Specifikacii. Do objamu cdobranych SIM kariet sa nezapotitavaju testovacie SIM karty.

Ugastnik berie na vedomie, ze zatiatok fakturacie podia tejto Specifikacie nastava v pripade:

{h  zriadenia a rozsirenia Sluzby (poétu SIM), prenosu telefonneho Gisla od prechadzajiceho poskytovatela sluzby -
diiom aktivacie Sluzby v sieti Paskytovatela;

(i) zmeny Specifikacie Sluzby - diiom uskutoénenia zmeny:

(iii) vyluenej zmeny cenovej Specifikicie SluZby - 1. diiom nasledujiceho Fakturaéného obdobia

Ugastnik Ziada o nezverejnenie jeho adajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne &slo
uvedané v Specifikacii sluzby.

Cenova sSpecifikacia sluzieb

Minimalny objem odoberanych sluzieb

Hodnota € (bez DPH)

Za jedno fakturaéné obdobie 974,00 €

Hardware budget - objem prostriedkov pre obstaranie zariadeni

Hodnota € (bez DPH)

Celkovy objem prostriedkov za celé obdobie platnosti tejto Specifikacie 14 785,00 €
Objem novych prostriedkov na obstaranie zariadeni na zaklade tejto Specifikacie 584400 €
Zostatok / Pregerpanie pévodného HW budgetu ku diu podpisu tejto Specifikacie 8941,00 €
Profily
Volné Jednorazovy Mesaény
P.¢. Nazov profilu min/SMS / MB poplatok poplatok
1 Program | PAYG minuty 0,00€ 3,50 €
PAYG SMS/MMS

1000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)
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2 Program | Neobmedzené volania v SR a do EU
Neobmedzené SMS/MMS v SR a do EU
5000 MB (s FUP) v SR

MNeobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAH)

Meobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zénet - EU
(RLAH)

10 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

3 Program |l

4 Program IV Zakazané volania
Zakazang SMS/MMS
50 000D MB (s FUP)v SR av Zéne 1-EU (RLAH)

5 Program V Zakazané volania
Zakazané SMS/MMS
35 000 MB (s FUP) v SR av Zéne 1 - EU (RLAH)

Cennikové tarify volani

0,00€

0,00€ -

0,00€

0,00€

15,00 €

18,00 €

15,00 €

2500 €

V pripade, Ze nisie v tejto Specifikacii nie st uvedené Individualne tarify volani / SMS / dat platia tarify uvedené v

cenniku Mobilnych sluzieb O2 Business Services a.s. zverejnenom na www.business.o02.sk

Cena za narodni prevadzku
Prafil: Individudine tarify pre vietky profily

Typ prevadzky Jednotka
VOLANIA v ramci SR

Volanie v ramei VPN min

Cena za roamingovu prevadzku
Profil:  Individudlne tarify pre vietky profily

V Zane 1
Typ prevadzky Jednotka
priplatok za odchadzajuce volania v Zéne 1 do Zény 1 a SK
(v ramci volnych mint)
priplatok za SMS v Zéne 1 do Zény 1 a SK ks
(v ramci volnych SMS)

priplatok za prenos dat v Zane 1
(v ramci volnych MB)

min

MB

Cena

za jednotku

0,0000€

Cena

za jednotku

0,0220 €
0,0040 €

0,0015 €

Pri individualnej roamingovej ponuke alebo pri nedodrZani z4sad primeranéha vyuZivania slufieb v roamingu méze

Poskytovatel' (Gtovat vyssie uvedené priplatky.
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Ostainé sluzby
Jednorazovy Mesaény

Nazov sluzby poplatok Poplatak
Aktivacia Billingovej VPN 0,00 € 0,00€
Vo firme neobmeadzene za SIM (VFN, VPN) 000€ D03€

Obnova dat v SR <= 5 000 MB

obnova o pévodny objem, deaktivacia FUP
Obnova dat v SR == 5 000 MB

obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP

250€ 0,00€

800€ 0,00€

Obnova dat - zabezpedl navyienie pévodnéno datovéha balika a opatovné zvygenie prenosove] rychlosti po uplatneni
FUP ( pre data v SR) alebo op#tovné umoznenie prenosu dat (v roamingu v EU), Spoplatnenie sa neuplatiiujs v pripade
obnovy dat Programov s datovymi balikmi zaradenymi do datovéha POOLU.

Spoplatnanie sluzby Obnova dat sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLY
(pokial bola sluzba datovy POOL v tejto Specifikacii dohodnuta).

Dopliujice ustanovenia

1. FUP datové obmedzenie v pripade domacej prevadzky (SR) - po praderpani valnych MB v standardnych datovych
balikoch sa technicky spomali prenosova rychlost a daldie prenesené MB nie su Uitované, Prenosova rychlost po
vyCerpani balika sa spomali na max. 48kbps.

2. FUP datové obmedzenie v pripade EU roamingove] pravadzky - po precerpani volnych MB v itandardnych datovych
balikoch sa technicky zastavi prenos dat. Dalsi prenos dat je mozny po aktivacii sluzby "Obnova datového balika” a
prenasané MB budl Gétované.

3. Obnova datového balika - v pripade potreby navy3enia volnych MB standardného datového balika, je moZné aktivovat
sluZbu "Obnava dat". Objem volnych MB sa zvy3i o pévadny objem balika a2 do velkosti balika 5000MB vratane. Pre
vécsie zakladné baliky sa pri aktivacii sluzby "Obnava dat" objem obnovenych MB zvysi o 5000MB. Prenos dat bude
opat mozny maximalnou rychlostou podfa moznosti sistového pripojenia.

4. Automaticka obnova datoveho balika - v pripade potreby zabezpeéit este vy3si objem volnych dat, je mozné aktivovat
sluzbu "Automaticka obnova dat", kedy sa objem volnych MB opakovane navy3uje po kazdom daliom prekrogeni
navysenaho objemu dat. V pripade aktivacie "Automatickej obnovy dat" bude prenesany naspotrabovany abjem dat
do nasledujiceho zi¢iovacieho obdobia,

5. POOL sluzby - baliky volnych minat, SMS, MB dastupnych a éerpatelnych stgasne viacerymi SIM. V pripade sluzby
DATA POOL je mozné jednotlivym SIM aktivovat objem balika dat, po ktorého prederpani sa uplatni FUP
(spomalenie/zastavenie prenosu), Deaktivacia FUP je mozna aktivaciou sluzby "Obnova dat”

6  Ceny za sluzby, kioré nie s0 uvedené v tejto Specifikacii, sa riadia cennikom 02 Business Sarvices 2verejnenym na
adrese hitp://www.02bs sk alebo cennikom mebilnych sluzieb spoloénosti O2 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese
www,02.5k.

Zavereéné ustanovenia

1. Tato Specifikicia je neoddelitelnou stiéastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavézna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavazuje realizovat tkony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnut mu potrebnt stéinnost

2. Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujl len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.
3. Miestom poskytovania SluZieb je Gzemie Slovenskej republiky podia Specifikacie obsiahnutej vo VP 025K,

4. Ceny za poskytované Sluzby s v pripade jednotiivych Poskytovatelov stanovené aktuéine platnym Cennikom, mimo
cien uvedenych v tejto Specifikacii a Ugastnik sa ich zavazuje uhradit vo vjske a v lehote splatnosti uvedenegj vo
faktdre vystavenej po konci Fakturagnéha obdobia okrem predplatenych sluzieb, ktoré su spoplatiované v zmysle &l
7 VP 028K,

5.V pripade potreby budd daldie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, kioré budt
tvorit prilohu tejto Specifikacie.
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14,

18
16.

Poskytovatel sa zavézuje vykonat' Aktivaciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Specifikacie. Ak v tejto lehote nastane
niektora zo skutocnosti v zmysle § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona, Paskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu
SIM karty.

V pripade, ze pre zatatie poskytovania SluZisb sa vyZaduje prenos telefonnych disel od iného poskytovatala
hlasovych sluzieb k Poskytovatelovi, prip. poskytnutie inej sidinnosti zo strany Uéastnika, a z dovodov na strane
Utastnika neddjde k zaéatiu poskytovania Sluzby, Ucastnik je pavinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvad pokutu vo
vyske Sestnasobku minimalneho objemu odoberanych SluZieb z tejto Specifikacie za jedno Fakturaéné obdobie (£
bez DPH) podla &lanku 2 tejto Specifikacie, resp. zmluvni pokutu vo vyske 3.000,- £ v pripade, Z& minimalny objem
odoberanych Sluzieb nebol dojednany,

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, #e v pripade, ak uzavrel s Poskytovalelom v rémci procesu prenasania
gisla k Poskytovatelovi Specifikaciu, pri ktorsj Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Ucastnikovi k tajio
Specifikacii &islo z vlastnej Ciselnej mnoziny, a zarovefi sa prenesenie Prendsaného &isla k Poskytovatelovi
neuskutaénilo z dévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na strane Ziadatela, budd prava a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z taksjio Specifikacie riadne trvat po cell dojednantd dobu vo vziahu k
telefonnemu Eislu pridelenému pévodne Poskytovatelovi z viastnej Giselngj mnoZiny, ak je takéto telefdnne dislo
pridelené a Ucastnik pri uzatvarani Specifikacie poZiadal o pokracovanie Specifikacie vo vztahu k tomuto &islu.
Realizaciu technického prenesenia Prenasaného Gisla Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr. prostradnictvom SMS
spravy najneskor den predchadzajlci difu tejto realizacii,

Ucastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, ze ak Ugastnik porusi svoju povinnost v zmysle &l 4.2 Vieabecnych
padmienaok 025K vyuzivat Sluzbu v stlade so Zakonom, Zmluvou, Specifikaciou a Visobecnymi podmienkami 028K,
tj. Ugastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuzivanim tzv. GSM bran; (iii)
vyuzitim SIM karty na zabezpacenie spojenia medzi tretimi stranami nedavalenym presmerovanim telekomunikadéne)
prevadzky pripojenim na zariadenie sliZiace na automatické smeravanie prevadzky; (iv)vyuzivanim tzv. nekonadnych,
resp. neobmedzenych volani za Ucelom ziskanie finanéného prospechu (napr. ziskavanie Kraditu), Ucastnik sa
zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jsho vyzvy uhradit zmluvnt pokutu vo vyéke 100€ za kaZdé takéto zneusitie
SluZby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorsj doslo k zneuzitiu, a to aj opakovane.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom infarmovany o moznosti vybrat' si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o spésobe, akym si moZno zvolit roamingové sluzby, kiaré alternativiny poskytovatel
roamingu poskytuje.

. Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, ze ma dohadnuté individualna zmluvné a cenoveé podmienky (vratane

prip. nadstandardnych objemov dotacii na zariadenia) a jeho volacie/datové programy spadaju do kategorie tzv.
alternativnych programov z pohfadu reamingovej regulacie podia nariadenia EP a Rady EU . 531/2012 o roamingu
va vergjnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (d'alej iba
"roamingova ragulacia”). Uéastnik tymto berie na vedomie, Ze nie j& opravneny poZadovat uplatnenie podmienok
roamingovej regulacie,

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, 2e bol informovany Poskytovatelom o moznosti zmeny sluzby z alternativieho
programu na standardné programy z versjnej ponuky Poskytovatela s prisludnou vyikou dotacie na zariadenia podla
verejne] ponuky Poskylovatela. Na tieto Standardné programy Poskytovatel uplatiuje podmienky roamingovej
ragulacie v plnom rozsahu,

Neoddelitelnou stéastou tejto Specifikacie st Prilohy k $pecifikacii (priloha &.1 k Specifikacii - Aktivaény protokol,
priloha & 2 k Speciﬁkécii - nastavenie sluzby VFN /VPN, priloha &.3 k Specifikacii - MFN). Spracovanie a dodanie
minimalne prilohy ¢.1 Ugastnikom je nutnou podmienkou aktivacie Sluzieb.

DalSie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania sluzieb, s0
obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov Poskytovatela pre poskytovanie verejnych elektronickych kamunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete spoloénosti 02 Slovakia s.r.o.

VEetky ceny v tejto Specifikacii si uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedena inak.

Specifikacia nadobuda platnost a Géinnost diom jej podpisu opravnenymi zaslupcami obidvoch zmiuvnych stran.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatef Ugastnik
G Bratislave H
Vv Bratislave



