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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,,Zmluva®) uzavreta medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov

1CO: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 102826/B
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Mestsky sud Bratislava IV

so sidlom: Saratovska 1/A, 84102 Bratislava - mestska ¢ast Dubravka

1CO: 00 039 535

IC DPH: SK2020844958

Pravna forma: Rozpoctova organizacia, podla Statistického tiradu SR: 84230 Spravodlivost a sidnictvo, (dalej len ,,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tiez ako ,Zmluvnd strana” a spolocne ako ,,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spolo¢nostou poskytujlicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovSetkym Programu
MultiSport a

(B) Klient ma v imysle zabezpetit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prislusnikov moznost Ucasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie

ilsil V tejto Zmluve vratane jej priloh:

e  Program MultiSport znamend suhrn produktov a sluzieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umozriuje UZivatelom Eerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a sluzieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

e Zoznam znamena menny zoznam Uzivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v silade s touto Zmluvou.

e  Uizivatel je oznadenie pre Zamestnanca, Sprevddzajicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuzivaju Kartu MultiSport a st
opravneni k ¢erpaniu produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport, to vSetko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

e  Zamestnanec znamend fyzicki osobu vykondvajlcu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zdklade
dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zdklade inej zmluvy, predovsetkym zmluvy
o poskytovani sluzieb.

. Sprevadzajica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedent v Zozname, pricom za Sprevddzajlicu osobu
sa povazuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedena na Zozname.

e Dieta (Deti) znamen4 dieta (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (p&tnast) rokov uvedené v Zozname.

e  Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je UzZivatel opravneny vyuzivat produkty a sluzby v rdmci
Programu MultiSport (dalej len ,Karta“) v stlade a za dodrzania Podmienok pouZivania karty MultiSport, ktoré su
dostupné na webovej stranke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport. Karta
moze byt v plastovej alebo virtudlnej podobe.

e  Zittovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umozni UZivatelom cerpanie produktov
a sluzieb v ramci Programu MultiSport v stlade s touto Zmluvou.

1




21

2.2

3.1

3.2

33

3.4

4.1

4.1

Klientska zéna Poskytovatela znamend online rozhranie, ktoré slizi na realizéciu Programu MultiSport, najma, nie
véak vyluéne, na Gcely riadenia portfélia objedndvok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajice osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivéciu existujtcich Kariet a finanény prehlad spravy Kariet (dalej len ,klientska
zéna"). Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené $pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Klientovi
sluzbu spoéivaijlicu v spristupneni produktov a sluzieb zahrnutych do Programu MultiSport UzZivatelom a Klient sa
zavazuje hradit Poskytovatelovi za tito sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpetend ¢o najvyssia kvalita produktov a sluzieb v ramci Programu
MultiSport.

§3
Prava a povinnosti Zmluvnych strdn

Poskytovatel umozni vyuZivanie produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport od 15.6.2025 do 15.7.2025 v
skusobnej prevadzke (bez naroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.8.2025 v beznej prevadzke. Od 1.8.2025 je Klient
povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli, Ze
Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 15.6.2025 a pre Sprevadzajlice osoby a Deti od 1.8.2025.

Jednotlivi UZivatelia budd opravneni vyuzivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskér po obdrzani Karty
v prislu$nej podobe podla preferencie UZivatela (Zamestnanec, Sprevadzajlica osoba):

a. Plastové Karty: Poskytovatel zabezpe&i dorucenie objednanych plastovych Kariet na prislusné Zictovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ind dohodnutd adresu najneskdr do posledného diia mesiaca
predchédzajiceho Z&tovaciemu obdobiu, za ktory ma byt sluzba v ramci Programu MultiSport poskytnutd. Za
distribdciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatelom zodpoveda Klient. Klient stcasne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti mozu byt vyluéne v plastovej podobe.

b.  Virtualne Karty: Virtudlne Karty je mozné vyuzivat cez mobilnd aplikaciu a za podmienok v nej stanovenych. Pre
riadne fungovanie virtualnej Karty je nevyhnutna registracia a overenie totoZnosti UZivatela v mobilnej aplikacii
na zaklade unikatneho &isla, ktoré je ako jedineény subor ¢&isel (12 &isel) vygenerované Poskytovatelom na meno
a priezvisko konkrétneho Uzivatela. Unikdtne &isla za3le Poskytovatel e-mailom UZivatelom aZ po obdrzani
Zoznamu v dohodnutom termine v stlade s prislu$nymi ustanoveniami tejto Zmluvy, a to tak, ze konkrétny
Uzivatel obdrzi len jemu pridelené unikatne Cislo.

Dorucenim Kariet, alebo odoslanim unikatnych &isel UZivatelom v pripade virtudlnych Kariet je splneny zavdzok
Poskytovatela umoznit UzZivatefom zacat vyuZivat vyhody a sluzby Programu MultiSport od dohodnutého
Zuctovacieho obdobia. Pre vylGéenie pochybnosti Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze UZivatel moZe v jednom
okamihu disponovat len jednou Kartou, a to bud'v jej virtudlnej alebo plastovej podobe.

Poskytovatel je za Géelom zvy3ovania kvality poskytovanych sluZieb opravneny upravit rozsah poskytovanych
produktov a sluzieb v Programe MultiSport.

Poskytovatel sa zavdzuje UZivatefom odovzddvat vietky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta & na priamo UZivatelom, ak ma k tomu sthlas Klienta alebo prislusného UZivatela. Klient sa
zavizuje zabezpetit, Ze sa kazdy UZivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania sluZieb v ramci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porusi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
préavo vylucit prislusného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta

Klient odovzda prostrednictvom emailu Poskytovatelovi Zoznam Zamestnancov zahrnutych do Programu MultiSport
v sktiSobnej prevadzke najneskér do 10.6.2025 (pre plastové karty) a najneskdr do 14.6.2025 (pre virtudlne karty).

Klient odovzda prostrednictvom klientskej zony Poskytovatelovi prvy Zoznam Uzivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport najneskér do 18.7.2025 (pre plastové karty), a najneskér do 25.7.2025 (pre virtudlne karty). Klient
v Zozname vyznadi, ktori Uzivatelia si Zamestnanci, ktori Sprevadzajice osoby a ktori Deti, pricom u Sprevadzajucich
0s6b a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. Pri Uzivateloch,
ktori budi vyuZivat virtudlnu Kartu (t.j. Zamestnanci a Sprevadzajuce osoby), Klient uvedie aj emailovi adresu zadanu
Uzivatelom pre Ucely zaslania jedine¢ného unikdtneho &isla UZivatelovi. V pripade omeskania Klienta s odovzdanim
Zoznamu Uzivatelov Poskytovatelovi bude termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania
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Kariet posunuty o pocet dni, ktoré zodpovedaju ometkaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema
ziadny vplyv na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podfa tejto Zmluvy.

Pre Ggely prihldsenia UzZivatelov do Programu MultiSport na kazdé daliie Zuctovacie obdobie je Klient opravneny
odovzdat Poskytovatelovi prostrednictvom Klientskej zény upraveny Zoznam Usivatelov, a to pre objednavky novych
plastovych Kariet najneskor do 18. dria a pre objedndvky novych virtualnych Kariet najneskdr do 25. dria kalendarneho
mesiaca predchadzajiceho dalgiemu ZG¢tovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivdcie deaktivovanych Karieta zrusenia
aktivnych Kariet najneskor do posledného dfia mesiaca predchadzajiceho dalgiemu ZG&tovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tejto lehote upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouzije sa pre dalSie Zu&tovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi.

Klient umoZzni kazdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajucu osobu a maximélne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Gcasti v Programe MultiSport dovéi 15 rokov, méze byt na nasledujuce
ZU&ovacie obdobie prihlasené len ako Sprevadzajtica osoba (ak Zamestnanec nema ziadnu Kartu pre Sprevadzajlcu
osobu). Ak djde k zruseniu Karty Kkonkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, st automaticky zrusené
aj vietky pridruzené karty, tj. su&asne konéi Gi¢ast Sprevadzajlicej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavizuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemézu byt Usivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba drziaca
Kartu prestane byt Uzivatelom (predovietkym ak skondi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrusit Kartu), najneskér viak do posledného dna prislusného
ZU&tovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku mé Poskytovatel pravo taku osobu
z Programu MultiSport vylucit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skuto&nému stavu a zavazuje sa, e tento variant bude pravdivy po celt dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Yiadat zmenu zvoleného variantu vyuzitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto
stavu nepravdivy a stcasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 750 EUR; pricom narok na nahradu vzniknutej 3kody tym nie je dotknuty.

Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odsttpit s Gi¢inkami k okamihu dorugenia ozndmenia o odstupen.

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najma nepontikat ich osobam, ktoré sa nemdzu stat Uzivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovaf, neposkytovat a nepoziciavat Karty &i inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, Ci yiadat od Uzivatelov zaplatenie odmeny vyséej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylucenie pochybnosti porusenim povinnosti v tomto odseku znamena vyhradne aktivne porusenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajdcich povinnosti ktorymkolvek z Uzivatefov. V pripade porudenia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 3800 EUR; pricom narok
na nahradu vzniknutej 3kody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel prévo od tejto Zmluvy odstupit s Gcinkami
k okamihu dorugenia oznamenia o odstdpent.

pokial nebude Klientovi oznamené inak, po ukongeni poskytovania sluzieb podia tejto Zmluvy akémukolvek
Usivatelovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonceni celej Zmluvy, sa Klient zavizuje vyvinut maximdlne Usilie k tomu,

aby boli Karty od Uzivatelov pozbieranéa uschované pre pripad ich reaktivacie v buddicnosti (najviac viak 18 mesiacov
od zrugenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi stcinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kazdé Zugtovacie obdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prislusnom Zdctovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zuctovacie obdobie sa
automaticky zvyduje v stlade s prislusnym bodom §5 Zmluvy. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prislusnom
ZUgtovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne
v posledny defi Zlctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

Klient tymto berie na vedomie a sdhlasi, e v pripade, Ze pocas spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane st¢asne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktov a sluzieb
zahrnutych v Programe MultiSport, Usivatelia Klienta nie st opravneni vyuzivat tieto produkty a sluzby poskytované
Klientom prostrednictvom Karty.

§5

Odmena a komunikacia Zmluvnych stran

5.1 Ustanovenie platné do 31.12.2025: Klient sa zavézuje hradit Poskytovatelovi odmenu (odmena je uvedend vratane DPH)

za spristupnenie Programu MultiSport podla tejto Zmluvy za kasdé Zuctovacie obdobie (t. j. mesacne), a to v
nasledujtcej vyske:
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5.1.1. za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdlnu sumu 44 EUR; z ¢oho 10 EUR hradi Klient a 34
EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5 do 50 /vrdtane/;

5.1.2. za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu 42 EUR; z ¢oho 10 EUR hradi Klient a 32
EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 51 /vrdtane/;

5.1.3. za kaZdid Sprevddzajicu osobu uvedenu na Zozname pausdlnu sumu 53 EUR, celd Ciastka je hradend
Zamestnancom;

5.1.4. za kazdé Zuctovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.4.1. za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu podla bodu 5.1.1 zvySend o 10
EUR; (tu odline od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprdavneny po dohode so Zamestnancom
uréit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvySent Ciastku),

5.1.4.2. za kazdu Sprevddzajiicu osobu uvedenu na Zozname pausdlnu sumu podla bodu 5.1.3 zvySent
0 10 EUR; celd Ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.5. za kaidé Dieta uvedené na Zozname pausdlnu sumu 21 EUR, celd Ciastka je hradend Zamestnancom.
Ustanovenie platné od 1.1.2026: Klient sa zavdzuje hradit Poskytovatelovi odmenu (odmena je uvedena bez DPH, t.j.

k odmene bude pripo¢itana zakonom stanovend DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podla tejto Zmluvy za
kazdé Zuctovacie obdobie (t.j. mesaéne), a to v nasledujtcej vyske:

5.1.1. za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausédlnu sumu 41,90 EUR; z ¢oho 9,50 EUR hradi Klient
232,40 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v potte od 5 do 50 /vratane/;

5.1.2. za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 40,00 EUR; z coho 9,50 EUR hradi Klient
230,50 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v potte od 51 /vratane/;

5.1.3. za kaidd Sprevédzajicu osobu uvedeni na Zozname paudalnu sumu 50,50 EUR, celd Ciastka je hradena
Zamestnancom;

5.1.4. zakasdé Zuttovacie obdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.4.1. za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdlnu sumu podla bodu 5.1.1 zvy$end o 10
EUR; (tu odlisne od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient opravneny po dohode so Zamestnancom
uréit, v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvysenu Ciastku),

5.1.4.2. za kaidd Sprevadzajlcu osobu uvedenid na Zozname pausalnu sumu podia bodu 5.1.3 zvy3end
0 10 EUR; cela &iastka je hradend Zamestnancom;

5.1.5. za ka?dé Dieta uvedené na Zozname pausdlnu sumu 20 EUR, cela ¢iastka je hradend Zamestnancom.

Za G&elom vyltcéenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ¥e bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy ¢. 1uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podlfa § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vy3ke, t.j. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi ni¢. Pripadnd thrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separdtneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zadiatku kaidého Zu&tovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktaru vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych UZivatelov uvedenych v Zozname za prislusné Z(ctovacie
obdobie a uloZi ju v elektronickej forme do Klientskej zony, &im sa povazuje za dorugent Klientovi. O uloZeni kazdej
faktdry do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktdr podlia bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavézuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktora
je 14 dni od je]j vystavenia, a to na bankovy tcet uvedeny v predmetnej fakture. Faktdra sa povaZuje za uhradenu
okamihom pripisania fakturovanej ciastky na Gcet Poskytovatela.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie praduktov a sluzieb v rémci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej lehote plynicej od doruéenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k ndprave, ktora nesmie byt kratgia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel pravo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovat objedndvky na Karty v dalom Zuctovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zictovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zataté Zuctovacie obdobie. Zmluvné strany sa dohodli, 7e pokial po¢as spoluprace Zmluvnych
stran, dojde k druhej a kazdej dalsej blokacii vietkych Kariet Klienta v désledku opatovného omeskania Klienta
s thradou jeho zavazkov na zéklade Poskytovatelom riadne vystavene] faktdry, Poskytovatel je opravneny uplatnit
si voti Klientovi zmluvni pokutu vo vy3ke 30,- Eur (slovom: tridsat eur), a to za kazdu blokdciu, tak ako je $pecifikovana
vyssie. Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu Skody, ktora
mu mohla v désledku porusenia tejto povinnosti vzniknut.
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Komunikéacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutociiovat prostrednictvom koredpondenénych adries Zmiuvnych
stran, prednostne prostrednictvom osdb poverenych na komunikaciu uvedenych nizsie (tzv. kontaktnd osoba). Zmenu
(idajov je prisluina Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytogného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, G€inky ozndmenia zmeny nastand momentom dorugenia takéhoto oznamenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany st povinné informovat druhd Zmluvnd stranu o vietkych skutoénastiach, ktoré su alebo mozu byt
dblezité pre riadne pinenie Zmluvy.

Kore¥pondenéné adresy: Mestsky sid Bratislava IV
<o sidlom: Saratovska 1/A, 84102 Bratislava - mestskd ¢ast Dubravka
Bankové spojenie (IBAN)

E-mail bre 7acialanin alabeaninlaich Sk

Usoba poverena ku kdntak;cu s Poskytovatelom

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14. 821 09 Rraticlaua — mectckd Fact Ruzinov
Telefon:

Osoba poverena ku kontaktu s Klientom:

Informécia o spractivani osobnych tdajov kontaktnych o0s6b, Etatutarnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatefom
ako prevadzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ast VSeobecné informacie
a tast Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatefov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalenddrny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zaklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalenddrneho roka s G&innostou od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka, a akceptécie Klienta. Oznémenie o zvydeni odmeny bude podpisané Poskytovatelom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptacia Kiientom je
platnd, ak je uskutoénena v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
Klient zvyenie odmeny odmietne alebo nebude vobec reagovat na zaslané oznamenie do 30.11. kalendarneho roka,
ku ktorému sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel moze prehodnotit dalsie trvanie spoluprace a Zmluvu vypovedat tak,
se Zmluva zanikne v posledny defi Z(Etovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

§6

Doba platnosti a ukon&enie Zmlu o
E Y sr RO
Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, jedného roka, s platnostou od 1.8.2025 de--8:2626 a nadobiida uginnost driom

jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend tdto Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmiuvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a zatina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucend.

§7
Ochrana osobnych tidajov

Poskytovatel aj Klient sa zavazujd plnit povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a vofnom pohybe tychto Gdajov
2 o zrugeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len “GDPR*) a zo zakona (o5
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v stvislosti so svojou ginnastou pri pinenf Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa stiicasne zavazuju, Ze budu pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v stlade s pravaymi predpismi & zavaznymi pravidlami, ktoré budu na Grovni Eurépskej tnie
alebo v Slovenskej republike prijaté za Gcelom vykonania alebo adaptacie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zavazuji poskytntt si v tejto stvislosti vietku potrebnt stcinnost.

Tymto ustanovenim sa upravuju vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezavislymi prevadzkovatelmi
osobnych Gdajov v stvislosti s prenosom osobnych Udajov UZivatefov zo strany Klienta na ich spracivanie
Poskytovatelom na ucely poskytovania produktov a sluzieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spractvanie osobnych Gdajov vykonavané Klientom alebo Poskytovatefom ako prevadzkovatelmi
mimo rezim tejto Zmluvy.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7494

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

Osobnym tdajom sa pre Geely tejto Zmluvy rozumie akakolvek informacia tykajica sa Uzivatelov a vymedzena v cl. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, 7e pre Ucely realizacie Programu MultiSport poskytovatel spracuva podla tejto
Zmluvy osobné udaje Uzivatelov v kontexte identifikagnych udajov Klienta Vv tomto rozsahu:

a)menoa priezvisko fyzickej osoby (zamestnanca, Sprevadzajucej osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) udaje tykajuce sa vyuzivania Karty — gislo, potetnost vyuzitia karty, navétivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) e-mail zadany Uzivatefom, ak vyuziva virtualnu Kartu, ktory slizi vyluéne na saslanie unikdtneho ¢isla Uzivatelovi,
e) daldie idaje podla osobitnej informacie, ak Uzivatel pouziva virtualnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individualnym spésobom.

Utelom spractvania osobnych Udajov Uzivatelov poskytovatefom podla tejto Zmluvy je umoznenie realizacie
Programu MultiSport, vyuzivanie dohodnutych nepenaznych $portovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy
jej Zivotného cyklu, vyuzivanie Karty MultiSport vratane vyuzivania sluzieb spristupﬁovan\'/ch vyhradne drzitelmi Karty
MultiSport, a dalej plnenie fakturaénych a &atistickych povinnosti Poskytovatela.

Za ucelom ziskania a spractivania osobnych udajov Uzivatelov bola Poskytovatefom vytvorena Klientska zéna.
Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zony pridelené gpecifické prihlasovacie meno 2 heslo zo strany
poskytovatela.

Klient je povinny zabezpetit, Ze k odovzdaniu osobnych tdajov Usivatelov v rozsahu uvedenom v § 7 bod 7.3 pism.
(a) a (b) a (d) tejto Zmluvy poskytovatelovi k ich dalgiemu spracuvaniu na Gcely uvedené v § 7 bod 7.4 tejto Zmluvy
disponuje platnym pravnym titulom, a to dohodou s Uzivatefom o poskytnuti takého firemného benefitu, pripadne
jeho sthlasom s takymto spractivanim. Klient je v tejto savislosti povinny zabezpe(it, Ze Utivatelia budd informovani
ohladom spracuvania ich osobnych Udajov Poskytovatefom a ich pravach, ato s prihliadnutim na informacie
poskytovatela uvedené na https:// multi-sport.sk/ochrana-informacii/ &

Zmluvné strany sa zavazujd, ak to bude potrebné, Ze si poskytnd vzajomne vietku suginnost pri stykua rokovaniach s
Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky as inymi subjektmi, ktorych sa spractvanie osobnych
idajov tyka a vynalozia véetko usilie na odstranenie protiprévneho stavu vo vztahu k spracovévanym (idajom podfa
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, ¢o také skutoénost nastane.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade relevantnych bezpegnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych os6b si poskytnd notifikaciu a pripadnu vzajomnu rozumne vyzadovanu sucinnost prostrednictvom
zodpovednych os6b na ochranu osobnych tdajov.

§8

Zéavereiné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnu sugast:

Priloha &. 1 "Varianty vyuzitia Programu MultiSport"

priloha &. 2 "Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport" platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny smenit zverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
sgort.sk(Qodmienky-uzivania—karty—multisgort[

Pokial tato Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne ukony majuce za nasledok zmenu alebo
ukonéenie Zmluvy, ako aj oznamenia tykajuce sa plnenia Zmluvy, sa budui uskutogiiovat v pisomnej forme a budu
dorugované osobne, doporu¢enym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povazuje pl’somnost' za dorugent diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dna od jej
odoslania. Ak sa na platnost ukonu vyzaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajlicej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoznujucej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢i tomu obdobné alebo nahradzujtice sposoby.

pokial bola medzi Zmluvnymi stranami pred uzatvorenim tejto Zmluvy uzatvorena zmluva s rovnakym resp.
obdobnym predmetom (dalej len ,Povodnd zmluva®), tato Zmluva na fiu plynule nadvizuje a v plnom rozsahu ju
nahradza. Karty vydané podla povodnej zmluvy zostavajd v platnosti a poénic terminom uvedenym v bode 3.1 tejto
Zmluvy sa riadia touto Zmluvou. Pre prvé Zdctovacie obdobie v rezime tejto Zmluvy sa uplatiiuje posledny platny
Zoznam Uzivatelov z povodnej Zmluvy.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatel’né, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost a
G&innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial st tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouziju ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujuce
otazku vzajomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda Gcelu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.




85  Zmluvné strany sa dohodli, 7e na pravne vztahy blizéie neupravené Zmluvou sa primerane vztahujd ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami

upravenymi v osobitnych prilohach ¢i formularoch Klienta.

8.6 Na zaklade dohody Zmluvnych strén budu pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podiiehat pravomoci stidov
slovenske] republiky.

8.7 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, e kazd4a zo Zmluvnych stran obdrZi po
jednom (1) rovnopise,

8.8 Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, (i} Ze si Zmiuvu riadne preditali, (ii) v pinom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatotne zrozumitelny a uréity, (i) Ze tato vyjadruje ich slobodnt a vainu volu/bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tato nebola uzavrets ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plyndcich pre

ktorukafvek Zmluvnd stranu, na znak &oho ju tymto viastnoruéne podpisuju.

V Bratislave diia //’7(’(72{ Vs ‘5 /jf/’ﬁ//é}; ..... dr'la...25 -07-2325
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Varianty vyuzitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, 7e odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri splneni jedného z nasledujlcich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant1: Moznost Cerpania slufieb Programu MultiSport maji vSetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit néklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek financnej Gcasti Zamestnanca.

Variant2: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport majd vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje néklady stvisiace s Programom MultiSport.

Variant3: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vSetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi véetky mesacné naklady stvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finanénej tcasti
Klienta.

Vietky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobf (a Uzivatefom ozndmi), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnt formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavizuje, 7e nebude spristupfiovat Program MultiSport inym spdsobom, nez ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.




Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Podmienky poskytovania sluzieb v rdamci Programu MultiSport
Rozsah poskytovanych sluZieb

Uzivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport (podfa pojmu v zmluve), ktora umoznuje vstup do
Sirokej siete $portovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner”).

Podmienky pouZivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1. Sluzby v rdmci programu MultiSport je mozné vyuzivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta“). Kartu je
mozné ziskat len prostrednictvom zamestndvatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so spolo¢nostou
Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva“). Osoba, ktord je drZitefom aktivnej karty, je v tychto podmienkach
oznadovana ako , drzitel karty” alebo ako ,uzivatel”. :

2. Hlavné aktivity: Kartu je mozné vyuzit kazdy deri na 1 bezplatny vstup do 3portového zariadenia resp. na 1 Sportovi
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za stcasného dodrzania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavérni, umelych kdpalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na ucely vykonavania
$portu). Prehlad vietkych $portovych zariadeni, ktoré akceptuji kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit, na ktoré plati
karta MultiSport v danom zaradent, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len
,partnerské $portovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita®).

3. Vedlajgie aktivity: Ak uzivatel v dany defi nevyuZil kartu na hlavnud aktivitu, méZe ju vyuzit na 1 vedlajSiu aktivitu, ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategérii wellness a relax ako napriklad sauna,
virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, i snowtubing, alebo iné volnocasové aktivity, ako
napriklad vstup do hradov, zémkov a muzei, ktoré je mozné vyuZit za dodrzania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatefom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedIajsich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy
na zdielany bicykel Rekola v trvani kazdej jazdy do 60 mintit, ktoré je mozné vyuZit navySe k jednému vstupu za kalendarny
deri (ak st aktudlne v prevadzke vzhladom napr. na ro¢né obdobie) a za dodrZania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatelom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychto vedlajsich aktivit su niektoré z nich
spoplatnené (najmi wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie uctuje doplatok. Informéciu o doplatku
uvadzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehlade partnerov a aktivit na nasej webovej stranke:
https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je mozné dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/.
Doplatok méze byt vyzadovany partnerskym 3portoviskom aj v pripade vypozicky materidineho vybavenia, ktoré je so
sluzbou spojené. Prehlad vetkych vedlajsich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a
pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len , partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo
len ,,aktivita”).

4. Raketové 3porty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby su drzitelmi karty, je kurt
zdarma (v dizke podfa podmienok partnerského 3portoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je drZitefom karty iba 1 osoba,
tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. Zvy$ok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priamo partnerskému
Sportovisku.

5. Plazovy volejbal a bowling: ak minimalne 4 osoby su drzitelmi karty, je kurt/dréha zdarma (v dizke podla podmienok
partnerského $portoviska, spravidla na 60 minut). Ak je drZitelom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej ceny
zariadenia. ZvySok ceny kurtu/dréhy je nutné doplatit priamo partnerskému Sportovisku.

6. Registracia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyzadujl pre vyuZitie svojich sluzieb Gvodnu registrdciu s
pripadnym registraénym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervaény systém (napriklad na skupinové
cvicenia). V takom pripade drzitel karty musi postupovat aj podla platnych podmienok daného partnerského Sportoviska.
Pri nedodrzani pravidiel md partnerské $portovisko vyluéné pravo drzitelovi karty vstup odopriet.

7. Kartu nemozno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi $portoviskami a ani na vyuZitie akychkolvek inych sluZieb,
ktoré nie sti zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich vyuZitie je potrebné dodrzat cennik daného zariadenia.

8. Driitel karty je povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok a dalSie podmienky partnerského Sportoviska.

9. Bezohladu na vy33ie uvedené pravidla, v zdujme spokojnosti vak drZiteflom kariet odporticame vopred kontaktovat dané
zariadenie a ziskat potrebné informécie.

Karta

10. Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristupfiovana inym osobam. Je uréend na
vyuzivanie sluzieb v rdmci programu MultiSport pre osobnl potrebu drZitefa. Kartu nie je dovolené vyuzivat v takom
zariadeni, ku ktorému maé drzitel vztah, najma pribuzensky, pracovnoprévny a jemu podobny, funkény, vlastnicky a iny, ¢i
uZ priamy alebo nepriamy. Kartu nie je dovolené vyuzivat ani v sivislosti s vykonom povolania.

11. Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve narok na jednu kartu. Zamestnanec méa moznost poziadat o vydanie
jednej karty pre blizku osobu starsiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak déjde k zruSeniu karty
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zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, su automaticky zrusené aj vietky
pridruzené karty (pre tzv. sprevadzajlicu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobilnt aplikdciu My MultiSport (tzv. virtualna
karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je oprdvnena zdzit pravo drZitela karty predovietkym na Urovni zamestnavatela v
zmysle zmluvy pouZivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa pravo drzitela karty v rozsahu rozhodnlit sa
pouzivat kartu v jej plastovej podobe neuplatriuje.

13. Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia Specifickymi podmienkami pouzivania virtudlnej karty dostupnymi
v mobilnej aplikécii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maji vo vztahu k tymto podmienkam 3pecidlny vztah. Virtudlnu
kartu nie je v zasade technicky moZné pouzivat na mobilnych telefénoch znacky AG Huawei, certifikované po 15. maji
2019, nakolko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouzivania karty v partnerskych Sportoviskach

14. Sluzby v ramci programu MultiSport méZe jej drzitel vyuZit v partnerskom 3portovisku po predlozeni platnej karty v
podobe akceptovane] Sportoviskom a osobného dokladu s fotografiou (najméa obé¢iansky preukaz, vodi¢sky preukaz, u
diefata kolsky preukaz alebo je akceptovand aj karticka poistenca) za podmienok uvedenych dalej v tomto dokumente
ako aj $pecifickych podmienkach pouzivania virtudlnej karty. Pokial je partnerské $portovisko oznacené ,len virtudlna
karta" jedna sa o $portovisko, ktoré akceptuje vyluéne virtualne karty, t.j. plastovd verzia karty nie je na tomto $portovisku
akceptovand. Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik partnerského Sportoviska md v
tejto suvislosti pravo a zdroveri povinnost danu Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyZadovat od dritela karty predloZit
osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, ¢i kartu predloZil opravneny drzitel (najma overenim zhody mena a priezviska).
Ak zariadenie nedisponuje &itatkou kariet, alebo ¢&itagka kariet je v zariadeni prechodne mimo prevadzky, uzivatel je
povinny zapisat svoju ndvitevu a potvrdit ju svojim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii
zariadenia.

15. Driitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuzitim sluzby. Je zakézané predkladat kartu
pocas alebo po vyufZiti sluzby v zariadeni.

16. Driitel karty je povinny mat kartu po celd dobu navitevy zariadenia u seba, t.. vo svojej dispozicii. Je zakdzané
ponechévat kartu napriklad na recepcii (ani ako zélohu za kltcik od skrinky).

17. Partnerské 3portovisko ma pravo bez akejkolvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej dritel' porusi
alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj osobny doklad s
fotografiou), ak je odévodneny predpoklad, ze by kartu vyuZzil v rozpore s tymito podmienkami, ak je zariadenie alebo
aktivita aktualne plne obsadend, alebo ak uzivatel nedodrziava iné podmienky daného Sportoviska.

18. Partnerské $portovisko ma pravo bez akychkolvek dal3ich narokov osoby kartu zadrzat, ak zisti, Ze meno a priezvisko na
karte sa nezhoduje s tidajmi na predlozenom osobnom doklade, alebo ak ma iné dévodné podozrenie, ze doslo alebo
dochdadza k zneuzitiu karty alebo jej vyuzivaniu neopravnenou osobou.

19. Je zakdzané pouzivat kartu po skonceni doby jej platnosti.

20. Po skonéenti platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

21. Je zakdzané vykondvat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

22. Je zakédzané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny Ci fotografie karty.

23. Je zakdzané vyugivat kartu inym spdsobom ako je opisané v tychto podmienkach a na iny ucel, na ktory je podfa nich
uréend. Okrem uz vy3Sie uvedenych pripadov je zakdzané aj akékolvek obchodovanie s kartami, akakolvek forma
distribucie kariet, ich preddvanie, poskytovanie, poZi¢iavanie tretim osobdm bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné zaobchddzanie s nimi za Géelom dosiahnutia neopravneného
obohatenia.

Strata, znicenie alebo kradez karty

24. Stratu, zni€enie alebo kradez karty je jej drZitel povinny najneskér do 24 hodin nahlésit na info@multi-sport.sk a zaroveri
zamestnavatelovi za Ucelom jej zablokovania. V pripade nédlezu karty, ktord bola nahldsend ako stratend pripadne
odcudzend, je nutné ju zaslat spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

25. Dryitel’ karty moze jej platnost pozastavit na dobu neuréitd, ale len z véznych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahldsit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestndvatela, najneskér do
datumu uzavierky objednavok na nasledujlci mesiac. Karta je nasledne pozastavend od 1. difa nasledujiceho mesiaca.

26. Driitel karty méze kartu s G¢innostou k poslednému diiu v kalendarnom mesiaci zrusit, a to Ziadostou prostrednictvom
formuléra alebo prostrednictvom zamestndavatela, najneskér do datumu uzavierky objednavok na nasledujtici mesiac. V
pripade ak uzivatel kartu zrui a tym z programu MultiSport vyst(pi, méZe sa dori opatovne vratit a objednat si kartu
najskdr po uplynuti 6 kalenddrnych mesiacov (a pripadne dalSich podmienok, ak sa podla zmluvy uplatriuju).

Zablokovanie karty

27. Karta je majetkom spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

28. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porusenia tychto podmienok zo
strany jej drfitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najma nezaplatenie odmeny za sluzby zo strany
zamestnavatela).
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29. Ak dr¥itel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma, okrem
prava podla bodu 28, aj pravo odmietnut vydat kartu takejto osobe do budticna a zéroven pozadovat od drzitela karty
zaplatenie pokuty 15 € za kazdé porusenie. O tomto porudeni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o. informovat aj
zamestnavatela drzitela karty, resp. zamestnavatela drzitela zamestnaneckej karty ak sa jednd o pridruzené karty.

Zodpovednost za $kodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za ¥iadnu $kodu, ktora vznikne uzivatelovi v savislosti s vyuzivanim sluzieb
programu MultiSport, ani za gkodu pokial nie je mozné sluzby programu MultiSport, ako uvadzaji tieto podmienky, vyuZit,

a ani za ¢kodu, ktora vznikne uzivatelovi ako dosledok porusenia tychto podmienok. Za $kodu zodpoveda osoba, ktord ju
svojim konanim spésobila.

Zaviznost tychto podmienok

31. Pri kazdom objednani, prevzati karty a vyuziti jej drzitel vyhlasuje, e sa zoznamil s aktudlnymi podmienkami pouzivania
karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodriiavat vratane nasledkov plyntcich z ich porusenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouzivania karty. Ich zmena
je zavéazna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluzieb, i dostupnostou sluzieb kontaktujte vatho zamestnavatela. Pre viac
informécii alebo v pripade technickych problémov s vaSou kartou MultiSport kontaktuje nadu Infolinku na &isle +421 949 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod.

Ja




