Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informaéného systému Obchodny register
uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi:

Objedndvatel:

nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

sidlo: Racianska 71, 813 11 Bratislava

zastupeny: JUDr. Andrej Holak, generdlny tajomnik sluzobného tradu
ICO:

DIC: 2020830196

bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava

Cislo Uétu IBAN:

SWIFT: SPSRSKBAXXX

(dalej len , Objednavatel™)

Poskytovatel:

obchodné meno: JUMP soft a.s.

sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

zapisany v registri: Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sa, VloZzka ¢. 5273/B

zastUpeny: Ing. Miroslav StreCansky, predseda predstavenstva (na zaklade
plnomocenstva zo diia 11.07.2025)

ICO:

DIC: 2023239812

IC DPH: SK 20 2323 9812

bankové spojenie: V3eobecna Uverova banka, a.s

Cislo G&tu IBAN:

SWIFT: SUBASKBX

Poskytovatel je platitefom DPH
(dalej len ,,Poskytovatel™)
(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel aj len ako ,,Zmluvné strany”)

Preambula

Za ucelom zabezpelenia udrZatefnosti Informaéného systému Obchodného registra Slovenskej
republiky, vytvoreného na zdklade Zmluvy odielo uzatvorenej medzi Objednavatelom a
Poskytovatefom, ato prostrednictvom zodpovedajicej aplikacnej a systémovej podpory, vratane
dalieho rozvoja Informacéného systému Obchodného registra Slovenske]j republiky a zabezpelenia
sucinnosti zo strany jeho zhotovitela pri odovzddvani know-how vo vztahu k tomuto informaénému
systému, ktoré zamedzi vytvoreniu stavu exkluzivity jeho zhotovitela z pohfadu prevadzky a spravy,
resp. dalSieho rozvoja tohto informacného systému, Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu o
poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného systému Obchodny register Slovenskej
republiky (IS OR) [dalej aj len ,Servisna zmluva“] ako vysledok verejného obstaravania vyhlaseného
Objednavatefom ako verejnym obstaravatefom na predmet zakazky , Informaény systém Obchodného
registra a sUvisiace sluzby”, na zdklade ktorého je uzatvorena i Zmluva o dielo.
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1. Uvodné ustanovenia

Objednavatel ako verejny obstardvatel vyhlasil verejné obstaravanie v sulade so zakonom ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni
na zakazku s nazvom: ,Informacny systém Obchodného registra a suvisiace sluzby“, vyhlasenu
oznamenim o vyhldseni verejného obstardvania uverejnenym vo vestniku verejného obstardvania
pod ¢. 145/2022 dria 27.06.2022 pod znackou 30401-MSS (dalej len ,Verejné obstaravanie”),
ktorej predmetom bolo okrem vytvorenia diela — Informacného systému Obchodného registra na
zaklade Zmluvy o dielo i zabezpecenie systémovej a aplikacnej podpory na zéklade tejto Servisnej
zmluvy.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani bola vybrana ponuka Poskytovatela ako
ponuka Uspesného uchadzaca. Vzhladom na tito skutoénost a predlozent ponuku Poskytovatela,
v ktorej deklaroval zdujem a schopnosti na splnenie ciela sledovaného Objednavatelom, sa
Zmluvné strany v slobodnej véli a v stlade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tuto
Servisnu zmluvu.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze:

1.3.1 je spOsobily tuto Servisnd zmluvu uzatvorit a plnit zavazky z nej vyplyvajlce, pricom osobitne
zdbraznuje, Ze ako zhotovitel Informacného systému je snim oboznameny a ma
vedomost o vsetkych pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuju na plnenie tejto Servisnej
zmluvy, osobitne o pravnych predpisoch tykajlcich sa informacnych systémov verejnej
spravy, a Ze disponuje vsetkymi oprdvneniami vyzadovanymi v zmysle prislusnych
pravnych predpisov a prislusnymi organmi, ako aj takymi kapacitami a odbornymi
znalostami, ktoré si nevyhnuté pre poskytovanie systémovej a aplikacnej podpory na
zaklade tejto Servisnej zmluvy za dohodnutl cenu uvedenu v €l. 3 tejto Servisnej zmluvy,
a to rovnako vo vazbe na nim preukazanu kvalifikaciu pre plnenie tejto Servinsej zmluvy,

1.3.2 v Case uzatvorenia Servisnej zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaja v zmysle
Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Servisnej zmluvy bude
udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora,

1.3.3 je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri poskytovani plnenia podla
tejto Zmluvy, Co preukaze Objednavatelovi pri nadobudnuti Ucdinnosti tejto Servisnej
zmluvy predloZenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za
Skodu vzniknutu v suavislosti s poskytovanim plnenia podla tejto Servisnej zmluvy na
minimalnu poistnd sumu 6 000 000,- EUR (slovom: Sest miliénov eur), alebo ekvivalent v
inej mene, alebo poistnym certifikdtom. Poskytovatel sa zavazuje toto poistné krytie
udrziavat pocas celej doby trvania Servisnej zmluvy a na vyzvu Objednavatela je povinny
tuto skutoénost preukazat. Porusenie zaviazku Poskytovatela podla tohto odseku Zmluvy
znamena podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tuto Servisntd zmluvu uzatvorit a plnit zavazky z nej
vyplyvajuce.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Servisnej zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia Servisnej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Servisnej zmluvy a
ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
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republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia Servisnej zmluvy

a uvedené ustanovenia vseobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povaZuju za vyslovne vylucené.

V pripade akychkolvek rozporov medzi obsahom tejto Servisnej zmluvy a Prilohy €. 1, ktoré by
vznikli pri plneni tejto Servisnej zmluvy, platia prednostne ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. Ak
sa Uprava v tejto Servisnej zmluve nenachddza, plati Gprava v Prilohe €. 1.

Na ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

a.)

b.)

c.)

d.)

f.)

g.)

Akceptacné testy — su testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objednavatel realizuje
podla vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scenarov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatelom a ktorych UspesSny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdavanej
funkcnosti.

Bezpecnostny incident — je akykolvek sp6sob narusenia bezpecnosti IS Objednavatela, ako aj
akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
sUvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident
moze i nemusi prebiehat sucasne s Kritickym problémom, Zavainym incidentom alebo
Nekritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri
rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

Clovekoderi alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturdcie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

Defekt — je nesulad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej objednavke a jej prilohach
a/alebo funkénymi Specifikaciami IS Objedndvatela uvedenymi v aktudlnej Dokumenticii.

Doba neutralizacie incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
neutralizaciu nahlaseného Incidentu, a ktory zacéina plynut nahldasenim incidentu postupom
v zmysle ¢l. 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve
ustanovené inak. Neutralizacia incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoziujuceho pouZivanie IS Objedndavatela formou nahradného (docasného) riesenia, za
ktoré sa povazuje riesenie, pri ktorom funkénost IS Objednavatela, resp. jeho jednotlivych
funkénosti alebo sluZzieb a pldanovana pouzitelnost IS Objednavatela je v porovnani s
Dokumentaciou (vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovana odlisne, avsak nie je
podstatne ovplyviiované jej povodne planované poufZitie. Do doby neutralizacie incidentu sa
zapocitava len ¢as podla USP. Do Doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava cas zdrzania
sposobeny nespristupnenim IS Objednavatela Objednavatelom za Ucelom neutralizacie
incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as pocitany pocnuc nahlasenim Incidentu postupom v zmysle
¢l. 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny
zabezpedit trvalé odstranenie nahlaseného Incidentu, za ktoré sa povazuje také riesenie, pri
ktorom funkénost IS Objednavatela, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle



h.)

i)

k.)

Dokumentacie bola plne obnovend v sulade s Dokumentdciou (vratane detailnej funkénej
Specifikacie).

Drobna poZiadavka na zmenu - predstavuje pozZiadavku na zmenu funkcnosti IS
Objednavatela, zmenu konfigurdcie a/alebo nastaveni IS Objednavatela, ktoré su vynutené
zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela, vratane udrZiavania aktualnosti prislusnej
dokumentdcie IS Objedndvatela, a poskytnutie Skoleni na zadklade poZiadaviek
Objednavatela, ktorej pracnost je najviac 10 (desat) MD.

Informacny systém, IS Objedndavatela alebo IS OR - je Informacny systém Obchodny register
Slovenskej republiky vytvoreny na zaklade Zmluvy o dielo, a ktory je predmetom SluZieb podla
tejto Servisnej zmluvy, vratane jeho rozsireni a Uprav na zaklade tejto Servisnej zmluvy.

JIRA - je elektronicky systém, prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informacie o poZiadavkach a Incidentoch, a ktorého blizsia Specifikacia je uvedena v Prilohe
¢. 11 tejto Servisnej zmluvy.

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkcénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatela na zaklade tejto
Servisnej zmluvy, a ktory je doplnenim alebo zmenou voci stavu zaznamenanému v
Dokumentacii, ktord Objednavatel odovzda Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 12 bod 12.4 tejto
Servisnej zmluvy.

Kriticky incident - je Incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objedndvatela
alebo jeho funkénosti alebo sluZieb, ktory znemozriuje jeho/jej pouzitie ako celku alebo
podstatnej Casti. Za podmienok stanovenych v predchddzajucej vete sa za Kriticky incident
povazuje Incident, ktory sa prejavuje globdlne voci nezastupitelnej skupine internych
a externych pouZivatelov (najmenej 20 %), je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter. Za Kriticky incident sa povazuje Incident vidy, ak spdsobuje nepouZitelnost celého
IS Objedndvatela na stanoveny ucel.

m.) Legislativne zmeny — st zmeny v legislative zverejnené v Zbierke zakonov Slovenskej republiky,

p.)

q.)

Uradnom vestniku Eurdépskej uUnie a v internych predpisoch tykajucich sa ¢&innosti
Objednavatela.

Nekriticky incident - je Incident, ktory nie je Bezpecnostny incident, Kriticky incident alebo
Zavazny incident.

Opravnend osoba Objedndvatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objedndvatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 11 bod 11.2,
resp. bod 11.3 tejto Servisnej zmluvy. Oprdvnena osoba Objednavatela je oprdvnend
nahlasovat, riesit a/alebo potvrdzovat vyrieSenie incidentov spdsobmi uvedenymi v tejto
Servisnej zmluve a/alebo zadavat poZiadavky a/alebo potvrdzovat ich vybavenie podla tejto
Servisnej zmluvy.

Opravnend osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle ¢l. 11 bod 11.2,
resp. bod 11.3 tejto Servisnej zmluvy.

Incident - je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusené fungovanie IS Objednavatela, jeho
funkcénosti alebo sluzieb, alebo pri ktorej dochddza krozporu ich fungovania oproti
Dokumentacii, akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel



s.)

t.)

u.)

v.)

suvisiacich s prevadzkou informacnych systémov verejnej sprdvy, s vynimkou pripadov, na
ktorych odstranenia sa vztahuje, resp. ktoré su kryté zarukou v zmysle Zmluvy o dielo alebo
tejto Servisnej zmluvy.

Reakéna doba - je pre Poskytovatela stanoveny Cas, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie
prevzatia a preverenie nahldseného Incidentu a zahdji rieSenie Incidentu konkrétnym
rieSitelom, a ktory zacina plynut nahldsenim Incidentu postupom v zmysle €l. 2 ods. 2.3. bod 1
Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do
reakénej doby sa nezapocitava Cas, kedy nie je moZzné zo strany Objednavatela spristupnenie
IS Objedndvatela za Ucelom neutralizacie Incidentu.

Sluzby — predstavuju Sluzby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja poskytované na zaklade tejto
Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania s uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Servisnej zmluvy.

Sluzby podpory prevadzky — su sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie beznej
servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualne] a
bezpecnej prevadzky IS Objednavatela v sulade s aktudlne platnymi poZiadavkami, vratane
rieSenia Incidentov. V ramci Sluzieb podpory prevadzky ma Objednévatel pravo pozadovat od
Poskytovatela aj vykonanie/ realizaciu Drobnych poZiadaviek na zmenu, maximalne vsak
v rozsah 10 (desat) MD za mesiac.

Sluzby rozvoja — su Sluzby, ktoré sa tykaju IS Objedndvatela a nie su zahrnuté pod Sluzbami
podpory prevadzky, zahfiaju najma zmeny funkénosti IS Objednavatela, ktoré vyplyvaju
z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny konfiguracie a
nastaveni IS Objedndvatela vynutené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a
udrzZiavanie aktudlnosti prislusnej dokumentacie IS Objedndvatela.

SW komponent — akykolvek poditacovy program/ softvér a databaza alebo autorské dielo
vytvorené na zdklade, resp. za Ucelom splnenia Zmluvy o dielo, vratane snim suvisiacej
dokumenticie, implementacie a naplnenia datami.

w.) SW 3. strany — je softvér, softvérovy produkt, softvérové riesenie, pocitaCovy program, vratane

y.)

dokumentacie a manudlov, ktory tvori sucast IS Objednavatela, pricom nebol vytvoreny za
ucelom splnenia Zmluvy o dielo alebo tejto Servisnej zmluvy (t. j. Preexistentny obchodne
dostupny proprietdrny SW, Preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW
a Preexistentny open source SW), pricom licenciu k nemu poskytuje tretia strana (pripadne
Poskytovatel, ak je tento zaroveri Zhotovitefom vzmysle Zmluvy o dielo a softvér spifia
charakteristiky Preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW podla bodu 1.9.7
Zmluvy o dielo alebo Preexistentného open source SW podla bodu 1.9.9 Zmluvy o dielo).

Uroven spracovania poziadaviek alebo USP - predstavuje Reakénu dobu, Dobu neutralizacie
incidentu a Dobu trvalého vyrieSenia dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 1 tejto
Servisnej zmluvy v zavislosti od kategérie Incidentu.

Zavainy incident - je Incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS
Objednavatela, jeho funkénosti alebo sluzieb, ktory zavaznym spésobom obmedzuje jeho / jej
pouzitie, neobmedzuje viak poufzitie IS Objedndavatela, jeho funkénosti alebo sluzieb ako celku
alebo jeho/jej podstatnych casti. Za podmienok stanovenych v predchadzajlcej vete sa za
Zavazny incident povazuje Incident, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine
internych a externych pouzivatelov (najmenej 20 %) je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter. Za Zavazny incident sa povazuje i Incident, ktory sa prejavuje ako Kriticky incident,
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2.1

2.2

3.1

neprejavuje sa ale globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov (najmenej 20 %), nie je
opakovane vyvolatelny a nema trvaly charakter.

Zmluva o dielo — je Zmluva o dielo uzatvorend medzi Objednavatelom a Poskytovatelom ako
zhotovitelom, ktorej predmetom je dodanie diela: ,,Informaény systém Obchodného registra
Slovenskej republiky*.

Ak v bode 1.7 nie je uvedené inak, alebo ak tato Servisnd zmluva neobsahuje inu definiciu, na
Ucely tejto Servisnej zmluvy sa pouziju definicie uvedené v bode 1.9. a 1.10. Zmluvy o dielo.

Ak z kontextu textdacie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek pravny
predpis znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacii)
a kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku driu
podpisu tejto Servisnej zmluvy a znamena prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu
pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny cislovania.

Ak je vsuvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v iom pouzité velké zaciatocné
pismeno, je tomu tak len na ulahcenie orientdcie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym
zaCiatocnym pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy
v jednotnom dCisle zahfiaju aj vyznam mnozného cCisla a naopak.

2. Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so
zdvizkom Poskytovatela vykondvat a zabezpelovat pre Objednavatela sluzby spojené
s prevadzkou, udrzbou, podporou a rozvojom IS Objednavatela vrozsahu aza podmienok
stanovenych touto Servisnou zmluvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom Sluzieb podpory
prevadzky a SluZieb rozvoja a korelujucim zavazkom Objednavatela za riadne a véas poskytnuté
Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej
zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Servisnej zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
ku vSsetkym Komponentom, ktoré pozZivaju ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto Servisnej zmluve.

3. Cena

Cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v zmysle zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenich dohodou Zmluvnych stran na
zaklade ponuky Poskytovatela predloZzenej vo verejnom obstaravani, pricom pre jednotlivé
Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny nasledovne:

a. vo vyske 23 999 € (slovom dvadsattritisic devatstodevitdesiatdevat eur) bez DPH mesacéne
za Sluzby podpory prevadzky, pricom celkova cena je uvedena v Prilohe €. 8, pri aplikacii zlavy
z ceny podla bodu 3.7 tejto Servisnej zmluvy moze byt znizend uvedend suma mesacného
pausalu v konkrétnom mesiaci, ako i celkova cena podla Prilohy €. 8,
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3.3

3.4

3.5

b. vo vyske 240 € (slovom dvestostyridsat eur) bez DPH za MD pracovnika Poskytovatela v ramci
vykondvania SluZieb rozvoja, pricom maximalna cena za Sluzby rozvoja za celt dobu trvania
tejto Servisnej zmluvy je 1 200 000,00 € (slovom milidn dvestotisic eur).

Pre zamedzenie pochybnosti Cerpanie SluZieb rozvoja zavisi vyluéne na potrebach a véli
Objednavatela, v nadvaznosti na ¢o Objednavatel nie je povinny vycerpat pocas trvania tejto
Servisnej zmluvy celd maximalnu cenu uvedenud v bode 3.1 pism. b. tejto Servisnej zmluvy, resp.
vbbec pristupit k jej ¢erpaniu.

Mesacny pausal v zmysle ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy pokryva vietky a akékolvek
naklady Poskytovatela v rdmci poskytovania SluZieb podpory prevadzky v danom kalenddrnom
mesiaci, a to bez ohladu na mnoistvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat
v ramci Sluzieb podpory prevadzky. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema pravo
pozadovat zvysenie mesacného pausalu, resp. akékolvek naklady nad mesacény pausal v pripade
zvySenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania SluZieb podpory prevadzky.

Ak dbéjde na zaklade poskytnutia, resp. vykonania SluZieb rozvoja k nasadeniu nového modulu IS
Objednavatela, ma Poskytovatel pravo pozadovat od Objednavatela zvysenie mesacného
pausalu za Sluzby podpory prevadzky podla bodu 3.1 pism. a) tejto Servisnej zmluvy, maximalne
vsak o dvandastinu sumy rovnajicej sa 10 (desat) % hodnoty tohto nového modulu IS
Objednavatela v zmysle prislusnej cenovej kalkulacie na realizaciu zmeny, resp. objednavky (bez
DPH), na zéaklade ktorej doslo k vytvoreniu a nasadeniu nového modulu IS Objedndvatela do
rutinnej prevadzky. Rovnako md Poskytovatel pravo pozadovat od Objedndavatela navysenie
mesacnej ceny za Sluzby podpory prevadzky, ak na zaklade Sluzieb rozvoja déjde k podstatnému
rozsireniu IS Objednavatela, existujucich modulov a/alebo funkcionalit IS Objednavatela, t. j. k
rozdireniu o pracnosti minimalne 150 (stopatdesiat) MD, a ak takato Uprava (rozsirenie) IS
Objednavatela je preukazatelne spojena so zvysenou pracnostou vykonavania Sluzieb podpory
prevadzky, najviac vsak o dvandstinu sumy rovnajucej sa 2 (dve) % hodnoty vykonanej zmeny
(rozsirenia) IS Objednavatela v zmysle prislusnej cenovej kalkulacie na realizdciu zmeny, resp.
objednavky (bez DPH), na zaklade ktorej doslo k podstatnému rozsireniu IS objednavatela,
existujucich modulov a/alebo funkcionalit IS Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny poziadat Objednavatela o Upravu ceny za Sluzby podpory prevadzky
v zmysle bodu 3.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy len za predpokladu, Ze na splnenie podmienok
pre vznik prava na Upravu ceny za Sluzby podpory prevadzky upozornil Objedndvatela v cenovej
kalkulacii na realizaciu zmeny, a to vratane vycislenia takejto jeho poZiadavky, pricom toto pravo
je povinny uplatnit pisomne u Objednavatela najneskér do 30 (tridsat) dni odo dria akceptacie
realizovanej zmeny, inak pravo na Upravy ceny za Sluzby podpory prevadzky zanikd. Pre
zamedzenie pochybnosti rozsahom navysenia vycislenym v cenovej kalkulacii je Poskytovatel
viazany. V pripade ak Poskytovatel v¢as uplatni pravo na zvySenie ceny za Sluzby podpory
prevadzky, zavazuju sa Zmluvné strany postupovat tak, aby uzatvorili zodpovedajuci dodatok k
tejto Servisnej zmluve najneskdr do 30 (tridsat) dni od dorucenia opravnenej Ziadosti
Poskytovatela; k Uprave ceny za Sluzby podpory prevadzky dbéjde od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom doslo k podstatnému rozsireniu IS
Objednavatela, existujicich modulov a/alebo funkcionalit IS Objednévatela podla bodu 3.4.
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V pripade, Ze SluZzby podpory prevadzky neboli poskytované po celi dobu kalendarneho
mesiaca, vznika Poskytovatelovi prdvo na fakturaciu ceny za Sluzby podpory prevadzky
v pomernej vySke podla poctu pracovnych dni, pocas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky
v danom kalendarnom mesiaci poskytované, k poctu pracovnych dni v danom mesiaci.

V pripade, ak Poskytovatel riadne neplni, resp. neposkytuje Sluzby podpory prevadzky, ma
Objednavatel pravo na zlavu z ceny mesacného pausalneho poplatku v zmysle bodov 3.1 pism.
a. a 3.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy za konkrétny kalendarny mesiac (dalej aj len ako ,zlava
z ceny”), ato vrozsahu aza podmienok upravenych v tabulke ¢. 3 uvedenej v¢l. 2 ods. 2.4
Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy. Objednavatel ma pravo uplatnit narok na zlavu z ceny
najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfa dorucenia vykazu o vykonanych Sluzbach
podpory prevadzky Objednavatelovi, inak pravo na zlavu z ceny zanika, pricom Poskytovatel sa
zavazuje v prislusnej faktdre adekvatne znizit mesaénd fakturovand ciastku o vysku
Objednavatelom opravnene uplatneného naroku na zlavu z ceny.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkuldcii schvalenej
Opravnenou osobou Objednavatela. Podkladom pre vypocet ceny v cenovej kalkulacii bude
zavazna jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela (MD) v zmysle bodu 3.1 pism. b. tejto
Servisnej zmluvy. Cena schvalena v cenovej kalkuldcii predstavuje odplatu za splnenie vSetkych
zmluvnych zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z prislusnej objednavky SluZieb rozvoja
a pokryva tiez vsetky a akékolvek interné a externé ndklady alebo vydavky Poskytovatela na
splnenie objednavky, t. j. na riadne a v€asné poskytnutie SluZzieb rozvoja ako aj primeraného
zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny vyuctovat pripadné zvysené
naklady nad ramec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

Nevyhnutnou poZiadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie SluZieb rozvoja bude:

a. poziadavka na zmenu vo forme objednavky podla Prilohy €. 4b, ktorou Objednavatel poziada
o poskytnutie SluZieb rozvoja,

b. cenova kalkulacia na realizaciu zmeny podla Prilohy €. 4a, resp. cenova kalkulacia na analyzu
zmeny schvalena Opravnenou osobou Objednavatela za Sluzby rozvoja,

c. akceptaény protokol, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 6, schvaleny Opravnenou osobou
Objedndvatela za Sluzby rozvoja, ak v tejto Servisnej zmluve, resp. jej Prilohe ¢. 1 nie je
uvedené inak.

V suvislosti s poskytovanim SluZieb podpory prevadzky je Poskytovatel opravneny faktury
vystavovat vidy k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby podpory
prevadzky poskytnuté, pricom prilohou faktiry bude podpisany vykaz o vykonanych Sluzbach
podpory prevadzky akceptovany Objednavatelom spésobom uvedenym v prilohe ¢. 1 a v
suvislosti so Sluzbami rozvoja po ich poskytnuti na zaklade prislusnej objednavky, t. j. po
uspesnom ukonceni akceptacného konania podla ¢l. 3 Prilohy €. 1, teda po podpisani
akceptacného protokolu, resp. potom, ¢o sa povazuje akceptacny protokol za podpisany.

Vsetky ceny v tejto Servisnej zmluve su uvadzané bez DPH a budu Objednavatelovi fakturované
zvysené o zakonom stanovené percento DPH. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy
poskytovanych SluZieb su stanovené ako ceny pevné a konec¢né, pricom k ich Gprave moze déjst
len v pripadoch predpokladanych touto Servisnou zmluvou.
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Faktira vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle prislusnych
vseobecne zaviznych pravnych predpisov (najma zakona ¢. 431/2002 Z. z. o a zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty), ako aj vyzadované dokumenty uvedené v bode 3.9
tohto ¢lanku Servisnej zmluvy alebo €l. 2 ods. 2.5. a ¢l. 3 ods. 3.4. Prilohy ¢. 1 Servisnej zmluvy.
Ak faktdra nebude obsahovat tieto néleZitosti alebo pozadované prilohy, Objednavatel ma pravo
vratit ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré
sa maju odstranit. Vtakom pripade zacne plynut nové lehota splatnosti faktlry prevzatim
doplneného alebo prepracovaného darnového dokladu Objednavatelom.

Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni odo dria jej doru¢enia Objednavatelovi, pricom faktura sa
povaZuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Servisnej zmluvy.

4. Povinnosti a zdvazky Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou
odbornou starostlivostou, hospodarne a v stlade so zaujmami Objednévatela, ktoré poznd alebo
s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat. Pre zamedzenie pochybnosti sa Poskytovatel
zavizuje poskytovat Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy vyluéne v slovenskom jazyku, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavadzuje udrziavat IS Objednavatela v sulade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou a dodanou Dokumentdaciou a v pripade schvalenych zmien IS Objednavatela
udrziavat aktudlnost tejto Dokumentacie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu podéavat Objednavatelovi spravy o priebehu

nim poskytovanych Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto

Servisnej zmluvy, a to menovite:

a. priSluzbach podpory prevadzky formou mesacnych reportov, ktorych vzor tvori Prilohu €. 7,

b. priSluzbach rozvoja formou predloZenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 a sucastou je aj zaznam o vykonanych ¢innostiach.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytotného odkladu informovat Objednévatela o novych
skutocnostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim SluZieb, najma o pripadnych
zistenych vadéach a nedostatkoch IS Objednévatela, pricom sucasne je povinny navrhovat
opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajice
z prislusnych pravnych predpisov platnych a Gcinnych na Gzemi Slovenskej republiky a
vztahujlcich sa na IS Objedndavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela, predovsetkym vsak povinnosti
vyplyvajuce z predpisov uvedenych v bode 10.2. Zmluvy o dielo.

Poskytovatel je dalej povinny:

a. udrziavat aktualnost Dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto
Servisnej zmluvy, a to v stlade s aktualnym stavom IS Objednavatela,

b. poskytovat Sluzby v lehotach dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takuto dohodu tato Servisnd zmluva
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pripusta alebo prezumuje; v pripadoch, ked tato Servisna zmluva ponechava urcenie lehoty
(¢asu plnenia) na volbe Poskytovatela, je tento povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Objednavatela o lehote (Case plnenia) poskytnutia prislusného plnenia,

c. na zaklade Ziadosti Objednéavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora
je nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

d. v pripade potreby bezodkladne 3pecifikovat a predlozit Objednavatelovi poziadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW,

e. reagovat na kazdu poziadavku Objednavatela zadant dohodnutym spésobom nahlasovania
prostrednictvom HelpDesku, tykajucu sa predmetu tejto Servisnej zmluvy,

f. zabezpecit, aby Objednévatel bol bez zbytotného odkladu upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,

g. informovat Objednavatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy

h. mat uzatvorenu poistnd zmluvu na poistenie zodpovednosti za $kodu vzniknutu v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy na minimalnu poistnd sumu 6.000.000,-
€ (slovom 3est miliénov eur) a udrziavat toto poistné krytie od nadobudnutia Uéinnosti tejto
Servisnej zmluvy po celd dobu trvania tejto Servisnej zmluvy; porusenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy,

i. bezodkladne, najneskor vsak do 10 (desiatich) pracovnych dni od vyzvy Objednavatela,
preukazat Objednavatelovi splnenie povinnosti vzmysle pism. h. tohto bodu Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel wvyhlasuje a zavazuje sa, ze bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpelenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT_v2.0.pdf, dalej ako ,Metodika
zabezpecenia“).

Poskytovatel nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Objedndvatela
postupit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zéklade alebo
suvislosti s touto Servisnou zmluvy alebo plnenim zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy (dalej
aj len , pohladavka z tejto Servisnej zmluvy“).

Poskytovatel je taktieZz povinny primerane plnit povinnosti vyplyvajuice z ¢l. 10 Zmluvy o dielo,
najma bod 10.6, 10.10.4., 10.10.9. a7 10.10.17., 10.13 2 10.14.

Objednavatel je povinny, pokial to nevylucuju vSeobecne zavazné prdvne predpisy alebo iné
zmluvné zavazky Objednavatela, v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vsak
kratsej ako 5 (pat) pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Poskytovatela, poskytnut
Poskytovatelovi nevyhnutné informdcie a materidly, ktoré Poskytovatel odévodnene pozaduje,
aby sa tak Poskytovatelovi umozZnilo poskytnut plnenie. Objednavatel sa zavazuje, Ze vyvinie
vsetko usilie, ktoré je od neho moziné spravodlivo poZzadovat, aby vsetky informacie, ktoré
poskytne, alebo ktoré bude musiet poskytnut, boli v kazdom vecnom ohlade pravdivé, presné a
nezavdadzajuce. Poskytovatel nebude zodpovedny za nijaké straty, Skody ani nedostatky sluzieb,
vyplyvajuce z nepresnych, nelplnych alebo inak zavadnych informacii alebo materidlov, ktoré
dodal Objednavatel, ak na nepresnost, nelplnost alebo zavadnost informacii alebo materialov
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Objednavatela pisomne upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost, nedplnost alebo zdvadnost
pri vynalozeni odbornej starostlivosti zisti alebo mohol zistit. Objednavatel sa zavazuje, ze v
primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vSak kratSej ako 5 (péat) pracovnych dni odo
dia dorucenia Ziadosti Poskytovatela a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho
povinnosti podla tejto Servisnej zmluvy:

a. poskytne Poskytovatelovi v nevyhnutnom rozsahu systémovy softvér a hardvér, ako aj
priestory potrebné pre plnenie podla tejto Servisnej zmluvy, pod ktorymi sa rozumie
poskytnutie prevadzkového priestoru na prevddzkovej infrastruktire av prevadzkovych
priestoroch po dobu nevyhnutnu pre zasah,

b. zabezpeci kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as k hardvéru a
softvéru pomocou dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatelom,
pricom Poskytovatel je povinny dodrziavat ochranu dat Objednavatela a konat tak, aby
svojou ¢innostou nenarusil prevadzku ostatnych systémov Objednavatela,

c. poskytne informacie nevyhnutne potrebné pre implementdciu a konfiguraciu jednotlivych
Komponentov IS Objedndvatela, ktoré si Poskytovatel pisomne vyZiada,

d. zabezpedi realizaciu Akceptaéného testovania podla pripravenych testovacich scenarov,

e. zabezpeli prevddzkové prostredie (vSetky servery), na ktorych je IS Objednavatela
prevadzkovany tak, Ze akékolvek baliky sluZieb (servicepacky) operaénych systémov a
softvérovych produktov, ktoré maju dopad na prevadzku IS Objednavatela, nebudu
aplikované bez predchadzajicej dohody s Poskytovatelom, ak takdto aktualizaciu bude moct
Objednavatel ovplyvnit, alebo o nej bude mat vedomost.

Zmluvné strany budu pri plneni tejto Servisnej zmluvy postupovat primerane podla bodov 13.3.
az 13.6. Zmluvy o dielo.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu
pokynov a/alebo podkladov podla bodu 4.10., ak mohol tdto nevhodnost zistit pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti, a je povinny postupovat podla takychto nevhodnych pokynov a/alebo
podkladov, len ak Objednavatel napriek upozorneniu zo strany Poskytovatela na nevhodnych
pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v
nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov
Objednavatela alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla
tejto Servisnej zmluvy s pouzitim jeho podkladov a pokynov v stulade s bodom 4.12.

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi poZzadovanu sucinnost v zmysle bodov 4.10 a 4.11
tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, plynutie Doby neutralizacie incidentu a/alebo Doby na trvalé
vyrieSenie sa prerusuje, a to az do riadneho poskytnutia pozadovanej sucinnosti. Poskytovatel
je vsak povinny vreZzime ,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni nalezZitého usilia a dostupnych
zdrojov, vykonat ¢o najskor vsetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat za
ucelom minimalizacie nasledkov vzniknutého Incidentu, predovsetkym v podobe implementacie
nahradného rieSenia, ak je takéto napriek neposkytnutej sucinnosti zo strany Objedndvatela
mozné.
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Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat informaénl bezpecnost, a to v stlade s podmienkami

stanovenymi:

a. vtejto Servisnej zmluve, predovsetkym v ¢l. 7 a jej Prilohe €. 12,

b. v predpisoch informacnej bezpecnosti Objedndvatela, najmad bezpecnostnej politike
Objednavatela, ktoré Objednavatel bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti tejto Servisnej
zmluvy protokolarne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prislusnych pravnych predpisoch platnych a ucinnych na Gdzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny obozndamit Objedndavatela so vsetkymi skuto¢nostami, ktoré
predstavuju porusenie informacénej bezpecnosti alebo mdzu zdsadne zvySovat bezpeénostné
riziko.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objedndvatelovi vykonat audit bezpecnosti
Informacného systému na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych pozZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni z
auditu bezpeénosti Informacného systému.

5. Zaruky

U

Zarutna doba na Komponenty vytvorené a/alebo dodané Poskytovatelom, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatela, je 24 (dvadsatstyri)
mesiacov odo dnia, ked Objedndvatel protokolarne prevezme Komponent do rutinnej prevadzky.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Komponent bude ku diu jeho protokolarneho prevzatia do
rutinnej prevadzky a pocas zaruénej doby bez vad, t. j. ma funkéné a technické vlastnosti opisané
vo funkcnej Specifikacii Komponentu uvedenej v prislusnej objednavke, nema Ziadne nedorobky
a ani ziadne pravne vady, a je plne funkéné a sp6sobilé pre jeho vyuZitie na dosiahnutie cielu, za
ucelom ktorého bol tento Komponent vytvoreny/ dodany, ak bol tento Poskytovatelovi znamy,
resp. s ohladom na vsetky okolnosti musel byt znamy.

Naroky vyplyvajuce zo zaruky v zmysle bodu 5.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ako aj obsah/
rozsah zaruk vo vztahu ku Komponentom i vo vztahu kSW 3. stran, ktoré su sucastou
Komponentu, resp. ktoré s nim boli dodané, a sp6sob nahlasovania vady sa spravuje ¢l. 7 Zmluvy
o dielo. Pre zamedzenie pochybnosti, pre ucely vypoctu sadzby zmluvnej pokuty za omeskanie s
odstranenim zarucnej vady budd Zmluvné strany vychadzat z ceny Komponentu vyjadrene;j
v prislusnej objednavke, resp. cenovej kalkuldcii na realizaciu zmeny, pricom zmluvna pokuta za
kazdu aj zacatu hodinu omeskania s odstranenim Vady prvej urovne (A) je 0,10 % z ceny
Komponentu bez DPH, zmluvna pokuta za kazdy aj zacaty deri omeskania s odstranenim Vady
druhej Urovne (B) je 0,05 % z ceny Komponentu bez DPH a zmluvna pokuta za kazdy aj zacaty
den omeskania s odstranenim Vady tretej Grovne (B) je 0,03 % z ceny Komponentu bez DPH.

Pre zamedzenie pochybnosti, pripadné dalsie Ciastkové produkty (technické produkty, ako aj
programové produkty iné ako Komponenty), ktoré sa stanu stucastou IS Objednavatela, budu
podliehat vSeobecnym obchodnym, dodacim a zaruénym podmienkam dodévatelov a/alebo
poskytovatelov tychto produktov.
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Poskytovatel nezodpoveda za incidenty vzniknuté v dosledku zmien v dohodnutom
prevadzkovom prostredi IS Objedndvatela, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované.
Tato podmienka vsak neplati, ak incidenty vzniknd tym, Ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti
podla tejto Servisnej zmluvy, alebo povinnosti vzmysle prislusnych vSeobecne zdvaznych
predpisov vztahujucich sa k plneniu Poskytovatela na zdklade tejto Servisnej zmluvy.

6. Prava dusevného vilastnictva

V pripade ak v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy d6jde zo strany Poskytovatela k dodaniu
plnenia, ktoré ma povahu autorského diela podla Autorského zdkona (dalej len ,autorské
dielo”), udeluje Poskytovatel Objednavatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu
a za podmienok stanovenych v ¢l. 8 Zmluvy o dielo.

V pripade, ak v rdmci plnenia tejto Servisnej zmluvy ma déjst k dodavke, resp. pouzitiu SW 3.
stran, platia primerane prislusné ustanovenia ¢l. 8 Zmluvy o dielo rovnako.

Pre zamedzenie pochybnosti na Upravu prav dusevného vlastnictva vo vztahu k plneniu
poskytnutému na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa v celom rozsahu uplatni Uprava prav
dusevného vlastnictva obsiahnutd v Zmluve o dielo (predovsetkym v ¢lanku 8).

7. Bezpeénost a ochrana informacii

Ak nie je vtejto Servisnej zmluvy vyslovne uvedené inak, bezpecnost a ochrana dévernych
informdcii, vratane podmienok ochrany a spracluvania osobnych udajov sa spravuje
ustanoveniami €¢l. 19 Zmluvy o dielo.

8. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tiez pravo

na zmluvnu pokutu vo vyske:

a. 2.000,- € (slovom dvetisic eur) za kazdu, aj zacatu hodinu omeskania Poskytovatela
s odstrafiovanim (t. j. s neutralizaciou alebo trvalym rieSenim) Kritického incidentu;

b. 800,- € (slovom osemsto eur) za kazdé, aj zacaté 4 (Styri) hodiny omeskania Poskytovatela
s odstranovanim Zavazného incidentu;

c. 400,- € (slovom Sstyristo eur) za kazdy denn omeskania Poskytovatela s odstranenim
Nekritického incidentu;

d. 1 % (slovom jedno percento) z hodnoty objednavky, v pripade omeskania Poskytovatela
s poskytnutim SluZieb rozvoja v lehote dohodnutej v prislusnej objednavke podla ¢l. 3 bod
3.9 pism. a. tejto Servisnej zmluvy; v pripade ak omeskanie Poskytovatela presiahne 15
(patnast) dni, za kazdy aj dalsi zacaty deri omeskania ma Objednavatel pravo na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5 % (slovom pol percenta) z hodnoty objednavky;

e. 10.000,- € (slovo desattisic eur), ak Poskytovatel neodovzda Objedndvatelovi pri dodani
Komponentu funkéné vyvojové a produkcéné prostredie a zdrojové kédy v sulade s bodom
12.4 tejto Servisnej zmluvy v spojeni s bodmi 5.15. az 5.17. a 5.19. Zmluvy o dielo, pri¢om
pravo na zmluvnu pokutu podla tohto bodu vznika bez ohladu na to, Ze Objednavatel podpise
akceptacny a/alebo preberaci protokol i vtedy, ak porusenie uvedenych povinnosti zisti az
dodatocne,
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f. 10.000,- € (slovo desattisic eur), ak Poskytovatel neodovzdd Objednavatelovi funkéné
vyvojové a produkéné prostredie, vratane Uplného aktudlneho zdrojového kédu podla bodu
12.5 tejto Servisnej zmluvy, pricom pravo na zmluvnu pokutu podla tohto bodu vznika bez
ohladu na to, Ze Objednavatel podpiSe akceptaény a/alebo preberaci protokol i vtedy, ak
porusenie uvedenych povinnosti zisti az dodatocne,

g. 20 % (slovom dvadsat percent) z ceny za konkrétnu Sluzbu rozvoja v zmysle bodu 3.8. tejto
Servisnej zmluvy, v suvislosti s ktorej poskytnutim je dodany Komponent, ak Poskytovatel
neposkytne k dodanému Komponentu alebo k akejkolvek jeho Casti, ktord je autorskym
dielom, licenciu v sulade s ¢lankom 6 tejto Servisnej zmluvy, ak to ma za nasledok akékolvek
obmedzenie pouzivania IS Objednavatela alebo Komponentu na ucel, na ktory bol vytvoreny,
pricom pravo na zmluvnu pokutu podla tohto bodu vznika bez ohladu na to, Ze Objednavatel
podpise akceptacny protokol i vtedy, ak porusenie tejto povinnosti zisti az dodatocne,

h. 1.000,- € (slovom tisic eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstupenie od
Servisnej zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. §
19 ods. 3 Zdkona o verejnom obstaravani, pri€om toto prdvo zanika, ak Objedndvatel odstupi
od Servisnej zmluvy v stlade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp.
§ 19 ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanika aj
pravo na odstupenie od Servisnej zmluvy, ak si Objednavatel uplatni narok na zmluvnu
pokutu;

i. nominalnej hodnoty postupenej alebo zaloZenej pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore s €l.
4 bod 4.8 tejto Servisnej zmluvy postupil alebo zaloZil pohladdvku z tejto Servisnej zmluvy
bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Objedndvatela;

j. 10.000,- € (slovom desattisic eur), ak Poskytovatel pri plneni tejto Servisnej zmluvy poufZije,
resp. vyuzije subdoddavatela bez predchddzajuceho sihlasu Objednavatela v zmysle €l. 10 bod
10.3 tejto Servisnej zmluvy,

k. 500,- € (slovom patsto eur) za kazdy, aj zaCaty deri omeskania s oznamenim zmeny Udajov
o Subdoddvateloch v zmysle €l. 10 bod 10.4 tejto Servisnej zmluvy,

£ 1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy aj zacaty deri omeskania Poskytovatela s poskytnutim
sucinnosti Objednavatelovi v zmysle ¢l. 9 bod 9.13 tejto Servisnej zmluvy;

m. 1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy pripad neposkytnutia sucinnosti v zmysle ¢l. 9 bod 9.14
tejto Servisnej zmluvy Poskytovatefom ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej
Objednavatelom v dizke najmenej 2 (dva) pracovné dni,

n. 5.000,- € (slovom péttisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu Dévernych informacii v zmysle
¢l. 7 tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na Useku ochrany osobnych
udajov,

0. 50.000,- € (slovom patdesiattisic eur) za kazdé porusenie povinnosti na Useku ochrany
osobnych ddajov v zmysle €l. 7 tejto Servisnej zmluvy;

p. dvanastnasobku mesacéného pausalu za Sluzby podpory prevadzky v zmysle ¢lanku 3 bod 3.1
pism. a. tejto Servisnej zmluvy v €ase, ked Poskytovatel odmietol uzatvorit dodatok k tejto
Servisnej zmluve v zmysle €l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy, resp. ak nedoslo k uzatvoreniu
dodatku k tejto Servisnej zmluve v lehote podla ¢l. 9 bod 9.2 tejto Servisnej zmluvy z dovodu
neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Poskytovatela.

V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlznikovi
urok z omeskania vo vyske podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, ako aj pausalnu nahradu nakladov
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spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,0bchodny zakonnik®).

Zmluvna pokuta, urok z omeskania alebo pausalna nahrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zidkonnika su splatné do 30 dni od ich vycislenia
a dorucenia faktury na ich dhradu zmluvnej strane, ktora ma povinnost zmluvnud pokutu, urok
z omeskania alebo pausalnu ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle §
369c ods. 1 Obchodného zdkonnika zaplatit, a to na zaklade faktury vystavenej dotknutou
(opravnenou) zmluvnou stranou, ak sa nedohodnut Zmluvné strany pisomne inak.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze Objednavatel ma popri zmluvnej pokute i pravo
na nahradu skody, a to vo vyske presahujucej prislusnd zmluvnd pokutu v zmysle tejto Servisnej
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze skoda vo vyske 100 % Celkovej ceny za predmet zmluvy podla
prilohy €. 8 tejto Servisnej zmluvy je maximalnou skodou, ktoru je mozné ako désledok porusenia
povinnosti v suvislosti s touto Servisnou zmluvou predvidat a/alebo ktord je mozné predvidat
s prihliadnutim na vSetky skutocnosti, ktoré su v case podpisania tejto Servisnej zmluvy
zmluvnym strandm zname alebo by mali byt zndme pri obvyklej starostlivosti.

Pre zamedzenie pochybnosti pravo Objednavatela poZadovat zmluvnu pokutu, nie je Ziadnym
sp6sobom dotknuté uplatnenim ndroku na zlavu z ceny za Sluzby podpory prevadzky v zmysle
¢l. 3 bod 3.7 tejto Servisnej zmluvy.

9. Ukoncenie Servisnej zmluvy

T&to Servisna zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, a to na dobu 60 (Sestdesiat) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej uc¢innostiv zmysle ¢l. 13 bod 13.6 tejto Servisnej zmluvy s tym, Ze Objednavatel
je opravneny najskor 9 (devat) mesiacov a najneskor 6 (Sest) mesiacov pred uplynutim tejto
doby pisomne vyzvat Poskytovatela na uzatvorenie dodatku ktejto Servisnej zmluve,
predmetom ktorého bude predizenie tejto Servisnej zmluvy najviac o dal$ich 60 (3estdesiat)
mesiacov, teda rozsirenie poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky najviac o 60 (Sestdesiat)
mesiacov a SluZieb rozvoja najviac o 5.000 MD, a to za podmienok v zmysle bodov 9.2 a 9.3 tohto
¢lanku Servisnej zmluvy (dalej aj len ,,opcia“). Pre zamedzenie pochybnosti, Objedndvatel vo
vyzve uvedie rozsah, na ktory si uplatiuje opciu, teda pocet mesiacov (pri obmedzeni podla
predchadzajucej vety), o ktory pozaduje prediZenie zmluvy, pricom kaidym 12 (dvanastim)
mesiacom prediZenia Servisnej zmluvy zodpoveda 12 (dvanast) mesiacov poskytovania SluZieb
podpory prevadzky a 1.000 MD poskytovania SluZieb rozvoja, a je opravneny uplatnit opciu len
raz pocas trvania tejto Servisnej zmluvy.

Ak Objednavatel uplatni opciu, je Poskytovatel povinny poskytnit Objedndavatelovi vsetku
sucinnost, ktoru je od neho mozné spravodlivo pozadovat, aby Zmluvné strany uzatvorili
dodatok k tejto Servisnej zmluve v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy najneskor do
30 (tridsiatich) dni odo dna dorucenia vyzvy Objednavatela, prostrednictvom ktorej doslo
k uplatneniu opcie. S vynimkou uplatneného prava Poskytovatela na Upravu ceny za Sluzby
vzmysle bodu 9.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, nie je Objednavatel povinny akceptovat
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akukolvek ind Poskytovatelom navrhovanu dpravu zmluvnych podmienok v ramci dodatku;
rovnako ani Poskytovatel nie je povinny akceptovat akukolvek ind zmenu zmluvnych podmienok
navrhovanu Objednavatelom ako Upravu doby trvania zmluvy v rozsahu podfa bodu 9.1 tohto
¢lanku Servisnej zmluvy (a s tym suvisiacu Upravu dotknutych ustanoveni tejto Servisnej zmluvy).

V pripade uplatnenia opcie Objednavatelom je Poskytovatel opravneny pozadovat navySenie
mesacnej pausalnej ceny za Sluzby podpory prevadzky v zmysle ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto
Servisnej zmluvy ako aj navySenie jednotkovej ceny za MD pracovnika Poskytovatela v rdmci
Sluzieb rozvoja v zmysle ¢l. 3 bod 3.1 pism. b. tejto Servisnej zmluvy, a to az o0 10 % (slovom desat
percent), najviac viak o sicet miery roénej inflacie zverejnenej Statistickym Gradom Slovenskej
republiky za predchddzajuce dva kalendarne roky.

Tuto Servisnd zmluvu je mozné ukoncit pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku

Servisnej zmluvy:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku driu uvedenému v takejto dohode;

b. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.5 az 9.7 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy;

c. odstupenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.8 anasl. tohto
¢lanku Servisnej zmluvy.

Ak nie je dalej vtejto Servisnej zmluve uvedené inak, Objednavatel je opravneny Servisnu

zmluvu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou 3 (tri) mesiace, ktora zacéina plynut prvym

driom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena

Poskytovatelovi, a to vyluéne z nasledovnych dovodov:

a. ak Poskytovatel porusi tuto Servisni zmluvu podstatnym sp6sobom alebo

b. ak Poskytovatel opakovane (viac ako 3x (trikrat) pocas obdobia dvoch po sebe nasledujlcich
kalendarnych mesiacov) porusi Servisnd zmluvu inym akom podstatnym spésobom.

Objednavatel je opravneny tuto Servisnd zmluvu vypovedat aj bez udania dovodu, a to
s vypovednou lehotou 6 (Sest) mesiacov, ktora zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi.

V pripade ak dbjde kukoncéeniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidld ohladom
vysporiadania plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku dnu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle
bodu 9.12 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy sa pouziju rovnako.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej
takéto pravo vyplyva zo zdkona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vylucne z dévodov aza
podmienok stanovenych v prislusSnom zakone (napr. § 19 Zakona o verejnom obstaravani, § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, podstatné porusenie zmluvy v zmysle §
345 Obchodného zakonnika) alebo vyslovne uvedenych nizsie v tejto Servisnej zmluve.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom sa povazuje najma, ak:

a. je Poskytovatel z dovodov vylucne na jeho strane v omeskani s neutralizaciou Kritického
incidentu o viac ako dvojnasobok prislusnej Doby neutralizacie incidentu alebo neutralizaciou
Zavazného incidentu o viac ako trojnasobok prislusnej Doby neutralizacie incidentu,
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b. sa v obdobi kalenddrneho mesiaca vyskytnu viac ako 3 (tri) Kritické incidenty, s ktorych
vyskytom je spojené pravo Objednavatela na zlavu z ceny vzmysle ¢l. 3 bod 3.7 tejto
Servisnej zmluvy,

c. je Poskytovatel z dévodov vyluéne na jeho strane v omeskani s plnenim objedndvky v zmysle
¢l. 3 bod 3.1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy (¢l. 3 bod 3.9 pism. a. Servisnej zmluvy) o viac
ako 30 (tridsat) dni,

d. Poskytovatel porusi povinnost v zmysle ¢l. 10 bod 10.5 tejto Servisnej zmluvy, teda ak na
plneni tejto Servisnej zmluvy bude participovat Subdodavatel alebo subdodavatel v zmysle §
2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorému vznikla
v dosledku participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora (dalej
len ,Register”), pricom tento si tuto povinnost riadne a véas nesplnil alebo bol z Registra
vymazany,

e. Poskytovatel porusi, resp. nesplni povinnost v zmysle ¢l. 4 bod 4.6 pism. h. a i. tejto Servisnej
zmluvy,

f. Poskytovatel postupi alebo zaloZi pohladavku z tejto Servisnej zmluvy voci Objednavatelovi
v rozpore s €l. 4 bod 4.8 tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

a. sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize,

b. Poskytovatel vstupi do likvidacie,

c. sa proti Poskytovatelovi zacne exekucné konanie,

d. komukolvek, kto je sucastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému
Ci zastupcovi Objednavatela ponukne alebo da Uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

e. Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

f. Poskytovatel stratil spdsobilost vyzadovanu zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. overejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov pre Ucast na verejnom obstaravani,

g. dojde k nahradeniu Poskytovatela ako pévodného Zhotovitela novym Zhotovitelom podla
¢lanku 18 bod 18.11 Zmluvy o dielo.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednavatelom sa povaZuje, ak je Objednavatel v
omeskani s platenim svojich pefnaznych zdvazkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsSiu nez 30
(tridsat) dni.

Odstupenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisnd zmluva zrusuje ku
driu dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstUpenia sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. V pripade odstupenia od tejto Servisnej
zmluvy si Zmluvné strany ponechaju doposial' poskytnuté plnenia, vykonané v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a jej prilohach a Uhrady za ne. Ohladom
plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku diu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich
inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi
prislusnd ¢ast ceny plnenia zodpovedajlcej miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych
stran.



9.13

9.14

9.15

9.16

10.1

Ak dojde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy Objednavatelom odstipenim z dévodov podla
bodov 9.9. a 9.10. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy alebo vypovedou z dévodov podla bodu 9.5.
tohto clanku Servisnej zmluvy, je Poskytovatel bez naroku na odmenu, ako aj akychkolvek
vydavkov a nakladov, povinny po dobu, kym Objednavatel v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky nezabezpedi nového poskytovatela Sluzieb, maximalne vsak po dobu 6
(Siestich) mesiacov, poskytovat Objednévatelovi nevyhnutnd sucinnost pri prevadzke IS
Objednavatela, a to vo forme odstranovania Kritickych incidentov a Zavaznych incidentov, ako
aj odovzdat Objednavatelovi vietky potrebné informacie a dokumenty v suvislosti s dodanym
plnenim podla Servisnej zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku Skody. Sucinnost pri prevadzke IS
Objednavatela vo forme odstrafiovania Kritickych incidentov a ZavaZnych incidentov podla
predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny poskytnut vlehotach ustanovenych touto
Servisnou zmluvou pre odstrafiovanie prisluinej kategérie Incidentov predizenych na
dvojnasobok.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotach stanovenych

Objednavatelom, ktoré nemézu byt kratSie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnut Objednévatelovi

bez naroku na akukolvek odmenu a/alebo ndhradu nakladov vsetku sucinnost, ktord bude po

fiom Objednéavatel oddvodnene pozadovat za uUcelom plynulej zmeny, resp. nahradenia

poskytovatela Sluzieb pre IS OR, najma, ale nie len v podobe poskytnutia potrebnych informacii

a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych (6) Siestich mesiacov pred planovanym ukoncéenim tejto Servisnej
zmluvy uplynutim ¢asu v zmysle €l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objednavatel zabezpeci nového poskytovatela Sluzieb
pre IS OR, v pripade ak dojde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy odstipenim od nej zo strany
Objedndvatela z dévodov podla bodov 9.9. a 9.10. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy alebo
vypovedou podla bodu 9.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Ak nedéjde k uplatneniu opcie v sulade s tymto ¢lankom Servisnej zmluvy a zdroven nie je
uzatvorena nova Servisna zmluva na IS Objedndvatela, je Poskytovatel na zdklade pisomnej
#iadosti Objednavatela uzatvorit s nim dodatok k tejto Servisnej zmluve, ktorym sa predizi jej
trvanie najdlhsSie o 6 mesiacov.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Servisnej zmluvy a podla svojej povahy maju trvat nadalej, predovsetkym na
zdvazky suvisiace s bezpeclnostou a ochranou informacii, ako ani na zavazky poskytovania
sucinnosti v zmysle bodov 9.13 a 9.14 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych
stran vo vztahu k zmluvnym pokutam pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia suéinnosti
Poskytovatelom v zmysle vyssie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.

s v

10. Subdodavatelia a klucovi experti

Poskytovatel je opravneny plnit tdto Servisni zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej
len ,Subdodavatel™
pri vybere Subdoddvatela, ako aj za sluzby vykonané azabezpedené na zaklade zmluvy

), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost

o subdodavke.



10.2

10.3
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Zoznam vsetkych znamych Subdoddvatelov v ¢ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane
udajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha schvaleniu Objednavatela, ktory
takyto suhlas bez zdvazného dévodu neodoprie. O suhlas vzmysle predchadzajucej vety je
Poskytovatel povinny poZiadat Objednavatela najneskér 14 (Strnast) dni pred planovanym
pouzitim nového Subdoddvatela.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akikolvek zmenu Gdajov o Subdodévatelovi
uvedenom v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 10.3
tejto Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskor vsak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene udajov
doslo.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorym v suvislosti s touto
Servisnou zmluvou vznikla povinnost zapisu do Registra boli riadne, v¢as a po celd dobu trvania
tejto Servisnej zmluvy zapisany do Registra.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objedndvatela bezodkladne, najneskor
vsak do 3 (troch) pracovnych dni, predlozit Objednavatelovi zoznam vsetkych subdodavatelov
v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktori naplfiaju
definicné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zdkona
o registra partnerov verejného sektora, v dosledku ich participacie na plneni tejto Zmluvy (dalej
len ,Zoznam”) a vSetky zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi v Prilohe €. 3 tejto Servisnej
zmluvy, resp. neskdér pisomne oznamenymi v zmysle bodu 10.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy,
ktorych neuvedie vZozname. Za Uplnost a pravdivost poskytnutych Gdajov nesie plnt
zodpovednost Poskytovatel.

V pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 10.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy,
a teda bude tato Servisna zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatelmi,
ktori si riadne nesplnili svoju zakonnd povinnost zapisu do Registra (resp. jeho udrziavania), ma
Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od Poskytovatela vo vyske 100.000,- € (slovom stotisic
eur), a to za kazdého Subdodavatela a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona
o registri partnerov verejného sektora, ktory sa riadne a v€as nezapiSe do Registra, resp. bude
z Registra vymazany.

V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.6 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy ma Objednavatel pravo na zmluvna pokutu vo vyske 1.000,- € (slovom tisic
eur), a to za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Poskytovatel je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouZit expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani a ktori splnili
podmienky Ucasti uréené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 343/2015Z.z. 0
verejnom obstardavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to pocas doby trvania
Servisnej zmluvy. Zoznam expertov podla predchadzajicej vety tvori ako Priloha ¢. 10



neoddelite/nd sucast tejto Servisnej zmluvy, pricom Poskytovatel je povinny tento zoznam
aktualizovat, a to po predchadzajicom schvaleni zmeny experta zo strany Objednavatela v
zmysle nasledujuceho bodu tohto ¢lanku Servisnej zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je
Poskytovatel povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

10.10 Poskytovatel je povinny vyZiadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajuci sa zmeny

expertov, ktorych pouziva na realizaciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov
ukonéi spolupracu s Poskytovatelom, v pripade Umrtia experta alebo v inom relevantnom
pripade, ktory zabranuje expertovi riadne vykondvat plnenie tejto Servisnej zmluvy, je
Poskytovatel povinny o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu pisomne informovat
Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude mat na realiziciu plnenia k dispozicii
minimalne taky pocet expertov, aky bol stanoveny v rdmci podmienok Ucasti na verejnom
obstaravaniu k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Pri zmene experta, musi tento expert spliiat
minimalne poZiadavky stanovené Objednavatelom v ramci podmienok uUcasti na verejnom
obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ziadost o pisomny suhlas pri zmene experta
predlozi Poskytovatel v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych
minimalnych poZiadaviek na expertov pred ich ndstupom na vykon ¢innosti podla tejto Servisnej
zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatela méze prislusny expert zacat vykonavat prislusné
¢innosti v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy.

10.11 Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 9, t. j. zmena udajov
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11.2

11.3

o Subdodavateloch, resp. zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela, ako ani v pripade
aktualizacie Prilohy ¢. 10, t. j. zmena Udajov o klu¢ovych expertoch, resp. zmena a/alebo
doplnenie kltiéového experta, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

11. Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Ak nie je v tejto Servisnej zmluve vyslovne uvedené inak, pravidla komunikacie Zmluvnych stran
v zmysle ¢l. 20 Zmluvy o dielo sa pouZiju rovnako s tym, Ze na Opravnené osoby podla tejto
Servisnej zmluvy sa vztahuju ustanovenia o Projektovych manazéroch Zmluvnych stran v Zmluve
o dielo.

Kazdd zmluvna strana je povinna predloZit zoznam jej Opravnenych os6b, ktory okrem
identifikacnych a kontaktnych Udajov obsahuje aj rozsah oprdvneni konkrétnej Opravnenej
osoby, a to do 5 (piatich) dni odo dria nadobudnutia Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane
akukolvek zmenu svojich kontaktnych Udajov, ako aj zmenu v zozname Opravnenych osob
v zmysle bodu 11.2 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto
Servisnej zmluve.



12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

13.2
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12. Ostatné dojednania

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy v sidle Objednavatela,
v mieste umiestnenia infrastruktiry vladneho cloudu alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Objedndvatel odovzda bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy
Poskytovatelovi vyluénd kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim IS
Objedndvatela, vratane uUplného aktualneho zdrojového kdédu, a to na zaklade pisomného
preberacieho protokolu.

Poskytovatel je povinny po cely ¢as trvania tejto Servisnej zmluvy umoznit Objednavatelovi
pristup na verziu vyvojovej Casti IS Objednavatela uréenu len na citanie (,read only”), z ktorej
nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi IS Objednavatela.

Sucasne sdodanim Komponentu je Poskytovatel povinny dodat Objednéavatelovi
i Dokumentdciu v rovnakom rozsahu, ako podla Zmluvy o dielo pri dodani Programového
vybavenia a Diela ako celku, ako aj splnit povinnosti v zmysle bodov 5.13. az 5.20. Zmluvy o dielo.

Poskytovatel je povinny pri ukonéeni tejto Servisnej zmluvy odovzdat Objednavatelovi funkéné
vyvojové a produkéné prostredie, vratane Uplného aktualneho zdrojového kddu, a to v takom
rozsahu, ako to vyplyva z bodov 5.15. az 5.20. Zmluvy o dielo.

13. Zaverecné ustanovenia

Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Servisnou zmluvou sa riadia
ustanoveniami Zmluvy o dielo, ktoré svojou povahou alebo obsahom neodporuju tejto Servisnej
zmluve, predovsetkym ¢l. 2 bod 2.5 Zmluvy odielo, Upravou otazok rozsahu aformy
dokumentécie odovzdavanej s Komponentmi, Upravou okolnosti vyluéujucich zodpovednost,
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a ostatnymi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ic¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho ¢ast) je neplatné alebo
neucinné, takato neplatnost alebo nedéinnost nema za nasledok neplatnost alebo nedéinnost
dalsich ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostavajucej casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vylucené v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
V takomto pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (jeho ¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k Ucelu neplatného
alebo neucinného ustanovenia (alebo jeho casti), ktory v ¢ase uzavretia tejto Servisnej zmluvy
jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budi Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti,
Ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatelné.

Akékolvek pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v suvislosti
s plnenim zavazkov z tejto Servisnej zmluvy vyplyvajlcich, sa Zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne spolo¢nym rokovanim a formou mimosudnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari
vyriedit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke najmenej 90



13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

(devatdesiat) dni odo dria vzniku sporu, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat néavrh
na prislusny sud v Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tuto Servisni zmluvu mozné menit a/alebo
dopifat wvyluéne formou pisomnych avzostupne otislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, a to za dodrZzania podmienok stanovenych v § 18
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Servisna zmluva sa vyhotovuje v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objedndvatel dostane 4 (Styri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

Servisna zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v spojeni s § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni
neskorsich predpisov, nie vSak skor ako v den nasledujici po podpise Zaverecného
akceptacného protokolu podla bodu 5.26 Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Servisnd zmluvu uzatvdraju na zdklade ich skutocnej,
slobodnej a vainej vole, ktord prejavili uréito a zrozumitelne, Servisnd zmluvu uzatvorili
dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok, Servisnt zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s
obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnorucne podpisali.

Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb;

Priloha €. 2 — Formular Poziadavka na zmenu;

Priloha ¢. 3 — Formuldr Studia realizovatelnosti a analyza dopadov;

Priloha ¢. 4a — Formular Cenova kalkulacia;

Priloha €. 4b — Formuldr Objedndvka na realizaciu zmeny;

Priloha ¢. 5 — Formular Plan realizacie zmeny;

Priloha ¢. 6 — Formular Akceptacny protokol;

Priloha ¢. 7 — Formular report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky;

Priloha ¢. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby
podpory prevadzky;

j. Priloha ¢. 9 — Zoznam subdodavatelov;

k. Priloha ¢. 10 — Zoznam expertov;

I. Priloha ¢. 11 - JIRA;

m. Priloha €. 12 — Bezpec¢nostné poZiadavky.
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Za Objedndvatela:

Za Poskytovatela:

Ing. Miroslg\) Strecansky
predseda predstavenstva
JUMP soft a. s.
na zaklade plnomocnstva zo dfia 11.07.2025



Priloha ¢. 1
Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

1. Charakteristika IS OR

Informacny systém Obchodného registra je vytvoreny na zaklade Zmluvy o dielo a slUZi na registraciu
udajov o podnikatelskych subjektoch, podnikajucich na Uzemi Slovenskej republiky a EHP v sulade
s ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacich pravnych noriem. S ohladom na poZadovanu
dostupnost Udajov pre Siroké spektrum roznych subjektov ako aj s ohladom na umozZnenie zapisu
udajov resp. zapisu zmien Udajov o subjektoch v IS OR nad ramec bezného pracovného ¢asu povazuje
Objedndvatel IS OR za Kriticky informacny systém a v zmysle Standardov, definovanych pre budovanie
a prevadzkovanie informacnych systémov verejnej spravy (ISVS), poZaduje aj zabezpeclenie
poskytovania sluzieb podpory prevadzky a rozvoja IS OR v sulade s uvedenymi Standardmi.

2. Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju zabezpefovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky IS OR v sulade s aktudlnymi
platnymi poZiadavkami, vratanie rieSenia Incidentov.

Rozsireny popis Sluzby:

a) odstranovanie Incidentov, resp. poskytnutie docasného nahradného riesenia pri ich rieseni,

b) poskytnutie sluzieb v stvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov IS OR, ktoré boli sp6sobené
nespravnym fungovanim IS OR,

c) pravidelna kontrola funkcnosti IS OR a jeho ¢asti (monitorovanie systémul),

d) pravidelna kontrola nastavenia IS OR podla posledného odsuhlaseného stavu konfiguracie IS OR,

e) profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentdciou IS OR,

f)  kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplika¢nych logov,

g) proaktivne upozorniovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné Upravy a zmeny IS OR,

h) proaktivne upozoriovanie Objedndvatela Poskytovatelom na vzniknuté Incidenty, ako aj stavy IS
OR, pri ktorych moze dojst, resp. ktoré mézu viest k vzniku Incidentov,

i)  drobné poZiadavky na zmenu v rozsahu maximalne 10 MD mesacne.

2.1 Zoznam cinnosti vykonavanych v ramci Sluzieb podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju nasledovné ¢innosti:
a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a Cinnosti Helpdesku, prostrednictvom JIRA
b) zber a vedenie evidencie a statistiky nahlasenych Incidentov,
c) prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za ué¢elom garantovania parametrov SLA,
d) identifikacia Incidentu, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizécia;
i. analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni incidentu — t.j. podpora poskytnuta
Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného Incidentu; Poskytnutie podpory
a odporucani na predchadzanie Incidentom pre prevadzkové tcely v rozsahu IS OR,
ii. neutralizacia incidentu - odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoziujiceho
pouzivanie IS Objednavatela formou nahradného (docasného) riesenia, za ktoré sa
povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost IS Objednavatela, resp. jeho jednotlivych
funkénosti alebo sluzieb a planovana pouzitelnost IS Objednévatela je v porovnani s



dokumentdciou kIS Objedndvatela (vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice
poskytovana odlisne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované
pouZitie, podla USP uvedenej v ods. 2.4. tejto Prilohy €. 1,

iii.  trvalé vyrieSenie incidentu - rieSenie, pri ktorom funkénost IS Objednavatela, resp.
jeho jednotlivych funkcnosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie IS Objednavatela
bola plne obnovena v sulade s dokumentaciou k IS Objedndvatela (vratane detailnej
funkénej $pecifikacie) podla USP uvedenej v ods. 2.4. tejto Prilohy ¢. 1.

e) poskytovanie konzultacii o Incidentoch,
f)  poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku,
g) projektové riadenie servisnych ¢innosti a metodicka podpora/Skolenie Grovne L1,
h) rieSenie eskaldcii,
i)  poskytovanie logovych zaznamov, reportov a hlaseni
j)  podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa IS Objednavatela, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou,
k) profylaktika aplikacnej vrstvy — tieto cinnosti su realizované pravidelne na mesacnej baze a
zahrfiaju nasledovné:
a. pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,
b. pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a vykonnostnych
testoch,
c. kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,
kontrola prostredia, v ktorom beZi IS Objednavatela,
udrziavanie dokumentdcie po kaZdej zmene aplikacie alebo konfiguracie IS vrozsahu
podpory v aktudlnosti — inStalac¢nej, prevadzkovej, administratorskej a uzZivatelskej,
I) reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a operativnych
informacii o ich rieSeni.

2.2 Helpdesk

Na hlasenie incidentov zo strany Objednavatela bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude
poskytovat sluzbu timu druhouroviiovej podpory (L2), ktora pozostéava z nasledujucich ¢innosti:

a) lIdentifikacia Incidentu — poskytnutie pomoci Objednévatelovi s cielom identifikovat pric¢inu
daného Incidentu v rozsahu podporovaného IS Objednavatela,

b) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych os6b Objednavatela do JIRA.

2.3 Postup pri rieSeni incidentov/poziadaviek

1. Opravnena osoba Objednavatela hldsi incident/poziadavku najmd v JIRA, v pripade
nedostupnosti systému e-mailom na adresu: orsr@jump-soft.com a/alebo telefonicky na +421
903 284 071. Opravnena osoba Objedndvatela nahlasuje incident podla predchadzajucej vety
Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyriesit tento incident v prvom stupni Opravnenou
osobou Objednavatela. Uskutolnit takéto hlasenie mobZe vyluéne Opravnend osoba
Objednavatela ozndmena v sulade s postupom uvedenym v Servisnej zmluve. Kazdé hlasenie
prijaté akymkolvek spdsobom sa zaeviduje v JIRA. Tento informacny systém vygeneruje
identifikacné Cislo poziadavky/incidentu. Informacny systém eviduje minimalne: ¢as odoslania
hlasenia a opravnenu osobu, kritickost, ¢as prijatia hldsenia opravnenou osobou Poskytovatela,
Cas pridelenia rieSitelovi, ¢as zahajenia rieSenia a Cas vyrieSenia poZiadavky alebo Incidentu.


tel:+421903284071
tel:+421903284071

Akdkolvek buduca komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutociuje
pouzitim priradeného identifikacného ¢&isla poziadavky/Incidentu. Vsetky zdznamy, prilohy
a komunikacia Oprdvnenych os6b Poskytovatela a Objednavatela su evidované najma v JIRA
dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje i ¢as spracovania udalosti a hlaseni, pre Ucely Servisnej
zmluvy.

Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/Incident a zaéne ich preSetrenie.
Podla potreby kontaktuje Opravnenu osobu Objedndvatela. Komunikacia pracovnika
Poskytovatela prebieha priamo s Opravnenou osobou Objedndvatela. Sluzbukonajuci Specialista
Poskytovatela oznami vysledok presSetrenia aodporucané rieSenie Oprdvnenej osobe
Objednavatela. Na zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat riesenie Incidentu.

Incident bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi
osobami Objednavatela a Poskytovatela. Opravnend osoba Objednavatela ma pravo zmenit
poradie priorit rieSenia otvorenych Incidentov/poZiadaviek po dohode s opravnenym zastupcom
zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom — zaznamom v JIRA.

Po vykonani prac podpory (aj Cciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatela Opravnené osoby potvrdia poskytnutie a funkcénost rieSenia v JIRA.

Vsetky vyriesené poZiadavky /Incidenty Objednavatela musia byt potvrdené a ich vyriesenie musi
byt zaevidované v JIRA. Splnenie poziadavky/Incidentu bude potvrdené v rozsahu ich riesenia
Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej
poziadavky/Incidentu najneskdr do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Akceptovanie riesenia
poziadavky/Incidentu bude zaevidované priamo vJIRA. V pripade, ak Objednavatel rieSenie
poziadavky/Incidentu neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v JIRA.
Ak Objednavatel bez zavazného ddvodu neakceptuje vyrieSenie poziadavky/Incidentu a ani
nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky/Incidentu ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania,
povazuje sa riesSenie poziadavky/Incidentu za akceptované a JIRA vykona mailovu notifikaciu.

Ak je sucasne rieSena kritickd a nizsia Uroven Incidentu, doba neutralizdcie Zavainého incidentu
a Nekritického incidentu sa predlZzuje o dobu rieSenia Kritického incidentu, maximalne vsak
o dobu neutralizdcie Kritického incidentu definovaného prislusnou USP podla ods. 2.4. tejto
Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy. Doba neutralizacie Kritického incidentu nie je ovplyviiovana poctom
otvorenych Kritickych incidentov.

Parametre kvality poskytovane;j sluzby

Parametre kvality poskytovanych sluzieb su pre IS OR ako Kriticky informacny systém definované
v $tandardoch budovania I1SVS. Cas pre uréenie Reakénej doby Poskytovatela, Doby neutralizacie
incidentu a Doby trvalého vyriesenia sa vidy meria od momentu, kedy je Incident zaznamenany do
JIRA alebo v pripade nedostupnosti JIRA od momentu nahldsenia Incidentu alternativnym sp6sobom
v zmysle ods. 2.3. bod 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy, t. j. od momentu dorucenia hlasenia

Incidentu emailom alebo nahlasenim Incidentu telefonicky.

Dostupnost sluZieb IS OR:

PoZadovana dostupnost IS OR je 99,5%

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny podpory 12 hod. 7:00 —19:00 hod, 5 dni v tyzdni
Servisné okno 8 hod. Maximalne 1 krat za 2 mesiace v terminoch
vopred odsuhlasenych Objednavatelom
Tabulka ¢. 1
Uroveri spracovania poZiadaviek - USP:

Pracovné hodiny SluZieb podpory prevadzky Poskytovatela su pocas vietkych pracovnych dni v roku v

rozmedzi < 7:00; 19:00> (t.j. 12x5)




Urovne spracovania poziadaviek

Kategéria Doby Cas
incidentu
Reakcna doba 1 hodina
Kriticky Doba neutralizacie incidentu 4 hodiny
Doba trvalého vyriesenia 40 hodin
Reakénd doba 8 hodin
Zavainy Doba neutralizacie incidentu 24 hodin
Doba trvalého vyriesenia 120 hodin
Reakcna doba 24 hodin
Nekriticky Doba neutralizacie incidentu 72 hodin
Doba trvalého vyriesenia 240 hodin

Zl'ava z ceny

Vyska zlavy Hodnota incidentov (x)
5% x>20
10 % x>40
15% x>60
20% x>80
25 % x>100
30 % x>120
35% x>140
40 % x>160
45 % x>180
50 % x>200
Tabulka ¢. 3

Hodnota incidentov (,,x“) v Tabulke ¢. 3 sa vypocita podla vzorca:
x = [pocet kritickych incidentov x 5] + [pocet zavaznych incidentov x 3]

Vyska zlavy zdvisi od poctu Incidentov, ktoré sa v danom kalenddrnom mesiaci vyskytli, pricom do
poctu Incidentov urcujucich vysku zlavy z ceny sa nezapocitavaju Incidenty, ktoré vznikli:
a) nasledkom okolnosti vylu€ujicich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika,
b) nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou IS Objednavatela (HW komponentov,
Komponentov SW komponentu, SW produktov 3. strany) vykonanou Objednavatelom bez
vedomia Poskytovatela alebo
¢) nedodrianim odporucanych postupov Objednavatelom, ktoré su uvedené v prevadzkovej
dokumentdcii alebo nespravnym pouZzivanim zo strany Objednavatela



d) vypadkom, resp. nedostupnostou vladneho cloudu, ktoré tvori HW a platformovu
infrastruktiru IS Objednévatela, ak tato preukazatelne nie je spdsobena zasahom a/alebo
inym ukonom zo strany Poskytovatela.

Drobné poZiadavky na zmenu (najma ak ich realizdcia neznesie odklad spdsobeny dodrZanim
predpisaného administrativneho postupu objedndvania a schvalovania) su po odsuhlaseni zo strany
opravnenej osoby Objednavatela v rozsahu jednotlivej zmeny s naro¢nostou do 3 MD a celkovym
rozsahom vramci kalenddrneho mesiaca do 10 MD zahrnuté v pausdlnej mesacnej odmene
Poskytovatela v ramci ¢innosti prevadzky IS OR a ich ¢erpanie je zo strany Poskytovatela vykazované
Objednavatelovi v rdmci mesacnych vykazov vykonanych c¢innosti. Objedndvatel ma pravo prenosu
nevycerpanej Casti poziadaviek na zmenu, ktoré su zahrnuté v mesacnych pausaloch, z mesiaca na
mesiac v ramci kalendarneho roka. Na poziadavky na zmeny nad vy$sie uvedeny ramec sa vztahuje
povinnost ich planovania a objednavania v stlade s postupom popisanym v ¢l. 3 tejto Prilohy ¢. 1.

2.5  Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podpory prevadzky sistavne pocas trvania Servisnej
zmluvy, pricom akceptacia tohto plnenia je vykonand na mesacnej baze po uplynuti kazdého
kalendarneho mesiaca. Fakturacia je vykondvana mesacne, pricom prilohou faktury je Objednavatelom
akceptovany report (vykaz) o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky obsahujuci Statistiku (prehlad)
a parametre poskytnutych sluzieb, minimalne vrozsahu podla ods. 2.3. bod 1 tejto Prilohy ¢. 1
Servisnej zmluvy.

Report (vykaz) o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky sa povaZzuje za akceptovany driom jeho
podpisania Objednavatelom. Objednavatel je opravneny odmietnut podpisat report (vykaz)
o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky iba pisomne s uvedenim dévodov. Toto pisomné
odbvodnenie je Objednavatel povinny dorucit Poskytovatelovi bezodkladne, najneskoér do 3
pracovnych dni odo dna dorucenia reportu (vykazu) o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky
Objedndvatelovi. Ak v uvedenej lehote Objednavatel report (vykaz) ani nepodpisSe, ani neodmietne
podpisat s uvedenim dovodov, plati nevyvratitelnd domnienka, Ze report (vykaz) sa povazuje za
podpisany Objednavatelom a teda akceptovany.

Ak Objednavatel report (vykaz) odmietne podpisat s uvedenim dovodov, je Poskytovatel povinny
report (vykaz) doplnit, opravit, alebo inak odstranit dévody, pre ktoré nebol podpisany, alebo
poskytnut vysvetlenie, preco neboli dané dévody nepodpisania reportu (vykazu) Objednavatelom.
Nasledne st Zmluvné strany povinné vo vzajomnej sucinnosti postupovat tak, aby report (vykaz) bol
vyhotoveny a predloZeny v sulade s touto Servisnou zmluvou a ¢o najskor boli splnené podmienky na
jeho podpisanie, a teda akceptovanie, Objednavatelom.

Report o profylaktickych ¢innostiach
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zaznam obsahovat minimalne nasledovné polozky:
Identifikdcia komponentu pripadne funkinej casti IS OR, na ktorom sa profylaktické cinnosti
vykonavali.
Popis Cinnosti, ktoré sa vykonali:

= casovy interval, kedy a akym sp6sobom sa zasah vykonaval,

= popis innosti.

Report profylaktickych cinnosti predstavuje prehfad pausdlnych Cinnosti vykonanych v prisluSnom
obdobi a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia Urovne poskytovania sluZieb.



3. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja zahffiaju zmeny funkénosti IS OR, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo
vzniknutych potrieb Objedndvatela, zmeny funkcnosti, konfigurdcie a nastaveni IS OR, ktoré su
vynutené novymi zmenami prevddzkového prostredia Objednavatela a aktualizdcia prislusnej
dokumentdcie k IS Objedndvatela na zdklade tychto zmien.

3.1 Postup objednania Sluzby rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim PoZiadavky na zmenu ajej predloZenim
Poskytovatelovi. PoZziadavku na zmenu je opravnena predlozit len Opravnena osoba Objednavatela.
Jednotny formular PoZiadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe €. 2 — Formular poZiadavky na zmenu.

Na zaklade PoZiadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavazny rozpocet realizacie zmeny vo forme
Cenovej kalkuldcie, ktorej prilohou bude:

= zoznam pozicii potrebnych pre realizaciu zmeny aj s vyskou ich alokacie v jednotlivych fazach
realizacie zmeny (Analyza a dizajn, implementacia a testovanie, vratane akceptacného a
regresného testovania, nasadenie a post-implementacna podpora),

=  vlastna cenovd kalkulacia —

o v pripade poziadavky na zmenu v mensom rozsahu bude predloZend cenova kalkulacia
na realizaciu zmeny,

o v pripade komplexnej poZiadavky na zmenu bude najprv predloZena cenova kalkulacia
na analyzu zmeny, nasledne po odsuhlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy
bude predloZena cenova kalkulacia na realizaciu zmeny,

* podrobny navrh rie$enia vo forme Studie realizovatelnosti a analyzu dopadu, v ktorej bude
uvedené, ktoré iné casti funkCnosti IS OR budu ovplyvnené realizaciou zmeny,

= predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme
Planu realizacie zmeny, ktorého stucastou bude aj Specifikacia Akceptacnych testov zmeny.

Do 20 (dvadsiatich) pracovnych dni odo drna dorucenia Cenovej kalkulacie Objednavatel pisomne
oznami Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:
= v pripade schvalenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi zavaznu pisomnu objednavku
podpisanu oprdvnenou osobou,
= vpripade neschvalenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie
o neschvileni.

K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatefom dbjde aZz po prijati zdvaznej pisomnej objednavky.
Neoddelitelnou sicastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, Zze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a neddjde ani kdoruceniu pisomnej zavaznej objedndavky Objednavatela
Poskytovatelovi v lehote uvedenej vyssie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa Zmluvné
strany vzdjomne pisomne nedohodnu inak.

Pocas realizacie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi Plan
realizacie zmeny spolu s odpoc¢tom vykonanych prac, a to vidy k prvému driu mesiaca nasledujiceho
po prijati pisomnej objednavky Objednavatela, aZ do dia podpisu akceptacného protokolu alebo
pisomného odévodnenia Objedndavatela o neakceptovani pozadovanych sluZieb.



3.2 Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptaéného testovania Objednavatel overi sulad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v objedndvke a jej prilohdch. Minimalna vyZadovand uroven poskytnutia Sluzby rozvoja je
stanovend poctom a zdvaznostou Defektov zistenych v rdmci Akceptacného testovania tak, ako je to
uvedené v nasledujucej tabulke.

Povoleny pocet

Kategoria Popis
8 P Defektov

Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS OR, ktory
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS OR, resp. v testovacom prostredi zastavi
postup testov. 0

Kriticka

Vyrazna odchylka od poZadovanej funkénosti uvedenej v
schvalenej PozZiadavke na zmenu.

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS OR, resp.

20
bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Normalna

Zistenie vacSieho poctu Defektov kategérie Normalna alebo akéhokolvek Defektu kategdrie Kriticka
znamena, Ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyZzadovanu Urover poskytovanej sluzby.

3.3  Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby rozvoja na zdklade objedndvky na realizaciu zmeny
dorucenej Objedndvatefom Poskytovatelovi. Poskytovatel potvrdi Objedndvatelovi prijatie objedndvky
bez zbytocného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky
sa povazuje za akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prislusSného plnenia vyzve Poskytovatel Objednavatela pisomne minimalne 2 (dva)
kalendarne dni pred terminom odovzdania plnenia. Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi
odovzdanie plnenia do 2 (dvoch) kalenddrnych dni od dorucenia pisomného oznamenia Poskytovatela,
Ze prislusné plnenie bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie
jednotlivych plneni sa uskutoc¢ni na zdklade akceptacného protokolu, ktory podpiSu zdstupcovia
obidvoch Zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odmietnut podpisanie akceptaéného protokolu iba pisomne s uvedenim
doévodov odmietnutia prevzatia prislusného plnenia. Toto pisomné oddvodnenie je Objednavatel
povinny dorucit Poskytovatelovi bezodkladne, najneskér do 2 pracovnych dni odo dria odovzdavania
plnenia Poskytovatelom Objednavatelovi. Pokial nebude akceptacny protokol akceptovany podpisom
Objedndvatela a nebudd podla predchadzajucej vety dorucené Objednavatelom Poskytovatelovi
pisomne dovody, preco nebol podpisany, plati nevyvratitelna domnienka, Ze akceptacny protokol sa
povaZuje za podpisany a ucinky podpisaného akceptacného protokolu nastali v deni odovzdavania
plnenia. Ak nastane pripad podla predchadzajucej vety, prilohou faktury na uhradu ceny je akceptacny
protokol podpisany len Poskytovatelom.



34 Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby
Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptacnym testovanim, ktoré je zaroven

minimalnym vyZzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptacné testovanie prebieha
podla Specifikacie uvedenej v Plane realizdcie zmeny vtestovacom prostredi Objednavatela
(pozadovanu funkénost uvedie Objednavatel v PoZiadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie SluZieb rozvoja akceptacnym protokolom, pricom pre ucely
Uhrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozlisuje Uroven akceptdcie nasledovne:
= Neakceptované — vystupom je pisomné odbévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
o neakceptovani poZzadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel pravo na Uhradu
ceny za uvedené Sluzby. Po vzdjomnej dohode méze Poskytovatel vyzvat Objedndvatela
k akceptacii v dodato¢nom termine.
= Akceptované — vystupom je podpisanie akceptacného protokolu zo strany opravnenych oséb
Poskytovatela a Objednavatela.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavézuje akceptovat implementované
zmeny, ak splfiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych $pecifikécii uvedenych
v objednavke ajej prilohach a zdrovenn pocet nevyrieSenych Defektov kterminu ukoncenia
Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity. NevyrieSené defekty (v rdmcilimitov) sa Poskytovatel
zavazuje odstranit v lehote dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade absencie
dohody je Poskytovatel povinny defekty (kategdrie - normalna) odstranit do 10 (desiatich) pracovnych
dni od podpisania akceptacného protokolu.

Akceptacny protokol s uroviiou akceptacie ,Akceptované” podpisany opravnenymi osobami
Objedndvatela a Poskytovatela sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatefom a
Uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatela.



Priloha ¢. 2

Formular Poziadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu Cislo Zmeny
Gestor (Objednavatel): Organizacia:
Telefén: E-mail:
Projektovy manazér Telefén:
(Objednavatel):
Datum acas zadania PoZadovany
poziadavky: termin
ukoncenia
realizacie:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky na
zmenu:

Prilohy:




Priloha ¢. 3

Formular Studia realizovatelnosti a analyza dopadov

Studia realizovatelnosti a Analyza dopadov

Analyza poziadavky, spracovanie
funkénej  Specifikacie, navrh
rieSenia, analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementacie
zmeny:

Navrh implementacie poZiadavky:

Ndvrh testovania a akceptacie
poziadavky:

Navrh harmonogramu plnenia:

Realizator vyspecifikuje:

Predpokladany ¢asovy pldn realizdcie zmeny
Ndvrh terminov testovania

Ndvrh terminu nasadenia na testovacie prostredie
a funkéné testovanie

Pozadovana suéinnost internych
pracovnikov Objednavatela:

Studiu pripravil:

Datum:

Podpis:




Priloha ¢. 4a
Formular Cenova kalkulacia

Cenova ponuka

Cislo Zmeny:

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:




Priloha ¢. 4b
Formular Objednavka na realizaciu zmeny

Objednavka realizacie zmeny

Cislo Zmeny:

ID Objednavky:

Predmet objednavky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Harmonogram plnenia:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:




Priloha €. 5
Formular Plan realizacie zmeny

Plan realizacie zmeny

Formuldr je urceny pre vypracovanie pldnu realizdcie zmeny

a vypliia ho Realizdtor zmeny

Q<

S

lo Zmeny:

ID objednavky: Datum
vystavenia
objednavky:

Gestor: Organizacia:

Projektovy manazér:

Planovany
termin

ukoncenia
realizacie:

Popis pozZiadavky na
zmenu




Priloha ¢. 6

Formular Akceptacny protokol Zmeny

Akceptacny protokol k zmene

Cislo Zmeny:

ID objednavky: Datum vystavenia
objednavky:
Gestor: Organizacia:

jektovy manazér:

Planovany termin
ukoncenia

realizacie:

Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok
testovania:

Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi

Vysledok
nasadenia zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia skoleni

Zoznam zrealizovanych skoleni.

Pripadne odkaz na Skoliaci pldn

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.

Pripadne odkaz na externy dokument.

Akceptadcia realizacie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

ravnena osoba Objedndvatela - Gestor Opravnena osoba Objednavatela - Projektovy
manazér

no: no:

rkcia: rkcia:

tum: tum:

dpis: dpis:




Priloha ¢. 7
Formular report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky

Report ¢innosti

Poskytovatel’ Objednavatel

obchodné meno: Ministerstvo spravodlivosti SR
Adresa: Racianska 71, 813 11 Bratislava
Kontakt: Kontakt:

Servisna zmluva na IS OR

Report ¢innosti za mesiac/rok v zmysle Servisnej zmluvy (interné ¢islo Objednavatela ...):

Report o profylaktickych ¢innostiach

Report o profylaktickych cinnostiach sa predklada v elektronickej forme vo formate Microsoft Excel.
Nazov zasielaného suboru je SYSTEM_PC_RRRR_MM.xlsx (kde RRRR je aktudlny rok a MM aktudlny
mesiac).

Statistické hlasenie o vykonanych podpornych sluzbach Obdobie: MM/YYYY
Cas
ID ID Komponentu / | Popis vykonanej profylaktickej ] 3
.. v v .. .. . vykonania Poznamka
Aktivity | Funkcnej Casti cinnosti

c¢innosti




Priloha ¢. 8

Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby podpory prevadzky

Cennik Sluzieb podpory prevadzky

P.c. Polozka Merna Pozadované | Jednotkova cena | Jednotkova Cena za Sadzba Vyska DPH v EUR Cenaza
jednotka | mnoistvo v EUR bez DPH cena v EUR | poZadované DPHV % pozadované
vratane DPH mnoistvo v EUR mnoistvo v EUR
bez DPH vratane DPH
1. Cena za poskytnutie sluzieb
podpory prevadzky pre IS | mesiac | 60 23999,00 € | 29518,77 | 1439 940,00 23% | 331186,20 | 1771126,20
OR

Cennik Sluzieb rozvoja

pP.C. Polozka Merna Predpoklad | Jednotkova cena | Jednotkova Cenaza Sadzba Vyska DPH v EUR Cenaza
jednotka | ané v EUR bez DPH cena v EUR | predpokladané DPHV % predpokladané
mnoistvo vratane DPH mnoistvo v EUR mnoistvo v EUR
bez DPH vratane DPH
L | Expert-jednotny pausal | 5000 240 295,2 1200000,00 | 23% | 276 000 1476 000

Celkova cena za predmet zmluvy

Cena v EUR bez Sadzba Vyska DPH v EUR Cena v EUR vratane
DPH DPHv % DPH

Celkova cena za predmet zmluvy v EUR 2639940 23 % 607 186,20 3247 126,20




Priloha ¢. 9

Zoznam subdodavatelov

Por. | Subdodavatel Osoba opravnena konat za | Struény opis €asti predmetu
8 subdodavatela plnenia zmluvy, ktory bude
predmetom subdodavky
1. (Ndzov subdoddvatela sidlo a | (Meno, priezvisko, adresa
1€0) pobytu, ddtum narodenia)
2. GlobalTel, a.s., Landererova 12 | Ing. Miroslav Stredansky — | Poskytovanie sluzieb
Bratislava - mestska &ast Staré | predseda informaénych technologii
Mesto 811 09, 35 778 199 Krajna 16397/56C | Vv zavislosti od poZadovanych
Bratislava - mestskd ¢ast | SluZieb rozvoja
Ruzinov 821 04, nar.
17.01.1968
Ing. Jozef Chamraz , M.B.A. —
¢len, Dvordkovo nabrezie
7529/4E
Bratislava - mestska Cast
Staré mesto 811 02, nar.
28.02.1972
3. Kedros, a. s., Slavic¢ie tdolie 106, | Mgr.  Jaromir  Zivna — | Poskytovanie sluzieb
81102 Bratislava - mestskd ¢ast | predseda, lvana Bukovéana | informacnych technologii
Staré Mesto, Slovenska | 15 , Bratislava 841 08, nar. v zavislosti od poZadovanych
republika, 35 893 907 08.04.1973 sluzieb rozvoja
4, Lighting Beetle s.r.o., | Michal Blazej Poskytovanie sluzieb
Svitoplukova II. 18892/2 A | Ratianska 13800/24G, 82104 | informa¢nych technologii
Bratislava - mestskd ¢ast Ruzinov | Bratislava - mestska &ast | v zavislosti od pozadovanych
821 08, 44 864 892 Nové Mesto, Slovenska | SluZieb rozvoja
republika, nar. 22.06.1989
Marek Solc
Budysinska 8, 83101
Bratislava - mestska Ccast
Nové Mesto, Slovenska
republika, nar. 26.12.1988
5. HERKI, s.r.o., Andreja Hlinku | Ing. Martin Herceg, Andreja | Poskytovanie sluzieb
7243/20A, Trnava 917 01, 36 763 | Hlinku 7243/20A, 917 01 | informa¢nych technologii
527 Trnava, Slovenska republika, v zavislosti od pozadovanych
nar. 30.01.1982 sluzieb rozvoja
6.
7.
8.
9.




Priloha €. 10
Zoznam expertov

Por. ¢.
klicového | Nazov pozicie klticového experta Titul, Meno, Priezvisko
experta
1. Projektovy manazér IT projektu
2. Hlavny IT analytik
3. Hlavny IT architekt
4. IT programator/vyvojar
5. Hlavny IT tester
6 Specialista na integracie informaénych
' systémov
7. Specialista pre bezpeénost IT |
8. Specialista pre infrastruktdru
9. Specialista pre databézy
10. Specialista pre IT dohlad/ Quality Assurance




Priloha ¢. 11
JIRA

Pre IS OR bude plnit Glohu systému pre spravu poziadaviek systém JIRA poskytnuty Objednavatelom.

Popis systému:
a. spracovanie poZiadaviek a Incidentov
b. servicedesk

MozZnosti zadavania poziadaviek, Incidentov a otazok prostrednictvom:
= web rozhranie koncového pouzivatela,
= web rozhranie riesitela,
=  e-mail.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné on-line v systéme pre spravu poZziadaviek pre IS OR, ktory poskytne
Opravnenym osobam Objednavatela nasledovné prehladné zoznamy:

- nahlasenych poziadaviek

- nahldsenych Incidentov s priradenim Grovne podla USP,

otdzok a odpovedi,

dalsie informacie a Statistiky po dohode medzi Poskytovatelom a Objednavatefom.
Jednotlivé zoznamy budui podporovat moznosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kazdy pouzivatel bude moct konfigurovat filtrovanie, zarover bude systém pre
spravu poziadaviek podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na zdklade pouZivatelskych
nastaveni.

K uvedenym evidenciam budu mat pristup vsetky opravnené osoby, pricom je mozné definovat rozne
urovne oprdavneni (Citanie, zapisovanie, administracia).

Dostupnost systému pre spravu poziadaviek bude z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovana
autentifikacia osoby (prihlasovacie Udaje vygeneruje Objednavatel).



Priloha €. 12
Bezpecnostné poziadavky

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziju pre Ucely Servisnej zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet
Servisnej zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran v Servisnej zmluve upravené.

Pre ucely tejto prilohy sa rozumie :

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Tretou stranou Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajdci sa na plneni Zmluvy,
Aktivom objekt, subjekt, struktura, vztah alebo proces, ktorého narusenim moze Objednavatel
utrpiet stratu; aktiva mo6zu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice
informdcii, na nich uloZené informacie, komunikacna technika, databdzy udajov, kancelarska
technika, dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, poskytované sluzby, dodavatelska
podpora, doleZité osoby potrebné na prevadzku organizacie, identifikacné prostriedky,
bezpecnostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a a dalSie informacie, ktoré povazZuje
ministerstvo za do6lezité, doverné alebo citlivé ,

Bezpecnostnym incidentom alebo Bl kazdd situdcia alebo stav, ktory priamo ohrozuje
bezpecnost, alebo funkénost aktiva. Bezpeénostny incident méZe byt vyvolany nahodnym
faktorom, neimyselnym ¢inom, umyselnym Utokom alebo podvodom,

Opravnenym zamestnancom zamestnanec Objedndavatela a tretej strany povereny vykonom
urcenych uloh vyplyvajlcich z ¢innosti spojenych s naplnenim tGcelu Zmluvy, objednavky alebo
projektu (napr. projektovy manazér).

Kritickym informacénym systémom je kazdy informacny systém, poskytujici dostupnost 24/7
(t.j. poskytujuci sluzby 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s definovanym ¢asom planovaného
vypadku), alebo informacny systém poskytujuci sluzby verejnosti, alebo informacny systém
obsahujuci osobné udaje, alebo podporny informacny systém a technoldgia, nevyhnutné pre
zabezpecenie dostupnosti 24/7 pre iné kritické IS.

Dostupnostou je pomer celkového ¢asu z celého éasového intervalu, podas ktorého mozno
funkénd jednotku (systém, udaj, sluzba a pod.) pouzivat, k celému zvolenému c¢asovému
intervalu. Dostupnost zaruduje, ze aktivum bude na poZiadavku autorizovanej entity pristupné
a schopné pouzitia.

Dévernostou je ochrana sprdv, informécii alebo uchovdvanych Udajov proti zneuZitiu,
odpocuvaniu alebo ¢itaniu neoprdvnenymi osobami. Zachovanie dovernosti znamen3, Ze
pristup k aktivu je povoleny len uréenej skupine uZivatelov IS alebo IKT.

Integritou je konzistencia komponentov adat obsiahnutych vIS aich zhoda s realitou.
Zachovanie integrity znamena3, Ze informacné aktiva neboli zmenené neautorizovanym alebo
nahodnym spoésobom.

Informaénou bezpeénostou je ochrana IS a informdcii, ktoré si v nich uchovévané,
spracovavané a prenasané. Informacna bezpeénost je schopnost IKT alebo IS ako celku odolat
s urcitou Urovniou spolahlivosti nahodnym udalostiam alebo nezakonnému konaniu, ktoré
ohrozuje dostupnost, pravost, integritu a dovernost uchovéavanych alebo prenasanych tudajov
a sUvisiacich sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom IS a IKT.

€lanok 1

Zakladné povinnosti tretej strany voci Objedndvatelovi pri poskytovani prac a sluzieb spojenych s

naplnenim ucelu Zmluvy

1) Tretia strana sa zavazuje, Ze:



1)

a. pred zacatim cinnosti spojenych s naplnenim ucelu Zmluvy, a pred pridelenim pristupovych
prav potrebnych na vykon tychto ¢innosti ozndmi Opravnenej osobe objedndvatela personalne
obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat ¢innosti spojené s naplnenim ucelu Zmluvy,

b. bude bezodkladne informovat Opravnenu osobu objednavatela o vSetkych personalnych
zmenach vo svojom time, ktory vykonava Cinnosti spojené s naplnenim ucéelu Zmluvy,

c. oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice ¢innosti spojené s naplnenim
ucelu Zmluvy s bezpecnostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d. oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujuce ¢innosti spojené s naplnenim
ucelu Zmluvy a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrzZiavanie povinnosti:

— ochrany Udajov a zavazku mlcanlivosti o Udajoch, s ktorymi prisli pocas vykonu prac na
projekte pre Objednavatela do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného
pomeru,

— zachovévat mléanlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi pocas prace na projekte pridu do
styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, bez pisomného suhlasu Opravnene;j
osoby Objedndvatela ich nesmie zverejnit, nikomu poskytnat ani spristupnit, pricom
povinnost mléanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, statnozamestnaneckého
pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu k tretej strane;
povinnost mléanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie dloh sidu a organov
¢innych v trestnom konani podla osobitného zakona, zdokumentovat vsetky zasahy do IKT
Objednavatela podla pokynov opravneného zamestnanca za Objednavatela,

— reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpecénostnymi rolami u
Objednavatela a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte,

— re$pektovat autorské prava k materidlom poskytnutym Objednavatelom,

— vrétit Objednavatelovi vSetky poskytnuté materidly a Udaje vratane elektronickych
a bezpecdne zlikvidovat vsetky ich kdpie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e. poskytne potrebnu stucéinnost auditorovi vykonavajucemu audit 1S, ak tento suvisi s vykonom
prace na projekte,

f. poskytne potrebnu suéinnost Objednavatelovi pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto
suvisia s predmetom plnenia projektu,

g. ak predmet projektu suvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT Objedndvatela, bude
dodrziavat bezpe€nostné poziadavky bezpeénostnej politiky Objednavatela, platnej
bezpetnostnej legislativy, najma pozZiadaviek zakona ¢&. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a suvisiaceho vynosu MF SR a nevniest nepozadované alebo neschvalené funkcie do
IS. Nenaplnenie tejto pozZiadavky sa bude povaZovat za podstatné porusenie zmluvného
vztahu.

Clanok 2

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii Objedndvatela

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca ¢innosti spojené s naplnenim ucelu
Zmluvy pre Objednévatela, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym
prihlasovacim uctom (ID pouZzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie
uctov je povolené len po pisomnej autorizacii bezpe¢nostnym manazérom a Opravnenou osobou
Objednavatela a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynutit iny spdsob pristupu.
Zamestnanec tretej strany ma vopred pridelenu rolu a pristupové oprdvnenia potrebné na vykon
jeho Cinnosti. Zamestnanec tretej strany nesmie vykonavat iné ¢innosti, ako su definované v jeho
roli. Pristupové prava pouzivatelov v pozicii tretich stran k informaciam a prostriedkom na ich
spracovanie budu po ukonceni pracovnopravneho pomeru, zmluvy alebo dohody odnaté alebo
upravené



2)

3)

4)

9)

10)

Privilegované pouzivatelské Gcéty nesmU byt pouzivané na beiné cinnosti nevyzadujlce
privilegované oprdvnenia. VSetky cCinnosti privilegovanych pouZivatelov v IS objedndvatela musia
byt logované a archivované neobmedzenl dobu. Logy musia byt dostupné odborom auditu a IB
objednavatela.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s naplnenim ucelu
Zmluvy, nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné pouzivatelské Gcty.
Vynimku tvori len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manazérom
bezpecnosti a Opravnenou osobou Objedndvatela. PouZivanie IS alKT ministerstva tretimi
stranami pred i po uvedeni do prevadzky musia byt monitorované a evidované.
Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat nasledovné zasady:
a. pravidla zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN Objednavatela upravuje prislusny Garant

systému a ich dodrZiavanie kontroluje administrator aplikacie,
b. pouzivatel je povinny dodrziavat tieto vseobecné zdsady tvorby hesla pre pristup do LAN

Objednavatela, podla ktorych heslo:

— musi mat dizku minimalne 8 znakov,

— musi sa skladat minimalne z velkych a malych pismen, ¢iselnych znakov (NumlLock) a

Specialnych znakov (napr. velké pismeno + malé pismeno + Cislo alebo znak),

— nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

— nesmie byt odvodené od osobnych Udajov pouZivatela,

— nesmie byt tvorené priamou postupnostou kldvesov na klavesnici,

— prizmene na nové heslo sa musi od pévodného lisit najmenej v Styroch znakoch.
Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany
na pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihldseni zmenené.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlica Cinnosti spojené s naplnenim Gcelu
Zmluvy, ruéi za doévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vsetky udalosti a
transakcie, ktoré sa uskutocnili v IS s pouZitim jeho pouZivatelského mena a hesla.
V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného
prezradenia musi poskodeny zamestnanec Poskytovatela alebo tretej strany okamzite informovat
opravneného zamestnanca za Objedndavatela resp. prislusného spravcu IS a nahlasit udalost ako
bezpecnostny incident.
Po ukonceni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlca Cinnosti spojené s
naplnenim Gcéelu Zmluvy, povinny znemoznit pristup k aplikdciam a programom a to tak, aby
zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na zamestnanca
tretej strany v pripade, ak mu to odévodnene neumoziiuje charakter vykonavanych prac a tato
vynimka je pisomne schvdlena manazérom bezpecnosti Objednavatela.
Vzdialeny pristup zamestnancov Poskytovatela je pocas vyvoja moziny len do testovacieho
prostredia k IS doddvanému Poskytovatelom. Vzdialeny pristup do produkéného prostredia je
mozny len po podpise SLA, a vyZaduje schvdlenie manazérom bezpecnosti a gestorom IS.
Vzdialeny pristup dodavatela a tretich stran v pravhom vztahu k dodavanému dielu do dalsich
informacénych systémov a ostatného softvéru Objedndvatela nie je mozny. Pristup k nim je mozné
povolit iba manazérom bezpecnosti na zaklade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su
v sprave Objedndvatela, a to iba za pritomnosti na to uréeného sprdavcu , ktory vykonava
nevyhnutne potrebny technicky zasah.

Clanok 3

Pripadjanie prenosnych pocitacov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS u Objednavatela

1) Prenosné pocitate zamestnancov tretich stran resp. tretich oséb v suvislosti s naplnenim ucelu

Zmluvy smu byt pripajané do IS Objednavatela len na zaklade nevyhnutného Ucelu, splnenia
bezpecnostnych poziadaviek a a pisomného suhlasu manazéra bezpecnosti Objednavatela.



2) Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce ¢innosti spojené s naplnenim ucelu Zmluvy,
ktory uchovéva na prenosnom pocitaci/zariadeni informacie, ktorych vlastnikom je Objednéavatel,
je povinny:

a. chranit ho pred kradezou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat
prenosny pocitac/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych
prostriedkoch, neuzamknutych kancelariach a pod.,

b. okamzite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako bezpeénostny incident,

c. ak st na pevnom disku prenosného pocitaca/zariadenia ukladané informacie musia byt tieto
informdcie chranené dodato¢nym zabezpecfovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

3) Dostatocnost pouzitych Sifrovacich prostriedkov posidi na zaklade pisomnej Ziadosti a opisu
manazér bezpecnosti Objednavatela pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného
pocitaca/zariadenia tretej strany.

Clanok 4

Riadenie bezpecnostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlice pracu v suvislosti s naplnenim ucelu
Zmluvy je povinny zistenie bezpecnostného incidentu alebo podozrenie na bezpecnostny incident
bezodkladne nahlasit na ur¢ené kontaktné miesto, ktorym je Service Desk (tel. Cislo: +421 2 888 91
200, resp. email: servicedesk.mssr@justice.sk).

V rdmci dokumentdcie pre dodavany IS:

a. musia byt identifikované a dokumentované udalosti a rizika, ktoré mo6zu ohrozit dostupnost,
doévernost a integritu IS, alebo ktoré mézu spdsobit prerusenie vnutornych procesov, musia byt
zavedené procesy na znizenie pravdepodobnosti vyskytu a vypracovany mozny dopad takychto
preruseni na prevadzku IS;

b. musia byt vytvorené azavedené plany udrziavania (BCP) a plany zalohovania a obnovy
prevadzky (DRP), zaistujlce pozadovanu dostupnost informacii v rdmci pozadovanych ¢asovych
intervalov, a ich obnovu po preruseni alebo zlyhani kritickych procesov IS;

c. musi byt vypracovana dokumentacia BCM a DRP pre rdémec dodavaného IS.

€lanok 5

Vysetrovanie bezpecnostnych incidentov

1) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce pracu v suvislosti s naplnenim ucelu
Zmluvy je povinny, pri vysSetrovani bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo
zamestnancami Objedndvatela, poskytnut potrebnu sucinnost.

2) Po vzniku bezpecnostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba
realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim Géelu Zmluvy vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by mohli
viest k znehodnoteniu dékazov alebo k zhorseniu désledkov.
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