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S =Zmluva o poskytovani sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu
prostrednictvom projektového manazéra pre projekt Rozvoja
Elektronického systému monitoringu os6b

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) medzi:

Objednavatel’:

Néazov: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Sidlo: Racdianska 71, 813 11 Bratislava

Zastipeny: JUDr. Andrej Holak, generalny tajomnik sluzobného tiradu
ICO: 00166073

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
IBAN:

Kontaktna osoba: Martin Majtan, Sekcia restorativnej a alternativnej justicie

(d’alej len ,,objedndvatel’™)

Poskytovatel’:

Nazov: PROCESS MANAGEMENT, s.r.o.
Sidlo: Gastanova 13, 811 04 Bratislava
Zastpeny: Ing. Jan Oravik, konatel’

ICO: 36356794

DIC: 2022185275

DIC DPH: SK2022185275

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodné banka, a.s.
IBAN:

SWIFT:

Kontaktné osoba: Ing. Jan Oravik, konatel’

(dalej len ,,poskytovatel’)

(objednavatel a poskytovatel’ spolu d’alej aj ako ,,zmluvné strany")

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraji tito Zmluvu o poskytovani sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu
prostrednictvom projektového manazéra pre projekt Elektronického systému monitoringu 0séb (d’ale;
len ,,Zmluva®) za ucelom zabezpedenia kontinuity monitorovania a kontroly efektivnosti riadenia tohto
projektu a zabezpecenia efektivnejsicho a pruznejsieho reagovania na tento projekt v jeho rozvojovych
fazach, ako aj dosahovania ciel'ov a vysledkov stanovenych objednavatelom.

Clanok L.
Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v savislosti so
zavdzkom poskytovatela poskytovat’ objednavatelovi sluzby projektového monitoringu
a kontrolingu pre rozvojové fazy projektu prostrednictvom projektového manazéra pre projekt
Elektronického systému monitoringu osdb (d’alej len ,sluzby projektového monitoringu
a kontrolingu“), ato na zaklade objednavok objednavatela podla ¢l III tejto Zmluvy,
a zodpovedajlicim zavizkom objednavatela za riadne aveas poskytnuté sluby zaplatit
poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v &l. V tejto Zmluvy, ako i iprava
zmluvnych vzt'ahov s tym stvisiacich.

1.2. Sluzby projektového monitoringu a kontrolingu zahitiaji predovSetkym plnenie nasledovnych
uloh:
a. monitorovanie a kontrolovanie plnenia vysledkov a terminov,



praca v ramci hierarchie pracovnej skupiny,

monitorovanie pokroku, sledovanie KPIs, redefinovanie kritérif iispesnosti,
hodnotenie vyvoja na projekte a uréenie odchylky od pévodného planu,
definovanie projektovych rizik, navrh rieSeni a protiopatreni,

vytvorenie kontrolnych opatreni,

vysporiadanie sa s nahlymi zmenami v $pecifikacii sluzby,

priprava podkladov pre moderovanie mitingov,
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Clanok IL.
Vymedzenie sluZieb projektevého monitoringu a kontrolingu a odborné poziadavky na ich
poskytovanie

2.1. Clovekodeii (MD) je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor(i sa povazuje 8 (osem)
&lovekohodin. Clovekohodina poskytovania sluzby projektového monitoringu a kontrolingu pre
Géely tejto Zmluvy je &isty Eas poskytovatel'a v rozsahu 60 min(t strdveny samotnym poskytovanim
sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu. Pre vyligenie pochybnosti, do asu zapotitaneho
do ¢lovekohodin sa nepoéita Cas straveny presunom poskytovatel’a na miesto plnenia, komunikacia
Gcastnikov Zmluvy, a ani iné ¢innosti, ktoré nespliiajii charakter vykonu sluzieb projektového
monitoringu a kontrolingu.

2.2. Poskytovatel sa =zavidzuje poskytovat sluzby projektového monitoringu a kontrolingu
prostrednictvom minimélne 2 (dvoch) projektovych manazérov, ktori st vzajomne zastupitelni
a ktori spliiajil nasledovné odborné poZiadavky:

a. certifikat PRINCE 2 Practitioner,

b. vyborna znalost’ slovenského jazyka,

c. minimalne 10-ro¢né skisenost’ s riadenim projektov a uplatiiovanim vSeobecne uznanych
principov projektového riadenia,

d. riadenie velkych projektov na zéklade ich zadania v spolupraci sodbornymi timami
a externymi subjektmi/partnermi podl'a ich obsahovej zodpovednosti v nasledovnom rozsahu
¢innosti:

i. kontrola planovania projektu a sprava harmonogramu projektu
ii. monitorovanie realizacie a dosahovania projektovych vysledkov/vystupov podla zadania
projektu, vratane spolupréace pri procesoch verejného obstardvania, tvorbe zmluv a pod.
iii. reporting stavu projektu vo¢i objednavatelovi
iv. kontroling a podpora pre stakeholderov projektu
v. manazment rizik a s nimi sivisiace eskalacie v rdmci projektovych Struktar
vi. spolupraca pri tvorbe, implementacii a optimalizacii projektovej metodiky.

2.3. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze najneskér do 5 pracovnych dni od nadobudnutia G&innosti tejto
Zmluvy pisomne oznidmi objednavatel'ovi kontaktné idaje projektovych manazérov a riadne mu
preukaze splnenie poziadaviek podla bodu 2.2. tejto Zmluvy tymito projektovymi manazérmi
(certifikét podla bodu 2.2. pism. a. a projektovym manazérom podpisany zivotopis podla bodu 2.2.
pism. b. az d.).

Clanok ITI
Objedndvanie sluZieb projektového monitoringu a kontrolingu, miesto a €as ich poskytovania

3.1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat' sluzby projektového monitoringu a kontrolingu
objednavatelovi podla prevadzkovych potrieb objednavatela, a to na zaklade pisomnych
objednéavok, ktoré je objednavatel’ opravneny vystavit’ kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy.

3.2. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, miestom plnenia (poskytovania sluZieb projektového
monitoringu a kontrolingu) je sidlo objednavatela uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak, objednavatel’ je opravneny pozadovat poskytnutie sluZieb
projektového monitoringu a kontrolingu, pri ktorych sa vyzaduje osobna pritomnost’
poskytovatela, v sidle objednavatel’a alebo na inom mieste v Bratislave.

3.3. Lehota (¢as) plnenia bude uréena objednavatel'om v prislusnej objedndvke a zacina plynit’ diiom
dorugenia objednavky poskytovatel'ovi, ak tato Zmluva neustanovuje inak.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

w
s

4.1.

4.2.

4.4,

Objednavatel’ pred vystavenim objednavky na poskytnutie sluzieb projektového monitoringu

a kontrolingu doru¢i poskytovatelovi poziadavku na poskytnutie konkrétnych sluZieb

projektového monitoringu a kontrolingu. V poziadavke uvedie $pecifikaciu sluzby projektového

monitoringu a kontrolingu s ozna¢enim jej vlastnosti a navrhovant lehotu plnenia, ktora neméze
byt’ kratSia ako 3 (tri) pracovné dni, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Poskytovatel’ je povinny najneskér nasledujici pracovny deti po dorudeni poziadavky podl'a bodu

3.4:

a. oznamit’ objednavatelovi predpokladany poget Elovekodni (MD) potrebnych na jej realizaciu,

b. potvrdit navrhovant lehotu plnenia alebo navrhniit' novi lehotu (resp. predizenie navxhovaneJ
lehoty), ak z objektivnych dévodov nie je mozné poskytnit’ sluzbu projektového monitoringu
a kontrolingu v lehote stanovenej objednavatelom v poZiadavke podl'a bodu 3.4 tohto &lanku
Zmluvy, pri¢om objednavatel’ takyto ndvrh bezdévodne neodmietne.

V pripade poziadavky na sluzby projektového monitoringu a kontrolingu, pri ktorych je mozné
predpokladat’ realizdciu/vypracovanie a schvalovanie viacerych &iastkovych vystupov, resp.
takéto plnenie je vhodné, sii objedndvatel’ v poziadavke podl'a bodu 3.4 tohto ¢lanku Zmluvy a
poskytovatel’ v oznameni podl'a bodu 3.5 tohto &lanku Zmluvy oprdvneni navrhnit plnenie
objednavky na zéklade dohodnutého harmonogramu realizacie/predkladania a schvalovania
ciastkovych vystupov. Navrhu objednavatela podla tohto bodu je poskytovatel povinny
vyhoviet, o navrhu poskytovatela podla tohto bodu rozhoduje s kone&nou platnostou
objednavatel’.

Na podklade poziadavky podla bodu 3.4 a tikonov poskytovatela podla bodu 3.5 tohto ¢lanku

Zmluvy je objednavatel’ opravneny vystavit' objednavku na poskytnutie konkrétnych sluzieb

projektového monitoringu a kontrolingu. Objednavka musi obsahovat:

a. vSeobecné nalezitosti a identifikaéné ddaje v rozsahu: ndzov a sidlo objedndvatela
a poskytovatel'a, kontaktné Gdaje osoby poverenej na vystavenie objednavky na strane
objednavatel’a (meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mail), &islo objedndvky, datum vystavenia
objednavky,

b. Specifikiciu sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu, ak je to mozné a ucéelné is
oznacenim vystupov a ich vlastnosti, a spésobu poskytnutia sluzby projektového monitoringu
a kontrolingu (e-mailom, osobne, online, telefonicky...),

c. lehotu plnenia.

Objednavatel’ je opr avneny vystavit' a zaslat’ poskytovatelovi d’alsiu objednavku aj pred

uplynutim lehoty na plnenie predchadzajiicej objednavky. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak,

v takom pripade je objednavatel’ povinny urgit’ prioritu objednavok. Lehota na plnenie

objednavok s nizsou prioritou sa predlzuje o ¢as, kym neddjde k poskytnutiu plnenia na zaklade

objednavok s vyssou prioritou, najdlhsie vsak o ¢as do uplynutia lehoty na poskytnutie plnenia
na zaklade objednavok s vy3Sou prioritou. Ak objednavatel prioritu objedndvok neuréi, mé sa za
to, Ze priorita objednavok sa urcuje podla poradia ich dorucenia poskytovatelovi.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych strdn

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby projektového monitoringu a kontrolingu podla
poziadaviek objednavatel’a, v lehotach uréenych v silade s €L. Il Zmluvy, v slovenskom jazyku,
a to na zaklade objednavok objednavatela.

Objednavatel sa zavizuje prevziat’ od poskytovatela vysledky (plnenie) riadne poskytnutych
sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu a zaplatit' za ne poskytovatel'ovi dohodnutd
cenu.

Poskytovatel' sa zavézuje pri plneni tejto Zmluvy, resp. prisluinej objednavky aza uéelom
naplnenia jej acelu dodrziavat vsetky prislu$né prévne predpisy platné a Géinné na Gzemi
Slovenskej republiky, ako aj postupovat’ s potrebnou odbornou starostlivostou na vysoke;
profesionalnej tirovni so zvladanim konfliktnych situdcii, podl'a svojich najlepsich schopnosti,
skisenosti, vedomosti a v stilade so zaujmami objednavatel’a, ktoré pozn4 alebo s prihliadnutim
na vsetlky okolnosti musi poznat’.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu
dodrziavat’ i pokyny objednavatel'a v zmysle bodu 4.5. tohto ¢lanku Zmluvy, priom je povinny
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

bezodkladne upozornit’ objednévatel'a na nevhodnt povahu pokynov, nespravnost’ pokynov
a/alebo ich rozpor so zdkonom alebo inym pravnym predpisom platnym a acinnym na tizemf{
Slovenskej republiky (d’alej len ,,nevhodnost pokynov* alebo d’alej len ,,nevhodné pokyny*), ak
mohol tiito nevhodnost’ zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti, a je povinny postupovat’
podra takychto nevhodnych pokynov objednévatela, len ak objednavatel’ napriek upozorneniu zo
strany poskytovatel'a na nevhodnych pokynoch pisomne trv4.
Ak nevhodné pokyny objednévatela prekaZaji v riadnom plneni povinnosti poskytovatela
v zmysle prislu$nej objednavky, je poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit’ do doby zmeny pokynov objednavatel’a alebo pisomného ozndmenia, ze objednavatel’
trva na poskytnuti plnenia v zmysle prisiusnej objednavky s pouZitim nevhodnych pokynov.
Ak objednavatel’ trvda na poskytnuti sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu
poZadovanym spésobom (t. j. podla nevhodnych pokynov) aj napriek tomu, Ze bol
poskytovatelom pisomne upozorneny na nevhodnost’ jeho pokynov, nie je poskytovatel
zodpovedny za akékolvek straty alebo Skody, ktoré by tym objednavatelovi vznikli, ani za
akékol'vek nedostatky poskytnutych sluZieb projektového monitoringu a kontrolingu. Pre
zamedzenie pochybnosti poskytnutie sluZieb projektového monitoringu a kontrolingu podla
nevhodnych pokynov, na ktoré poskytovatel’ objednavatela upozornil a objednévatel’ na tychto
pokynoch trval, nepredstavuje poruSenie akejkolvek povinnosti poskytovatela podla tejto
Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny upozornit' objedndvatel’a ina nevhodnost, resp. nespravnost’ alebo
nepresnost’ materidlov a informaécii poskytnutych objednavatelom v ramci suéinnosti podla bodu
4.9 tohto ¢lanku Zmluvy. Ustanovenia bodov 4.4 az 4.6 tohto &lanku Zmluvy sa pouziji
primerane.
Poskytovatel’ nie je oprdvneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatel’a postupit’
na tretiu osobou a ani zaloZit” akékol'vek svoje pohl'adévky vzniknuté na zaklade alebo stvislosti
s touto Zmluvou alebo plnenim zavizkov podla tejto Zmluvy, resp. prisluSnej objednavky (d’alej
aj len ,,pohl'addvka zo Zmluvy*).
Objednavatel’ je povinny poskytniit’ poskytovatel'ovi pri plneni prislusnej objednavky su¢innost’
nevyhnutni pre poskytnutie plnenia zo strany objednavatela, ktort je mozné od neho
s prihliadnutim na vsetky okolnosti spravodlivo pozadovat, spocivajicu najmé v poskytnut
potrebnych informécii, materidlov, tdajov, podkladov, ako i spresnenf poskytnutych informacif,
udajov a podkladov, a to v primeranych lehotach, ktoré len v oddvodnenych pripadoch mézu byt
kratSie ako 3 (tri) pracovné dni.
Poskytovatel' je opravneny odmietnut poskytnutie sluzieb projektového monitoringu
a kontrolingu podl'a konkrétnej objednavky, ak objednévatel ani na zéklade opakovanej pisomnej
vyzvy poskytovatela s uréenim dodatoénej primeranej lehoty na poskytnutie sG¢innosti, ktora
vSak nesmie byt kratdia ako 2 (dva) pracovné dni odo diia dorudenia vyzvy objednavatelovi,
neposkytne nevyhnutne potrebné podklady a stiéinnost’, priom poskytnutie plnenia na zaklade
konkrétnej objednavky bez poskytnutia si¢innosti objednévatela nie je objektivne mozné.
Objednévatel’ sa zavizuje, ze vyvinie vSetko usilie, ktoré je od neho mozné spravodlivo
poZadovat, aby akékol'vek materialy, informacie ¢i podklady, ktoré poskytne poskytovatelovi
podla bodu 4.9. tohto &lanku Zmluvy, boli vkardom vecnom ohlade pravdivé, presné
a nezavadzajice.
Zmluvné strany sa zavizuji aktivie a v dobrej viere navzajom spolupracovat’ a poskytovat’ si
bezodkladne akékol'vek informacie nevyhnutné na riadny vykon prav a plnenie zavizkov
vznikajlcich z tejto Zmluvy, resp. prislugnej objednavky a/alebo by mohli byt dolezité pre jej
riadne plnenie, predovietkym sa zavizuji oznamit’ si vsetky:
a. zmeny tykajice sa ich pravneho statusu — napr. vstup do likvidécie, krizu v zmysle § 67a
Obchodného zékonnika alebo zadatie konania podla zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze
a reStrukturalizicii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov,
b. prekazky askutoCnosti, ktoré by mohli spdsobit omeskanie s plnenim, dodatoéni
nemoznost’ plnenia alebo by odévodiiovali posun lehoty na plnenie.
Ak pri poskytovani sluZieb projektového monitoringu a kontrolingu podTa tejto Zmluvy déjde zo
strany poskytovatel'a k vytvoreniu nového autorského diela alebo iného predmetu prav dusevného
¢i priemyselného vlastnictva, v rozsahu, v akom to prislu$né vieobecne zavizné kogentné pravne
predpisy vyslovne nezakazuji, poskytovatel’ momentom akeceptacie plnenia objedndvatelom
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4.14.

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

prevadza na objedndvatela vietky prava viazuce sa k takémuto autorskému dielu alebo predmetu
prav dusevného vlastnictva, bez obmedzenia na to, &i ide v danom pripade o majetkové autorské
prava, prava ku know-how, alebo iné prava dusevného vlastnictva tak, aby objednavatel’ bol
vyluéne a neobmedzene opravneny tieto neru$ene a neobmedzene aplikovat’, uzivat’, poZivat’
$irit’, rozmnoZovat’, prepracovavat, spracovat, adaptovat’, d’alej vyvijat’, chranit, a nakladat s
nimi bez osobitného sthlasu poskytovatel’a.

V rozsahu, v akom prislusné vSeobecne zdvidzné kogentné pravne predpisy neumoziiuji prevod
prav tak, ako je uvedené v bode 4.13 tohto ¢&lanku Zmluvy, poskytovatel poskytuje
objednévatel'ovi momentom akceptacie plnenia trval(, vyhradnt a neobmedzent, bez osobitného
sihlasu poskytovatel'a prevoditelnt licenciu (suhlas) na pouZivanie takéhoto autorského diela
a/alebo takychto predmetov prav duSevného vlastnictva tak, aby objedndvatel’ bol vylu¢ne a
neobmedzene opravneny tieto neruSene pod svojim vlastnym ndzvom akymkolvek zndmym
spdsobom aplikovat, uzivat, pozivat, $irit, rozmnozovat’, prepracovat’, spracovat’, adaptovat,
d’alej vyvijat’ a nakladat' s nimi na l'ubovolny uéel, pripadne v rovnakom rozsahu ich previest’ &i
poskytnut’ Ciastoéne alebo v celosti tretej strane.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby projektového monitoringu a kontrolingu podl’a tejto Zmluvy je stanoven v stilade
so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v znen{ neskorsich
predpisov, a to ako cena pevnd s moznost'ou jej Gpravy v pripade podla bodu 5.5 tohto &lanku
Zmluvy.
Jednotkové cena za poskytované sluzby podl'a ¢l. II tejto Zmluvy je 760,- EUR/Elovekoden (MD)
(slovom sedemstoSest'desiat eur) bez DPH, t. j. 934,80,- EUR/&lovekodeti (MD) (slovom
devét'stotridsat’styri celych osemdesiat eur) s DPH.
Cena za poskytnutie sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu na zaklade prislugne;
objednavky (dalej len ,.cena plnenia“) bude stanovena ako s&in poétu skutogne odpracovanych
¢lovekodni (MD) pri plueni objednavky a jednotkovej ceny podl’a bodu 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy,
pricom pocet fakturovanych ¢lovekodni (MD) vo vztahu k plneniu konkrétnej objednavky
nesmie presiahnut’ pocet ¢lovekohodni (MD) ozndmenych poskytovatePom objednavatelovi pri
potviden{ poziadavky podl'a bodu 3.5 Zmluvy.
Cena plnenia podla bodu 5.3. Zmluvy predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych
zavizkov poskytovatela vyplyvajucich z prislu$nej objednavky apokryva tiez vsetky
a akékol'vek interné a externé néklady alebo vydavky poskytovatela na splnenie objednavky, t. j.
na riadne avéasné poskytnutie sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu, vratane
primeraného zisku a odplaty za prevod prav podla bodu 4.13 Zmluvy a udelenie licencie podla
bodu 4.14 Zmluvy.
Maximalna cena za sluzby projektového monitoringu a kontrolingu (vratane nahrady nakladov na
cestu) za celd dobu trvania tejto Zmluvy je 58 425 EUR (slovom
pat'desiatosemtisicstyristodvadsat’pat’ eur) s DPH. Tato maximéalna cena za sluzby projektového
monitoringu a kontrolingu bola uréend ako sii¢in maximéalneho poétu 62,5 ¢lovekodni (MD)
(urCeného ako 0,25 FTE pocas 12 mesiacov) a jednotkovej ceny podl'a bodu 5.2. tohto ¢lanku
Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti objednavatel’ nie je podas trvania tejto Zmluvy povinny
vyCerpat cell uvedent maximalnu sthront cenu bez DPH.
Cena v zmysle bodu 5.2. tohto ¢lanku Zmluvy je uvedena s DPH platnou v Sase uzatvorenia tejto
Zmluvy. V pripade prijatia zakonnych zmien sadzieb DPH bude nasledne upravena aj cena
uvedend v bode 5.2. Zmluvy a maximélna cena uvedend v bode 5.5. Zmluvy.
Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ faktiru za poskytnutie sluzieb projektového monitoringu
a kontrolingu na zéklade konkrétnej objednavky po akceptovani plnenia z tejto objednavky.
Uhrada bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia preddavku,
na ¢islo GCtu poskytovatela uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Lehota splatnosti kazdej faktiry je
30 (tridsat)) dni odo dnia jej dorucenia objednavatelovi. Predpokladom vystavenia faktiry za
poskytnutie plnenia z prislusnej objednavky je akceptéacia plnenia podl'a bodu 8.2. Zmluvy.
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5.9.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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6.8.

6.9.

Kazda faktira musi obsahovat vietky néleZitosti datiového dokladu stanovené v zakone &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane oznadenia Gisla
zmluvy podl'a evidencie objednavatela.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vietky nalezitosti dafiového dokladu, alebo bude
obsahovat’ zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, objednavatel’ je opravneny vratit’
faktiru poskytovatel'ovi na jej prepracovanie alebo doplnenie, s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
majli odstranit’. V takomto pripade sa preruf lehota splatnosti a nova 30 (tridsat’) diiova lehota
splatnosti pre objednavatel’a za¢ne plynit’ dorudenim opravenej, doplnenej, resp. novej faktiiry
do podatelne objedndvatela.

Clanok VI
Doba trvania zmluvy a ukondenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvéara na dobu 12 mesiacov odo difa nadobudnutia jej ucinnosti.
Pred uplynutim doby v zmysle bodu 6.1 Zmluvy tato Zmluva zanika:

a. vyCerpanim financného limitu podl'a bodu 5.5. tejto Zmluvy,

b. kedykolvek na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran, a to ku diiu uvedenému v takejto
dohode,

¢. vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran za podmienok v zmysle bodu 6.3. tohto ¢lanku
Zmluvy,

d. odstipenim od tejto Zmluvy za podmienok v zmysle bodu 6.4. a nasl. tohto ¢lanku Zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny tito Zmluvu kedykolvek vypovedat’ aj bez udania dévodu.
Poskytovatel’ je opravneny tito Zmluvu vypovedat len v pripade podstatného porusenia tejto
Zmluvy objednavatelom. Vypovedn4 lehota je v dizke 3 (troch) mesiacov a za&ina plynat’ prvym
diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po kalendérnom mesiaci, v ktorom bola pisomné
vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnena odstlpit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo
vyplyva zo zakona alebo tejto Zmluvy, ato vyludne z dévodov a za podmienok stanovenych
v prislusnom zékone (napr. § 345 Obchodného zdkonnika) alebo vyslovne uvedenych nizsie
v tejto Zmluve.

Za podstatné porusenie Zmluvy poskytovatelom sa povazuje:

a. ak je poskytovatel vomeskani s poskytnutim sluzby projektového monitoringu
a kontrolingu objednavatelovi v zmysle prislusnej objednavky v lehote uréenej podl'a &l. 111
tejto Zmluvy o viac ako 30 dnf,

b. ak poskytovatel’ postipi alebo zalozi pohl'addvku zo Zmluvy v rozpore s bodom 4.8. tejto
Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy objednavatelom sa povazuje:

a. ak je objednavatel’ v omeskani s platenim svojich peilaznych zavizkov a toto omeskanie trva
po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni,

b. ak je objedndvatel’ v omeskani s poskytnutim st&innosti o viac ako 15 (pétnast)) pracovnych
dni. '

Objedndvatel’ je opravneny odstiipit’ od tejto Zmluvy a to bez akychkol'vek sankcif aj ak:

a. poskytovatel vstiipi do likvidacie alebo sa stane spoloénostou v krize,

b. sa proti poskytovatelovi zaéne exekutné konanie v sivislosti s plnenim podla tejto Zmluvy,

¢. komukolvek, kto je sutastou organizacie objedndvatela alebo akémukolvek podriadenému
Ci zastupcovi objednavatela poniikne alebo d4 tplatok poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zéstupca.

V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany povinné vysporiadat’ zavizky
vyplyvajice z tejto Zmluvy najneskdr do 30 dni od nadobudnutia G&innosti odstipenia od
Zmluvy.

Zmluvng strany sa vyslovne dohodli, Ze pravny dévod pre odstipenie od tejto Zmluvy ako celku
je zarovei pravnym dévodom pre odstiipenie od kazdej nesplnenej objednavky, v nadviznosti na
¢o ma opravnend zmluvna strana pravo vol'by, &i odstipi od Zmluvy ako celku alebo len prislusne;
nesplnenej objednavky, resp. nesplnenych objednavok.



6.10. Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu po ukongenf tejto Zmluvy vrati objednavatelovi vSetky

7.1,

72

7.4.

7.5.

7.6.

podklady, ktoré dostal od objednévatel’a na tgel poskytovania sluzieb projektového monitoringu
a kontrolingu.

Clanok VII.
Déverné informacie a ochrana osobnych iidajov

Zmluvné strany sa zavazuji zachovéavat’ mléanlivost o dévernych informéciach, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmluvne;j strany pri plneni tejto Zmluvy, resp. v ramei samotného plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Ak nie je d’alej v tejto zmluvne ustanovené inak, za dévernti informéciy
sa povazuje akykol'vek tidaj, podklad, poznatok, dokument alebo akdkol'vek ina informécia, bez
ohl'adu na formu jej zachytenia:

a. ktord sa tyka zmluvnej strany (informacie o Jjej &innosti, Struktre, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, $tatistické a uctovné informacie, informécie 0 jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavizkoch, informéacie o Jjej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spréavy, podnikatel’ské stratégie
a plany, informécie tykajlice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalsie informécie o zmluvnej strane, vratane objednavky
a dalsich informacii, pokynov a podkladov, ktoré budii zo strany objednavatel'a poskytnuté
poskytovatelovi v stvislosti s objednavkou na poskytnutie odbornych konzultagnych
sluzieb),

b. ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnoy stranou, pokial’ sa tyka
predmetu a/alebo obsahu Zmluvy a/alebo plnenia tejto Zmluvy,

c. ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznadens ako ,,déverns*, ,»,confidential®, »proprietary*
alebo inym obdobnym oznagenim, ato od okamihu oznamenia tejto skutoénosti druhej
zmluvnej strane,

d. pre ktorti je stanoveny vseobecne zavéznymi pravnymi predpismi platnymi a uéinnymi
v Slovenskej republike osobitny rezim nakladania (najmé obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikagné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné udaje a utajované
skutoénosti).

Dévernou informaciou nie Je tato Zmluva, informécie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stal
verejne zndmymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany
a informécie, ktoré je objedndvatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla zakona &. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplnen{ niektorych zikonoy (zékon
o slobode informacii) v znen{ neskorsich predpisoy (dalej len ,zdkon & 211/2000 7, z.”) alebo
iného pravneho predpisu platného a G&inného na tGzem| Slovenske;j republiky.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze v silade s § 79 ods. 2 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. zaviaze svojich
zamestnancov a vsetky d’alsie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo
u objednavatela oboznamia s osobnymi idajmi, povinnostou mlCanlivosti.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby poskytovatel’ v mene
objednavatel'a spractival osobné udaje, ktoré objednavatel’ spraciiva ako prevadzkovater,
zavézuje sa poskytovate! tieto spracivat’ vyluéne za podmienok stanovenych platnou a Géinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast’ ochrany osobnych udajov, t. j. na zéklade osobitného
pravneho titulu (zmluvy s objedndvatel'om, pripadne ak je to mozné v stlade s danou legislativou
na zéklade poverenia objednévatela, resp. iného obdobného pravneho akonu), v ktorom
objednévatel’ stanovi predovsetkym predmet a dobu spractvania osobnych tdajov, povahu a Géel
ich spractvania, zoznam arozsah osobnych tdajov, kategdrie dotknutych osdéb a povinnosti
a prava prevadzkovatel’a, ako aj d’alSie podmienky stanovené platnou a ginnou legislativou
Slovenske;j republiky pre oblast’ ochrany osobnych udajov.

Zmluvné strany sa Zavézuju uzivat’ déverné informdcie druhej zmluvne;j strany vylucne na tgel,
na ktory im bolj poskytnuté, odovzdans, spristupnené alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zdklade tejto Zmluvy. V pripade, e objednavatel’ poskytne
poskytovatelovi dévernt informéciu v listinnej podobe, poskytovatel’ je povinny ju bezodkladne
po pominuti téelu jej dr¥ania vratit objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze dbéverné informacie budg ochratiovat’ najmenej s rovnakou
starostlivost'ou ako ochrafiujii vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vialk najmenej
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

vrozsahu primerane; odbornej starostlivosti, predovietkym ich budg chranit’ pred nahodnym
alebo neopravinenym poskodenim g zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pri¢om ak nie
Je vtejto Zmluve ustanovené inak, Zavédzuju sa, ¥e bez predchadzajticeho pisomného sthlasy
druhej zmluvnej strany neposkytnda, neodovzdajt, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia,
Iesp. nespristupnia déverné informacje druhej zmluvnej strany tretej osobe.,

Zmluvné strany sa zavizuji, ze upovedomia druhii zmluyng stranu o poruSeni povinnosti
mléanlivosti bez zbyto&ného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvedelj.

Povinnost’ zachovavar ml¢anlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na ziklade
zakona alebo na ziklade rozhodnutia prislugného organu vznikla povinnost spristupnit’ alebo
zverejnit’ doverng informéciu druhej zmluvnej strany alebo Jej Cast’. O vzniku takejto povinnosti
sa budii Zmluvné strany vzajomne informovat’ begz zbytoéného odkladu.

Ustanovenia Jednotlivych bodov tohto Clanku Zmluvy ostavaji platné a G&inné aj po ukoné&eni
tejto Zmluvy.

Clinok VIII
Alkceptacia plnenia

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ plnenie na zaklade objednavky. Ak tito Zmluva
heustanovuje inak, objednavatel’ je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni, potvrdit poskytnutie sluzieb projektového monitoringu a kontrolingu, alebo
v rovnakej lehote vzniest’ odévodnené pripomienky, ktoré Jje poskytovatel’ povinny zapracovat
alebo sa k nim vyjadrit’. Po dorugeni Zapracovania pripomienok alebo vyjadrenia poskytovatel’a
knim podra predchadzajicej Vety sa postupuje primerane podla predchadzajicej vety. Ak
poskytovatel nestihlas s pripomienkami objednévatels, je opravneny vyvolat rozpor. V takom
pripade zmluvné strany sl povinné postupovat’ tak, aby doslo k odstraneniy rozporu dohodou.
Pre zamedzenie pochybnost{ poskytovatel nems pravo na akékolvek plnenie (odmenu, nahrady
nékladov a pod.) stvisiace SO zapracovanim pripomienok objednévatela alebo k vyjadreniu sa k
nim.

Ak objednavatel v lehote podra bodu 8.1, Zmluvy nevznesie pripomienky, alebo ak v uvedenej
lehote oznami, ze K vystupu nems pripomienky, alebo ak objedndvatel’ odstihlasi zapracovanie
pripomienok, akceptuje vyjadrenie poskytovatela, alebo ak déjde medzi zmluvnymi stranami k
odstraneniu rozporov, plnenie na zaklade objednavky sa povazuje za akceptovang,

Clinok IX.
Zodpovednost’ za vady, zmluvné pokuty, zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ zodpoveda za odbornost’ poskytovanych sluzieh projektového monitoringu
a kontrolingu, za ich stlad § touto Zmluvou, s objednavkami podla ¢l. 111 Zmluvy, s opravnenymi
Zaujmami objednavatela, ktor¢ poskytovatel' pozn4 alebo s ohladom na okolnosti pripadu mus{
poznat’ a za ich silad s pravnymi predpismi platnymia Gcinnymi na tizem{ Slovenske;j republiky.
Poskytovate!’ je povinny bezodkladne a bezplatne odstranit vady poskytnutého plnenia, resp.
poskytnit’ plnenie bez vad, ak objednavatel preukéZe, Ze poskytovatéFom poskytnuté plnenie
malo vady, ato bez ohladu na to, e predtym plnenie akceptoval podPa bodu 8.2, Zmluvy.
V takom pripade Je poskytovatel povinny bezodplatne poskytnit’ objednavatel'ovi odbvodnenie,
resp. stanovisko k nim poskytnutému plneniu a k vadam plnenia.

V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavazky Jje veritel’ opravneny fakturovat’ dlznikovi
urok z omeskania vo vySke podla nariadenia vlady Slovenske; republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika, ako aj pausdlnu nahrady nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369¢ ods. | Obchodného zakonnika.

Urok z omeskania je splatny do 30 dnf od ich vyCislenia a dorugenia faktiry na jeho thrady
zmluvnej strane, ktord ms povinnost’ Girok z omeskania zaplatit, a to na zaklade faktiry
vystavenej dotknutoy (opravnenou) zmluvnoy stranou, ak sa nedohodng zmluvné strany pisomne
inak.



9.5. Zmluvné strany st zodpovedné za sposobenti skodu v zmysle vieobecne zaviznych pravnych
predpisov a ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvinli maximalne Gsilie k
predchadzaniu Skodam a k minimalizcii vzniknutych $kad.

9.6. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveds za omeskanie svojho plnenia spdsobené okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost’. Za okolnosti vyluCujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemono rozumne
predpokladat’, Ze by povinna strana tito prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a
d’alej, Ze by v ¢ase vzniku zavizku tato prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka,
ktoré vznikla az v Gase, ked’ povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujlice zodpovednost’ sii obmedzené iba na
dobu, kym trva prekazka, s ktorou s tieto ucinky spojené. Zmluvné strany sa zavazuji bez
zbyto¢ného odkladu upozornit’ druhii zmluvnd stranu na vzniknuté okolnosti vylucujice
zodpovednost’, ktoré brania riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujicich zodpovednost’.

Clanok X.
Oznamovanie a vzajomna komunikicia zmluvnych stran

10.1. Akv tejto Zmluve nie Je ustanovené inak, akékolvek oznamenia, sthlas, schvélenia, rozhodnutia
alebo plnenia vyzadované alebo predpokladané podra tejto Zmluvy, vratane poziadavky
a objednavky objednavatela a oznamenia poskytovatela podla bodu 3.5 a/alebo dokumenty
Jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou stranou, resp. oboma zmluvnymi
stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a dorugené druhej zmluvnej strane formou
doporucenej zésielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou
postou na nasledovné adresy:

Pre objedndvatela:

Ministerstvo spravodlivosti SR

Racianska 71, 813 11 Bratislava

Kontakina osoba: Martin Majtén, Sekcia restorativnej a alternativnej justicie
Tel.:

E-mail:

Pre poskytovatel'a:

PROCESS MANAGEMENT, s.r.0.
Kontaktna osoba: Ing. Jan Oravik, konatel’
Tel.: '

E-mail:

10.2. Akakol'vek pisomnost’ dorudovana v savislosti s touto Zmluvou sa povazuje za dorudenti druhej
zmluvnej strane v pripade doruovania prostrednictvom:

a. elektronickej posty (e-mail) diiom odoslania e-mailu z e-mailovej adresy odosielajicej
zmluvnej strany uvedenej v bode 10.1. Zmluvy na e-mailovii adresu prijimajiicej zmluvne;j
strany uvedenu v bode 10.1. Zmluvy;

b. posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorugovania, doruéenim pisomnosti adresatovi
stym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost’ zaslana
doporugene s dorugenkou preukazujicou dorucenie na adresu prisluSnej zmluvne;j strany.
V pripade doru¢ovania inak ako postou, je mozné pisomnost’ dorugovat’ aj na inom mieste
ako na adrese prislusne; zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v Case
dorucenia zdrZuje. Za deti doruéenia pisomnosti sa povazuje aj dei, v ktory zmluvna strana,
ktora je adresatom, odoprie dorucovani pisomnost’ prevziat, alebo treti dett odo diia uloFenia
zasielky na poste, doru¢ovanej postou zmluvne; strane, alebo v ktory je na zésielke,
dorucovanej postou zmluvnej strane, preukéazatelne zamestnancom poSty vyznaeni
poznamka, Ze ,,adresat sa odst’ahoval®, »adresat je neznamy* alebo ina poznamka podobného
vyznamu, ak sa siéasne takéto poznamka zaklada na pravde.



10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Kazda komunikécia tykajtca sa platnosti alebo G&innosti Zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt
pisomna a doru¢ovand vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.
Kontaktné osoby zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy zodpovedaju za koordinaciu a
organizacné zabezpecenie realizacie tejto Zmluvy a mézu za zmluvni stranu realizovaft vietky
oznamenia, sthlasy, schvalenia alebo rozhodnutia vyzadované alebo predpokladané podla tejto
Zmluvy, s vynimkou tkonov podl'a bodu 10.3 tohto &lanku Zmluvy.

Kazda zmluvné strana sa zavizuje bezodkladne pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane
akikolvek zmenu svojich tidajov uvedend v zahlavi tejto Zmluvy (najmé obchodného mena,
nazvu, sidla, pravnej formy, zastupcov/Statutarnych organov alebo sposobu ich konania,
bankového spojenia a &isla utu, kontaktnych 0s6b), ako i kontaktnych tdajov uvedenych v bode
10.1 tohto ¢lanku Zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.

Clanok XI.
Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a u¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zékona ¢&.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskoriich predpisov v spojeni s § Sa zédkona &.
21172000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit’ len vo
forme pisomnych a oéislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne
upravené v tejto Zmluve, sa buda riadit’ prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ktoré
svojim obsahom a Gi¢elom najlepsie zodpovedajli obsahu a tgelu tejto Zmluvy a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na iizemi Slovenskej republiky,
bez pouzitia koliznych noriem.

Zmluvné strany sa zavizujl, ze pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
budt prednostne riesit’ vzajomnymi rokovaniami a dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze sa
nepodarf{ takéto spory riesit’ vzajomnou dohodou ani v primeranej lehote v dizke najmenej 60
(Sest'desiat) dni od vzniku sporu, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnend podat’ navrh na
prislusny sid v Slovenskej republike, aby o takomto spore rozhodol.

Ak sa preukdze, e niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo netdinné, takato
neplatnost’ alebo neti¢innost’ nem4 za nasledok neplatnost’ alebo netginnost’ d’al$ich ustanoveni
Zmluvy (alebo zostavajticej éasti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy, pokial’ to nie
je vylicené v zmysle prislusnych pravinych predpisov. V takomto pripade sa zmluvné strany
zavizujl bez zbytodného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho Cast’) novym ustanovenim,
ktoré sa Coraz najviac priblizi uelu neplatného alebo neti¢inného ustanovenia (alebo jeho ¢asti),
ktory v Case uzatvorenia tejto Zmluvy Jjej zmluvné strany sledovali. Obdobne budi zmluvné
strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, ¥e niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je
nevykonatelné.

Tato Zmluva je vyhotovend v 6 (8iestich) rovnopisoch, ztoho 2 (dva) rovnopisy obdrzi
poskytovatel a 4 (3tyri) rovnopisy obdrzi objednavatel’.

Obe zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato
plne zodpoved4 ich skutoénej voli, ktord prejavili slobodne, vazne, urite a zrozumitelne, bez
omylu, bez casového tlaku alebo jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, bez
akéhokol'vek psychického alebo fyzického natlaku, na znak &oho ju vlastnoruéne podpisuju.



s/ .
V ST . ... 18 ...... / V Bratislave dna ..... 7 MM .2025
Za: objedna\% Za poskytovatela:
/ e 77
S
............................ . - ST 1 SRS 15 SRy, S
JUD{. Andrej Holak Ing/ Ian Oravik /
falny tajomnik sluzobného uradu (9/1/1atel’ y e
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