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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb k Systému Atlassian - JIRA

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:
1. Objednavatel’”:
Nézov: Ministerstvo spravodlivosti SR
Sidlo: Racianska 71, 813 11 Bratislava
ICO: 00 166 073
DIC: 2020830196
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo t&tu IBAN:
Zastupeny: JUDr. Andrej Holdk

generalny tajomnik sluZobného tradu
(dalej len ,,Objednavatel™)

2. Poskytovatel’: ;
Obchodné meno: Unicorn Business Systems SK s. r. o.

Central 5, Sevéenkova 34 851 01 Bratislava

Sidlo:

1CO: 35771917

DIC: 2020275565

1€ DPH: SK2020275565
Bankové spojenie: Komeréni banka a.s.,
Cislo u&tu IBAN:

Zastipeny: Petr Pus, konatel’

David Bilek, konatel
(dalej len ,,Poskytovatel)
(d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

P.1 Objednavatel je uZivatel'om softvérovych rieSeni s moZnostami konfigura&nych nastaveni Systému
Atlassian - JIRA v produkénej verzie aplikécie JIRA Service Management pre riadenie
a sledovanie pracovnych procesov na baze informaénych a komunika&nych technoldgii (d’alej len
»Systém Atlassian“ ). V tejto sivislosti vyuziva 5 typov uZivatelskych licencii, ktoré su
Specifikované v Prilohe ¢. 2 Zmluvy. Systém Atlassian je previdzkovany v cloud prostredi
Atlassian.

P.2 V sulade s § 108 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 343/2015 Z. z. ), je v kontexte vyssie
uvedeného uzatvorena tito zmluva o poskytovani servisnych sluzieb k Systému Atlassian - JIRA

(dalej len ,,Zmluva*).

1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorych bude Poskytovatel Objednévatel'ovi
poskytovat’ odborné servisné a technické sluzby k prevadzkovej podpore a/alebo d’alsiemu vyvoju
Systému Atlassian (d’alej ,,Sluzby*), v rozsahu podla bodu 2.1, ktoré st blizsie 3pecifikované
v Prilohe €. 1 bod A).
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Predmetom tejto Zmluvy je i zavdzok Objednavatela, Ze za poskytnuté Sluzby bude
Poskytovatelovi platit’ thrady v stlade s €lankom 3. tejto Zmluvy.

2. Rozsah a spdsob poskytovania SluZieb

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi po dobu 48 mesiacov nasledovné typy
Sluzieb:

a) priebezny mesa¢ny monitoring stavu Systému Atlassian, v&asna aplikacia aktualizacie
bezpeénostnych zéplat,

b) rieSenie portich Systému Atlassian vratane kontroly aplikatnych logov,

¢) Service Desk pre hlasenie portich a prevadzkovych poziadaviek,

d) Hot-line linka pre hlasenie portch kategérie ,, Kriticka*,

e) konzultacie k funkcionalite prevadzkového systému,

f) 3ozvoj systému vritane konfiguraénych prac anastaveni v rozsahu 16 ¢lovekohodin
(CH)/kalendarny mesiac,

g) priebezné mesa¢na sprava o ¢innosti pod bodmi a) — )
(d’alej Sluzby pod pism. a) az g) len ,,Pausilne sluzby*)

h) sluzby nad ramec pausalu (d’alej .,Ostatné sluzby“), ktoré zahfilaju rozvoj, konfiguraciu

a nastavenie
Systému Atlassian nad rdmec bodu 2.1.f) tohto ¢lanku Zmluvy v rozsahu najviac 700 hodin za
obdobie trvania tejto Zmluvy.

Pausalne sluzby je Poskytovatel’ povinny poskytovat priebezne pocas trvania tejto Zmluvy, priom
o poskytnutych Pausalnych sluzbéach je Poskytovatel povinny predloZit” Objednéavatel'ovi mesacné
spravy (bod 2.1 pism. g) Zmluvy). Mesa¢na spréva o poskytnutych pausalnych sluzbéach $pecifikuje
Pausalne sluzby poskytnuté v konkrétnom kalendarnom mesiaci a musi byt’ prilohou faktury podl'a
bodu 3.4 tejto Zmluvy. Pausdlne sluzby podla bodu 2.1 pism. ¢) af) tohto Elanku Zmluvy je
Poskytovatel' povinny poskytovat’ na poziadavky Objedndvatela. Pre zamedzenie pochybnosti,
Objednavatel’ ma pravo prenosu nevy&erpanych &lovekohodin, ktoré s zahrnuté v Pausalnych
sluzbach pre prisluiny kalendarny mesiac podla bodu 2.1 pism. f) tohto ¢lanku Zmluvy, do
nasledujicich kalendérnych mesiacov ato podas celej doby trvania tejto Zmluvy. Cerpanie
prenesenych &lovekohodin podla predchadzajucej vety nesmie prekrogit’ rozsah 16 ¢lovekohodin
v jednom kalenddrnom mesiaci.

Ostatné sluzby je Poskytovatel povinny poskytovat' na zéklade poziadavky Objednavatela, pri¢om
kazda poziadavka Objednavatel’a na poskytnutie Ostatnych sluZieb bude Poskytovatel'om ocenena
vzmysle bodu 3.2 suvedenim lehoty plnenia apred zaliatkom realizdcie odsthlasena
Objednavatelom formou vystavenej a podpisanej objednavky. Ostatné sluzby budu fakturované po
riadnom dodani a otestovani danej funkcionality, na zaklade skutoéne odvedenej prace v sulade
s objednavkou a na zéklade vzdjomne odsuhlaseného protokolu o vykonanych €innostiach.

Poskytovatel’ je taktiez povinny predlozit' Objednavatelovi po dodani Ostatnych sluZieb vykaz
prac, a to do 3 pracovnych dni od datumu dodania poZadovanej sluzby. Objednavatel’ musi tento
vykaz do 5 pracovnych dni odstihlasit’ alebo predlozZit’ Poskytovatel'ovi odovodnené pripomienky.
Ak tak neurobi, vykaz je automaticky akceptovany a Poskytovatel ho pouzije ako podklad
k fakturacii (¢lanok 3 tejto Zmluvy).

Poskytovanie SluZieb v zmysle ustanovenia bodu 2.1 tejto Zmluvy je podmienené su¢innostou
Objednavatel'a, ktory sa zavézuje, Ze tuto si¢innost’ poskytne vzdy veas ariadne. Specifikacie
a popisy tukonov stginnosti k jednotlivym typom Sluzieb s uvedené v Prilohe €. 1 (d'alej len ako
,.Sucinnost™).
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ bude Objednavatel'ovi poskytovat’ Sluzby podl'a bodu
2.1 prostrednictvom zamestnancov nalezite kvalifikovanych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ v suvislosti s poskytovanim Sluzieb zabezpeci
zamestnancom Poskytovatel'a v pripade potreby fyzicky pristup do prislusnych sektorov svojho
pracoviska, ked” bude fyzickd pritomnost’ zamestnancov Poskytovatela nevyhnutnd v rezime
Standardnom pre pracovné navstevy na MS SR. Obdobne v pripade potreby Objednédvatel
zabezpedi elektronicky pristup do prislusnych sektorov svojej informaénej a komunikaénej siete,
na ktorej je prevadzkovany Systém Atlassian.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za G¢elom plynulého poskytovania Sluzieb, kazdd Zmluvna strana
uréi kontaktné osoby. Zoznam kontaktnych osob vratane kontaktnych tdajov (mobil, e-mail), a
zésady prevadzkovej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami si uvedené v Prilohe €. 1 ast’ C
tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje pri plneni tejto Zmluvy postupovat’ s potrebnou odbornou starostlivost’ou,
hospodérne a v stlade so zdujmami Objedndvatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vSetky
okolnosti musi poznat’.

3. Ceny, platobné podmienky

Za Pausélne sluzby vratane garancie dohodnutych reakénych lehot (vid’ bod A2.6 Prilohy €. 1 tejto
zmluvy) je stanovend paus$dlna zmluvna cena 1 123,76,- EUR (slovom tisic sto dvadsat'tri eur a
sedemdesiatSest’ centov Eur) mesacne bez DPH. Mesacny pauséal pokryva vsetky a akékol'vek
naklady Poskytovatel’a v rdmci poskytovania Pausalnych sluzieb v danom kalendarnom mesiaci, a
to bez ohl'adu na mnozZstvo préc, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’ v ramci Pau$alnych
sluzieb.

Za poskytovanie Ostatnych sluzieb bude Poskytovatel' fakturovat’ cenu za prislusny pocet CH v
sadzbach podla vykonanych typov Cinnosti. Ceny za tieto typy cCinnosti bude Poskytovatel
fakturovat’ na zéklade vykazov skuto¢ne vykonanych préc, ktoré budu akceptované a signované
Objednavatel'om v zmysle ustanoveni bodu 2.3 tejto zmluvy. Cena za 1 ¢lovekohodinu je stanovena
vo vyske 50,18,- EUR (slovom pét'desiat eur a osemnast’ centov Eur) bez DPH. Celkova cena za
poskytovanie Ostatnych sluzieb pocas celej doby trvania tejto Zmluvy je 35 126,- EUR (slovom
tridsat’pat tisic sto dvadsat’Sest’ Eur) bez DPH / 700 CH.

3.3 Pokial’ nebude vyslovne stanovené inak, ceny sa rozumeju bez DPH. K cendm bude Poskytovatel

34

3.5

3.6

3.7

fakturovat’ DPH podrl'a aktudlnej pravnej Gpravy.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ Objednavatel'ovi faktiru za Pausélne sluzby podl'a bodu 3.1.
tejto Zmluvy po uplynuti prisluSného kalenddrneho mesiaca, v ktorom boli tieto sluzby
poskytované. NeoddeliteI'nou sucast’'ou faktary je priebeznad mesacna sprava o vykonanej ¢innosti
za prislu$né obdobie podl'a bodu 2.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opradvneny vystavit' Objedndvatelovi faktiru za Ostatné sluzby podl'a bodu 3.2.
tejto Zmluvy po riadnom dodani plnenia, ktoré je vysledkom prislusnej schvélenej objednavky.
NeoddeliteI'nou sudastou faktury je protokol o vykonanych &innostiach podla bodu 2.3 tejto
Zmluvy.

Faktra musi obsahovat’ naleZitosti dailového dokladu podl'a zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni
neskorsich predpisov.

Splatnost’ faktiry je 30 (tridsat’) dni odo diia jej dorucenia Objednavatelovi, pri€om faktira sa
povazuje za uhradenti dfiom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovi ucet Poskytovatela
uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy.
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V pripade, Zze faktira nebude obsahovat’ prilohy podla bodu 3.4 respektive 3.5 tohto ¢lanku
Zmluvy, vietky naleZitosti datiového dokladu alebo bude obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady
v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vratit’ ju Poskytovatel'ovi v lehote splatnosti na
doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V takom pripade
sa ukon¢i povodna lehota splatnosti a nova 30 dilova lehota splatnosti zatne plynat’ doru¢enim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktury Objednévatel’ovi.

4. Zodpovednost’ za ujmu a Skodu

Poskytovatel' zodpoveda len za ujmu alebo $kodu, ktora vznikla preukdzatelnym poruSenim jeho
pracovnych a pravnych povinnosti. Ak spdsobi Poskytovatel’ pri poskytovani SluZieb ujmu alebo
$kodu, za ktorti zodpoveda, zavizuje sa ju nahradit’. Ndhradu ujmy alebo $kody za udalost’, na ktort
sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, ma Poskytovatel’ povinnost’ len v sume presahujicej zmluvnua pokutu.

Zmluvné strany sa dohodli na povinnosti navzijom sa preukazatelne informovat’ o okolnostiach,
ktoré bréania v plneni povinnosti niektorej zo Zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto Zmluvy, o
moznych dosledkoch tychto okolnosti a o potrebnych opatreniach na zamedzenie alebo zmiernenie
ujmy alebo $kody, ktora v tejto suvislosti vznikne alebo méze vznikniit. Ak Objednévatel'ovi hrozi
ujma alebo $koda, je povinny s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia potrebné na
odvratenie ujmy alebo 3kody alebo na jej zmiernenie. Pokial’ by mal vo¢i Poskytovatelovi uplatnit’
narok na nahradu ujmy alebo $kody, zavézuje sa:

a) Poskytovatela bezodkladne informovat' o hrozbe alebo vzniku ujmy resp. Skody, a o
opatreniach, ktoré prijal v stvislosti s odvratenim ujmy resp. Skody alebo k ich zmierneniu,

b) poverenému zamestnancovi Poskytovatel'a, zastupcovi jeho poistovne, alebo inym relevantnym
prisludnym organom bezodkladne umoznit’ presetrenie okolnosti predmetnej Skodovej udalosti.
Poskytovatel nie je povinny nahradit’ ujmu ¢&i kodu, ktord vznikla tym, Ze Objednévatel tieto
svoje zavdzky, resp. povinnosti nesplnil.

Poskytovatel’ nezodpoveda za stratu dat alebo informéacii v stvislosti s chybou alebo vypadkom vo
funk¢nosti Systému Atlassian, za ktoré nezodpoveda Poskytovatel, za Skodu alebo ujmu
zapri¢inenou Objednavatel'om, jeho infrastruktirou, tret'ou osobou alebo vy33ou mocou.

5. Ochrana dovernych informécii

Zmluvné strany sa zavézujl priebeZne zabezpedovat’ ochranu vietkych dovernych informécii, ktoré
si v stvislosti s poskytovanim (alebo prijimanim) SluZieb navzdjom poskytnd alebo s nimi
akokol'vek pridu do styku, ¢i uz sa tieto déverné informacie tykaju Zmluvnych stran alebo tretich
0s6b. Najmi sa zavizuju zabezpelovat zachovavanie ml¢anlivosti o dovernych informaciach voci
neopravnenej tretej osobe. Takéto doverné informacie sa nemo6Zu poskytovat, ani umoznit, aby
takéto doverné informéacie ziskala alebo sa s nimi oboznamila alebo o nich ziskala predstavu
neopravnena osoba.

Za doverné informdacie sa povaZuju vietky informécie v akejkol'vek forme alebo podobe (napr.
Ustne ozndmenie, pisané, vytlatené &i elektronicky spracované dokumenty, zvukové zaznamy,
videozdznamy, fotografie a pod.), ktoré st alebo by mohli byt sucastou obchodného tajomstva
a/alebo ktorych zverejnenie ¢&i spristupnenie by strane, ktorej sa tykajii, mohlo spdsobit’ Skodu, i
uZ sa informécie tykaju pracovnych postupov a/alebo technologickych procesov a/alebo produktov
a/alebo iného know-how, obchodnych ¢i marketingovych planov, koncepcii a stratégii, obchodnych
ponuk, zmlav, dohdd alebo inych jednani, hospodéarskych vysledkov, vztahov s obchodnymi
partnermi, pracovnopravnych a osobnych udajov - v prislusnych celkoch alebo len v astiach.

Za doverné informacie sa nepovazuju informécie :
a) ktoré su alebo sa stanu verejne dostupnymi inak neZ porusenim tejto Zmluvy, alebo nadvézne

suvisiacich zmlav, ktoré by mali doverné informéacie chranit’,
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b) ktoré su preukézatelne legalne ziskané z iného informa¢ného zdroja nez od Zmluvnych stran
tejto Zmluvy,

¢) ktorych uvolnenie (zverejnenie, zdielanie a pod.) opravnend Zmluvna strana vopred pisomne
schvali,

d) ktoré je Zmluvna strata povinna zverejnit, spristupnit’ &i poskytnit’ na zaklade zdkona alebo
iného vieobecne zavizného pravneho predpisu.

Povinnosti utajenia dévernych informécii v zmysle ustanovenia tejto Zmluvy pretrvavaji este 3
(tri) roky po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel' je opravneny zverejfiovat’ formou tzv. referencii
informécie o tom, Ze Objednavatel’ vyuzil alebo vyuZiva produkty a sluzby Poskytovatel'a. V tejto
suvislosti je Poskytovatel' opravneny pouzit aktudlne logo alebo iny symbol Objednavatela,
pripadne uviest’ struént informaciu o Objednavatelovi, o type ¢i charaktere produktov a sluzieb,
ktoré Poskytovatel Objednévatelovi poskytol, resp. poskytuje, ale len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom Objednévatela.

6. Ochrana osobnych idajov a ochrana toku dét osobnych idajov

Ochrana osobny tidajov a toku dat osobnych udajov je upravena pravidlami (Zmluvou o spractivani
osobnych tidajov v mene prevadzkovatela) v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov), zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, ktora tvori obsah Prilohy €. 3.

7. Sankcie

V pripade omeskania Poskytovatela s dodanim Pausalnych sluzieb (pri odstrafiovani porich) ma
Objednavatel' pravo na zmluvni pokutu vo vyske 40,- EUR (slovom Styridsat’ eur) za kazdu, aj
zacati hodinu omegkania, maximalne v3ak v celkovej vyske mesaéného pausélu — bod 3.1, vZdy
v kazdom kalendarnom mesiaci osobitne.

Objednavatel' méa vo¢i Poskytovatelovi pravo na zmluvnu pokutu v sume 5.000,- EUR (slovom
péttisic eur) za kazdé porusenie povinnosti na iseku ochrany osobnych udajov.

Zmluvna pokuta, Grok zomegkania alebo pausdlna ndhrada ndkladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369¢ ods. 1 zakona &. 513/1991 Zb. si splatné do 30 dni od ich vy¢islenia
a dorudenia faktiry na ich thradu zmluvnej strane, ktord méa povinnost zmluvnt pokutu, Grok
z omegkania alebo pau$alnu nihradu nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle §
369c ods. 1 zakona & 513/1991 Zb. zaplatit, a to na zaklade faktiry vystavenej dotknutou
(opravnenou) zmluvnou stranou, ak sa nedohodnti zmluvné strany pisomne inak.

8. Zaverecné ustanovenia

Této zmluva nadobtida platnost podpisom opravnenych zéstupcov oboch Zmluvnych stran a
ti¢innost nadobtda diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav
v nadviznosti na § 5a) zdkona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni
neskorsich predpisov.

Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie 48 (Styridsatosem) mesiacov od nadobudnutia jej G¢innosti.
Tuto Zmluvu mozno pred uplynutim doby podl'a bodu 8.2 kedykolvek ukongit’ pisomnou dohodou
Zmluvnych stran, pri¢om zmluvny vzt'ah skon¢i diiom uvedenym v tejto dohode a k vysporiadaniu

vzajomnych pohladavok pride na zéklade dohody o ukonceni.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzdjomné pohl'adavky z tejto Zmluvy si vysporiadaju do 1 (jedného)
mesiaca po ukonceni jej G¢innosti.

S vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito zmluvu moZné menit’ a/alebo dopifiat vyluéne za
podmienok stanovenych v § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z., a to formou pisomnych a vzostupne
o¢islovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych strdn touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. a ostatnymi prisluinymi vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na Gizemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
budu prednostne riedit’ dohodou. V pripade, Ze sa nepodari takéto spory riegit vzéjomnou dohodou
ani v lehote do 60 dni od vzniku sporu, je ktorakol'vek Zmluvn4 strana opravnena podat’ navrh na
prislusny std v Slovenskej republike, aby o takomto spore rozhodol.

V pripade zmeny obchodného mena, nézvu, sidla, pravnej formy, zastupcov/ Statutarnych organov
alebo spdsobu ich konania za Zmluvnu stranu, ozndmi Zmluvné strana, ktorej sa niektora
zuvedenych zmien tyka, pisomnou formou tuto skutognost’ druhej Zmluvnej strane ato bez
zbytotného odkladu, inak povinnd Zmluvn4 strana zodpoveda za vietky pripadné Skody z tohto
vyplyvajice alebo néklady, ktoré v tejto suvislosti musela vynaloZit' druhd Zmluvna strana.

Ak sa preukdZe, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho &ast) je neplatné alebo neuéinné,
takato neplatnost’ alebo neli¢innost nema za nasledok neplatnost’ alebo neti€innost d’al$ich
ustanoveni Zmluvy (alebo zostdvajicej &asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy,
pokial to nie je vylu¢ené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné
strany zavdzujii bez zbytoéného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho cast) novym
ustanovenim, ktoré sa &o najviac pribliZi k uéelu neplatného alebo netiéinného ustanovenia (alebo
jeho Casti), ktory v &ase uzavretia tejto Zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budd
Zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je
nevykonatel'né.

8.10 Tato Zmluva je vyhotovend v 7 (siedmich) rovnopisoch, z toho 2 (dva) rovnopisy obdrzi

Poskytovatel’ a 5 (pat’) rovnopisov obdrZi Objednavatel.

8.11 Neoddelitelnou st€ast'ou tejto Zmluvy je:

Priloha ¢.1 — Specifikacia SluZieb, si¢innosti a komunikacie medzi Zmluvnymi stranami
Priloha ¢.2 — Zoznam uZivatel'skych licencii
Priloha €.3 - Zmluva o spracuvani osobnych tidajov

8.12Zmluvné strany vyhlasujti, Ze si Zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a tato plne

zodpoveda ich skutocnej véli, ktorti prejavili slobodne, vaZne, uréite a zrozumitelne, bez omylu,
bez Casového tlaku a zmluvu neuzatvéraju za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na
znak €oho ju vlastnoruéne podpisuju.

-5 MAJ W15
V Bratislave diia ............. V Bratislave diia 14.04.2035
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ministerstvo spravodlivogfi SR Be. Petr Pu§ ., _—

JUDy/Andréj folak

konatel ‘!]nlebm Busliness Systems SK s. . 0.

/Sevéenkova 34
SK~ 851 01 Bratislava
IC DPH: SK2020275565
Ing. David Bilek IC0: 35771917
7 N
v

genéralny tajomnik sluZobného Uradu konatel' ., £ Q
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb (SLA) —,,Systém Atlassian*

v

Specifikacia sluzieb, siéinnosti a komunikdcie medzi zmluvnymi stranami

A)  Sluzby Poskytovatela

Al. Rozsah vykonu Sluzieb

Al.1 Ak nebude pre jednotlivé pripady medzi opravnenymi zéstupcami Zmluvnych stran dohodnuté
inak, Poskytovatel’ bude vSetky typy Sluzieb poskytovat’ v pracovnych dioch, a to v dennu
pracovnil dobu od 08:30 do 16:30 hod. (GMT+1).

Al1.2 Ak nebude pre jednotlivé pripady medzi opravnenymi zdstupcami Zmluvnych stran dohodnuté
inak, Poskytovatel’ bude Sluzby poskytovat’ v rozsahu v stlade s bodom 2.1. Zmluvy.

A2. RieSenie portich Systému Atlassian
Specifikécia k bodu 2.1 Zmluvy

A2.1 Poziadavky Objednavatel'a na vykonavanie Sluzieb (poruchy Systému Atlassian) si opravneni
predkladat’) a ohlasovat’ Poskytovatel'ovi iba povereni zastupcovia Objednavatela (d’alej len ako
,,Opravneni Ziadatelia“), ich zoznam je uvedeny nizsie pod bodom C1.2 Prilohy.

A2.2 Opréavneny ziadatel' pri predkladani poZiadavky na vykonanie Sluzby, (ohlasovanie Systému
Atlassian), je povinny uviest’ svoje meno, prip. identifikator svojho opravnenia, a relevantné
informécie o poruche, resp. vzniknutej Skode. Dalej musi uviest' prevadzkovu klasifikaciu
poruchy (Kritickd/Zavazna/ina — podl'a vlastného tsudku), kedy a ako nastal, ako sa prejavuje,
prip. pripojit’ opisy chybovych hlaseni.

A2.3 Poskytovatel’ je povinny prijatie poziadavky na vykonanie SluZby o ktori poZiadal opravneny
ziadatel' potvrdit’.

A2.4 Poruchou sa pre G¢ely Zmluvy rozumie obmedzenie ¢i absencia niektorej z funk¢énosti Systému
Atlassian oproti riadnej funkénosti.

A2.5 Za riadne predlozent poziadavku na odstranenie poruchy je Poskytovatel' povinny reagovat’
a poruchu odstranit’ v lehotach stanovenych v A2.6 tejto Prilohy ¢. 1 v zavislosti od prevadzkovej
klasifikacie poruch. Pre ucely Zmluvy sa rozliSuju tieto prevadzkové klasifikdcie poruch:

a) ,Kritickd — porucha, pri ktorej je Systém Atlassian celkovo nefunkény, takZe jeho
prevadzkovanie nie je mozné; Objednévatel’ nemoze pokradovat’ v praci;

b) ,,Zavazna“ — porucha, pri ktorej je funkénost’ Systému Atlassian podstatne obmedzenad, avSak
Objednévatel’ mdze s uréitymi obmedzeniami Systém prevadzkovat’;

¢) ,,Ostatné” — porucha, pri ktorej je funkénost” Systému Atlassian obmedzena nepodstatne,
Objednavatel’ moze Systém bezne prevadzkovat’

A2.6 Pre jednotlivé prevadzkové klasifikacie poruch Systému Atlassian st stanovené tieto reakéné
lehoty a lehoty neutralizacie poruchy od preukazate'ného prijatia pozZiadavky od Opravneného

ziadatel'a:
Prevadzkova klasifikacia Reakéna lehota Lehota neutralizacie
Poruchy (Response Time) poruchy
a) . Kriticka“ 4 hodiny 2 dni
b)  .Zavazna“ 8 hodin 3 dni
c) ,,Ostatné“ 2 pracovné dni N/A

Uvedené lehoty v hodinach sa po¢itaju v intervaloch poskytovania SluZieb v zmysle ustanovenia
bodu A1.1 Prilohy.
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Uvedena lehota v pracovnych diioch sa pocita do konca stanovenej pracovnej doby (v zmysle
ustanovenia bodu Al.l1 Prilohy) apokracuje druhym nasledujucim pracovnym diiom po
preukézanom prijati poZiadavky Opravneného Ziadaterla.

Lehoty sa automaticky predlzuji o dobu, poas ktorej bol server Objednévatela, na ktorom je
umiestneny Systém Atlassian, nedostupny pre Poskytovatel’a.

O spbsobe a ¢asovej postupnosti prevedeni SluZieb rozhoduje Poskytovatel’ na zaklade vlastného
odborného vyhodnotenia prislusnych relevantnych ukazovatelov av sulade s opravnenymi
zdujmami Objedndvatel'a, priCom za toto svoje rozhodnutie zodpoveda. Tym nie je dotknutd
povinnost” odstranit’ poruchy v lehotach podl'a A2.6 tejto Prilohy ¢&. 1.

Zodpovednost’ Poskytovatel'a vo vzt'ahu k dodrzaniu lehdt v zmysle ustanovenia &lanku A2.6
Prilohy je podmienend vEasnym poskytnutim vietkych potrebnych suginnosti zo strany
Objednévatela. Ak Objedndvatel tito su¢innost’ v potrebnom rozsahu véas neposkytne, pripadné
limitné lehoty sa imerne prediZia.

Objednavatel ma ndrok na podporu Systému Atlassian od vyrobcu software Atlassian len
v pripade, Ze je systém Atlassian prevadzkovany na podporovanych platformach. Zoznam
podporovanych platforiem mozno zabezpedit’ na webovej stranke
https://Atlassian.atlassian.com/doc/supported-platforms-207488198.html.

Konfiguricia Systému Atlassian na zaklade poZiadaviek Objednivatela

Specifikacie k bodu 2.1 Zmluvy — ..ostatné sluzby“

Konfiguracia Systému Atlassian sa tyka nastavenia obrazoviek, workflow, opravneni, prechodov,
podmienok a dal$ich Cinnosti, ktoré nepotrebuju k vykonu predchadzajiicu analyzu alebo
testovanie v Systéme Atlassian

Vyvoj systému sa tyka nadstavby systému podla poZiadaviek Objednavatela v stvislosti
s implementaciou novych funkcionalit.

Specifikacia sa&innosti Objednavatel’a

Povinnosti Objednavatela

Objednévatel je povinny zaistit', aby pre poskytnutie kazdého typu SluZieb bol Poskytovatelovi
k dispozicii bud’ Opravneny Ziadatel, popr. ind kontakind osoba Objednavatel’a, ktorych
su¢innost’ bude Poskytovatel' ddvodne potrebovat’, a ktord si vyZiada s dostatoénym predstihom.
Objednavatel je povinny utajovat’ pristupové hesla k Systému a Service Desku a nakladat’ s nimi
ako s dovernymi informaciami.

Zalohovanie dat, nakladanie s ditami

Archivécia dét a ich zdlohovanie je plne v kompetencii Objednavatel'a, vratane ich pripadnej
obnovy.

Poskytovatel' nevykonava s datami Objednavatela Ziadne operacie, predovietkym do nich
nezasahuje, nemeni ich, nespristupiiuje a neodovzdava ich tretim osobam (okrem ich
spristupnenia Statnym orgdnom v stiladu so zdkonom, o ¢om musi bezodkladne informovat
Objednéavatel'a).

Komunikacia zmluvnych stran
Spésob komunikicie zmluvnych stran v prevadzkovych zileZitostiach

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v prevadzkovych zéleZitostiach v stilade s touto Zmluvou budu
komunikovat:

a) zo strany Objednévatela prostrednictvom Opravnenych Ziadatel'ov,

b) zo strany Poskytovatel'a prostrednictvom Poskytovatelovho webového portalu Service Desk.

C1.2 Objednavatel’ uruje ako Opravnenych Ziadatel'ov svojich zamestnancov:
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Ing. Imrich Gombita e-mail: imrich.gombita@justice.sk, pevna linka: 02/888 91 529

Ing. Miroslav Gébor¢ik e-mail: miroslav.gaborcik@justice.sk, mobil: +421915839504, pevna
linka: 02/888 91 244

Opravneni ziadatelia sti opravneni za Objednéavatel'a vo vzt'ahu k Poskytovatel'ovi uskuto¢iiovat’
vSetky tkony spojené s vykonom prav a povinnosti podla tejto Zmluvy, s vynimkou ukonov,
ktoré smeruju k trvaniu alebo k zmene tejto Zmluvy.

Pripadné zmeny Opravnenych Ziadatel'ov alebo ich kontaktnych tidajov je Objednavatel’ povinny

bez zbytoéného odkladu Poskytovatelovi oznamit pisomne alebo elektronicky, bez
nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve.

C1.3 Poskytovatel' prijima poziadavky na vSetky typy Sluzieb od Opravneného Ziadatel'a pocas
dohodnutej doby Sluzieb uvedenych v Prilohe bod Al.1 na svojom webovom Portali Service
Desku.

e webovy portal Service Desk: https://www.plus4u.net/servicedesk

V pripade nedostupnosti webového portélu Service Desk na telefonnom Cisle alebo mailovej
adrese servisnej podpory

e Telefon: +420 221 400 400
e Mail: servicedesk@plus4u.net

Pripadné zmeny svojich kontaktnych Gdajov je Poskytovatel' povinny bez zbytoéného odkladu
Objednavatel'a pisomne oznamit’, bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.
Kontaktnou osobou Poskytovatela je veduci organizatnej zlozky

zodpovednym zéstupcom kontaktnej osoby je . n
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Priloha &. 2 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Systému Atlassian - JIRA

Zoznam uzivatel'skych licencii:

Licencie Atlassian Cloud et 5

(JIRA) - nézov Charakteristika Pocet/ks/Users
Zabezpecenie pristupu k novym verzidm/vylep3enia

Jira Service Management softvéru, opravam kritickych chyb softvéru 300
Atlassian a bezpe¢nostnym opravam.
Zabezpecenie pristupu k vylep§eniam a opravam

Atlassiaii Guard Standard chylz’tohto, soﬂverov?ho r’lastro‘],a na s’pravu 300
pouzivatel'ov, bezpecnost’ pouzivatel'ov, prevenciu
straty dajov a detekciu hrozieb.
Zabezpelenie pristupu k vylep$eniam, opravam

Jira Workflow Toolbox chyb addonu a zabezpeéeniu funkcionalit uprava |300
rozvoja workflow.

. . Zabezpecenie pristupu k vylepSeniam a opravam

g;?eﬁli?nxﬁﬁtxg chyb tohto addonu, ktory dopliia d’alsie stavebné 300
bloky a nové funkcionality pre tvorbu workflows.
Zabezpecenie pristupu k vylepSeniam a opravdam

Email This Issue chyb tohto addonu a zabezpe&enie funkcionalit 300
tykajucich sa notifikovania zainteresovanych stran.

Poskytovanie servisnej podpory systému Atlassian JIRA
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Systému Atlassian - JIRA

Zmluva o spracivani osobnych tidajov v mene prevadzkovatel’a

(v silade s bodom 6. Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb ,,Systém Atlassian‘)

(d’alej len ,,Zmluva“) uzatvorena v zmysle ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(d’alej len ,,Nariadenie 2016/679°)

1.1

1.2.

1.3

1. Predmet zmluvy

. Zmluvné strany konStatuju, Ze pri realizécii existujiceho zmluvného vzt'ahu dochadza

k spractivaniu osobnych udajov dotknutych os6b, vo vztahu ku ktorym ma objednavatel
postavenie prevadzkovatel'a osobnych udajov (d'alej len ,,Prevadzkovatel*) a poskytovatel
postavenie sprostredkovatel’a osobnych Gdajov (d’alej len ,,Sprostredkovatel*) v zmysle ¢l.
4 body 7 a 8 nariadenia 2016/679. Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Zmluvou sa bude riadit’
akékol'vek spractivanie osobnych tdajov Sprostredkovatelom pre Prevadzkovatela, a to
vratane spractivania, ktoré moze nastat’ v budicnosti na zaklade novo uzatvorenych dodatkov
k existujucemu zmluvnému vztahu medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom. V
pripade legislativnych zmien alebo v pripade zmien v rozsahu alebo v obsahu plnenia
tykajuceho sa spracivania osobnych udajov sa zmluvné strany zavazuju doplnit’ dodatkom k
tejto Zmluve Prilohu o udaje vyplyvajuice z takychto zmien.

Prevadzkovatel' poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie uzatvoreného existujiceho zmluvného vztahu a vyhradne za G¢elom
z neho vyplyvajicim, a to na zédklade pokynov Prevadzkovatela. Toto poverenie sa vzt'ahuje
aj na Sprostredkovatel'ovho d’alSieho Sprostredkovatel'a (d’alej len ,,Subsprostredkovatel*)
zapojeného v stlade s €l. 7. tejto Zmluvy.

. Prevadzkovatel' poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych wdajov v rozsahu

zavdzkov spracuvania — Ucely a prostriedky spractivania podla ¢l. 28 ods. 3 nariadenia
2016/679 specifikovanom nasledovne:

1.3.1.0%l a predmet spractivania: Utelom je prevadzka nastroja na podporu riadenia,
sprehl'adnenie a zefektivnenie riadenia incidentov vzniknutych v IS v sprave rezortu
(JIRA). Predmetom spractvania je poskytovanie odbornych servisnych a technickych
sluzieb k prevadzkovej podpore a/alebo d’al§iemu vyvoju Systému Atlassian.

1.3.2.Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci rezortu, zamestnanci dodavatel'ov poskytujtci
support a mimorezortni pouzivatelia, ktori pomocou formulara na webe budud Ziadat' o
pomoc s IS.

1.3.3.Typ osobnych udajov:

e zamestnanci rezortu a zamestnanci doddvatel'ov poskytujici support: titul, meno,
priezvisko, emailova adresa, IP, telefénne &islo, pracovné zaradenie, miesto
vykonu préce a iné tidaje podl'a povahy Ziadosti;

e mimorezortni pouzivatelia: meno, priezvisko, emailové adresa, adresa (nepovinny
udaj), telefonne ¢islo (nepovinny tdaj) a iné idaje podl'a povahy Ziadosti.
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2.1

2.2,

2.3

24.

2:5

2.6.

1.3.4.Povaha spraciivania: Sprostredkovatel’ ma v Systéme Atlassian opravnenia ,,admin® .
M4 pristup k idajom a mdze udaje prehliadat’, v pripade potreby aj zmenit'.

1.3.5.Doba spracivania: Sprostredkovatel’ je oprdvneny spracuvat’ osobné tdaje po dobu
trvania prav a povinnosti Prevadzkovatel'a a teda po dobu trvania existujuceho zmluvného

vzt'ahu.

1.3.6.Ucely a prostriedky spraciivania osobnych Gdajov na zéklade tejto Zmluvy su vzdy
uréované a stanovené Prevadzkovatel'om a aktualizované v zmysle osobitného predpisu.

2. Podmienky spracivania a ochrana osobnych tidajov

. Sprostredkovatel' je povinny postupovat’ pri spraciivani osobnych udajov v stlade s touto

Zmluvou, s nariadenim 2016/679, s internymi predpismi Prevadzkovatel'a, s ktorymi bol
oboznadmeny a s pokynmi Prevadzkovatel'a, ak boli vydané v sulade s platnymi a G¢innymi
pravnymi predpismi. Sprostredkovatel’ je povinny spracuivat’ osobné idaje vyluéne pre ucel
a v rozsahu v zmysle tejto Zmluvy a pri spracivani postupovat’ s riadnou starostlivostou.
Sprostredkovatel je povinny dbat’ na to, aby ziadna dotknuta osoba neutrpela ujmu na svojich
pravach, najmé prave na zachovanie 'udskej dostojnosti, a taktiez dbat’ na ochranu dotknutych
0s0b pred neopravnenym zasahovanim do sikromného a osobného Zivota a zaistit’ vietky
prava dotknutych oséb, ktoré je zpozicie Sprostredkovatela povinny zaistovat podla
platnych a u€innych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel nie je oprdvneny osobné idaje dotknutych 0s6b nim spractivané alebo jemu
spristupnené spractivat’ nad ramec G€elu stanoveného touto Zmluvou alebo platnymi pravnymi
predpismi, pokial toto nie je nevyhnutné k plneniu jeho povinnosti podl'a existujiiceho
zmluvného vzt'ahu uzatvoreného s Prevadzkovatel'om (napr. testovanie, rieSenie incidentov,
logovanie).

Sprostredkovatel’ je povinny umoznit Prevadzkovatelovi vykonat’ audit, ako aj kontrolu
dodrziavania povinnosti v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle &1. 28 ods. 3 pism. h) nariadenia
2016/679. Sprostredkovatel' je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi vSetky informadcie
potrebné na splnenie preukazania povinnosti stanovenych ¢l. 28 nariadenia 2016/679.

Sprostredkovatel' vedie zdznamy o vSetkych spracovatel'skych Einnostiach vykonavanych
pre Prevadzkovatela v stilade s €l. 30 ods. 2 nariadenia 2016/679.

Pokial' Sprostredkovatel zisti, Ze Prevadzkovatel’ poruSuje povinnosti stanovené nariadenim
2016/679 odo diia jeho U€innosti, je povinny ho na to bezodkladne upozornit’.

V pripade, kedy je zo strany Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky alebo
iného  sprdvneho organu vykonana kontrola spractivania osobnych 1dajov
Sprostredkovatelom, ¢&i v pripade zahéjenia spravneho konania zo strany Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky alebo iného spravneho organu vo vztahu
k spraciivaniu  osobnych udajov Sprostredkovatefom v zmysle tejto Zmluvy, je
Sprostredkovatel’ povinny tuto skutoénost’ okamzite oznamit’ Prevadzkovatel'ovi a poskytnut’
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mu vSetky informécie o priebehu a vysledkoch tejto kontroly, resp. priebehu a vysledkoch
takéhoto konania.

2.7. Povinnosti Sprostredkovatel’a tykajice sa spractivania osobnych udajov sa Sprostredkovatel
zavizuje plnit’ pocas doby ucinnosti tejto Zmluvy, ak z ustanoveni tejto Zmluvy vyslovene
nevyplyva, Ze maju trvat’ i po zaniku jej G¢innosti.

2.8. V pripade ukoncenia tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ povinny postupovat’ désledne v stlade
s ¢l. 8.3. tejto Zmluvy.

3. Technické a organizacné opatrenia spracivania

3.1. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit’ riadnu technickt a organizaénii ochranu spractivanych
osobnych udajov v stilade s preukdzatelnymi pokynmi Prevadzkovatela a poziadavkami
uloZenymi mu nariadenim 2016/679 tak, aby spractivanie osobnych tidajov spiitalo poZiadavky
stanovené osobitnymi predpismi.

3.2. Sprostredkovatel' so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni
a na povahu, rozsah, kontext a u€ely spractivania osobnych udajov, ako aj na rizika s ré6znou
pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava aslobody fyzickych os6b, je povinny
pri spractivani osobnych idajov zaistit’ ochranu osobnych idajov minimélne na takej urovni,
aby boli prijaté a dodrzané primerané technické a organiza¢né opatrenia a prijaté zaruky na ich
dodrziavanie s ciel'om zaistit’ uroven bezpecnosti primerant takymto rizikam. Pri posudzovani
primeranej urovne bezpecnosti sa prihliada predovSetkym na rizikd, ktoré predstavuji
incidenty najmé v désledku ndhodného alebo nezédkonného znienia, straty, neopravneného
alebo nahodného pristupu k osobnym udajom, uplnej alebo &iastolnej zmene osobnych
udajov, neopravneného poskytnutia, prenosu osobnych tdajov, neodborného uchovavania,
alebo neopravneného pristupu k takymto osobnym udajom, alebo k inému neopravnenému
spracuvaniu v rozpore s touto Zmluvou. Sprostredkovatel’ zaroven pouZije také opatrenia,
ktoré umoznia urcit’ a overit’, ako boli osobné Gdaje spractivané a pripadne komu boli osobné
udaje poskytnuté alebo kam boli prenesené.

3.3. Sprostredkovatel sa zavdzuje za G¢elom ochrany osobnych udajov zaistit’ najm4, Ze:

3.3.1. pristup k osobnym tdajom bude umozneny vyluéne osobam opravnenym spracivat’
osobné Udaje podla ¢l. 6.1. tejto Zmluvy a vyluéne pre Gcely spractivania osobnych
Udajov vrozsahu azaucelom stanovenym touto Zmluvou, naskenovani képiu
poverenia kaZdej osoby opravnenej spractuvat’ osobné tidaje Sprostredkovatel poskytne
Prevadzkovatel'ovi bezodkladne prostrednictvom emailu,

3.3.2. pri spractivani osobnych tdajov v elektronickej podobe bude ochrana osobnych tidajov
vhodnym spdsobom zabezpetena,

3.3.3. pri spracuvani osobnych idajov v inej nez v elektronickej podobe budu osobné udaje
uchované v miestnostiach s vhodnou troviiou zabezpe&enia.

3.4. Sprostredkovatel' sa zavézuje na zdklade pisomnej ziadosti Prevddzkovatela prijat’

v primeranej lehote d’alSie vhodné a primerané zaruky za Gi¢elom technického a organiza¢ného
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3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

zabezpeCenia osobnych udajov, najmi prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tGdajom.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizatné
opatrenia k zaisteniu ochrany osobnych udajov v sulade s osobitnymi predpismi, pri¢om
zaistuje, kontroluje a zodpoveda najmi za:

3.5.1. plnenie pokynov na spractvanie osobnych udajov osobami opravnenymi spractivat’
osobné udaje podl'a ¢l. 6.1. tejto Zmluvy, ktoré maji pristup k osobnym tidajom,

3.5.2. zabrénenie neoprdvnenym osobam pristupovat’ k osobnym udajom a k prostriedkom ich
spractvania,

3.5.3. zabranenie neopravnenému spractivaniu zdznamov, najmd Citaniu, vytvéraniu,
kopirovaniu, prenosu, uprave alebo vymazaniu zéznamov obsahujtcich osobné tdaje,

3.5.4. opatrenia, ktoré umoznia uréit’ a overit’, ako boli osobné udaje spractivané.

V pripade zistenia poruSenia povinnosti podla tejto Zmluvy je Sprostredkovatel' povinny
zaistit” stav zodpovedajuci jeho povinnostiam a vykonat’ potrebné opatrenia bezodkladne
potom, o zisti, Ze povinnosti porusuje.

V oblasti automatizovaného spractivania osobnych Gdajov je Sprostredkovatel v ramci
opatreni podl'a predchadzajucich odsekov povinny rovnako:

3.7.1. zaistit, aby systémy na automatizované spractivanie osobnych udajov pouzivali iba
osoby opravnené spraciivat’ osobné tidaje podra ¢l. 6.1. tejto Zmluvy,

3.7.2. zaistit, aby fyzické osoby opravnené k pouZivaniu systémov na automatizované
spracuvanie osobnych tdajov mali pristup iba k osobnym udajom zodpovedajicim
povereniu tychto oséb,

3.7.3. zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om.
Sprostredkovatel' sa zavdzuje, Ze prijme zodpovedajuce opatrenia na zabezpeenie
spracuvania s ohfadom na povahu spractivanych osobnych tidajov a mieru rizika vratane:

3.8.1. pseudonymizécie a Sifrovania osobnych udajov,

3.8.2. schopnosti zaistit’ dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluzieb
spracuvania,

3.8.3. schopnosti obnovit’ dostupnost’ osobnych dajov a pristup k nim v pripade fyzickych
alebo technickych incidentov,

3.8.4. trvalej likvidacie ukonov, ktorych ugel spracuvania bol vykonanim splneny a to

bezodkladne po uplynuti 30 kalendarnych dni od zdokumentovaného odovzdania
tkonov technickej spravy alebo inych savisiacich tikonov Prevadzkovatel'ovi,
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3.8.5. procesu pravidelného posudzovania a hodnotenia G&innosti zavedenych technickych
a organizacnych opatreni pre zaistenie bezpe&ného spractivania.

3.9. Ak vznikne v stivislosti so zavedenim opatreni k zaisteniu ochrany osobnych udajov podla
pravnych predpisov uvedenych v tomto ¢lanku potreba uzatvorit' dodatok k tejto Zmluve
alebo osobitni zmluvu, zavdzuje sa Sprostredkovatel poskytnut vsetku sG&innost
nevyhnutni k formulacii obsahu takého dodatku, resp. zmluvy, a k uzatvoreniu takéhoto
dodatku, resp. zmluvy.

4. Pokyny Prevadzkovatel’a
4.1. Sprostredkovatel' sa zavizuje spracuvat’ osobné udaje iba na zaklade zdokumentovanych
pokynov Prevédzkovatel'a. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny a medzinarodnej

organizécii sa neo¢akdva a nepredpoklada.

4.2. Prevadzkovatel bude udelovat’ Sprostredkovatelovi pokyny podla tejto  zmluvy
prostrednictvom nasledovnych osdb na strane Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatel'a:

Zodpovedna osoba na strane Prevadzkovatela:
JUDr. Jana Sisakova, LL.M., e-mail: jana.sisakova@justice.sk, tel.: +421 2 88 891 351

Poverené osoby na strane Prevadzkovatela:
Priloha €. 1 bod C.1.2

Zodpovedna osoba a sti¢asne poverend osoba na strane Sorostredkavatela:

Poverené osoby na strane Sprostredkovatel'a:

Poverené osoby na strane Sprostredkovatel'a:

Dohodnutd forma pokynov: pisomne, emailom, telefonicky alebo kombinaciou.

4.3. Zmeny suvisiace s kontaktnymi udajmi zodpovednej alebo poverenej osoby si Prevadzkovatel’
a Sprostredkovatel’ bezodkladne vzdjomne oznamia.

4.4. Sprostredkovatel' je opravneny spractvat osobné udaje bez pisomnych pokynov
Prevadzkovatel'a iba v pripade, Ze mu to stanovuje osobitny predpis alebo prévoplatné stidne
rozhodnutie. V takom pripade Sprostredkovatel' Prevadzkovatela informuje o tejto zakonnej
poZziadavke alebo o takomto sudnom rozhodnuti pred za¢atim spractvania.

4.5. Sprostredkovatel’ sa zavizuje informovat’ bezodkladne Prevadzkovatela v pripade, Ze podla
jeho nazoru uréity pokyn Prevadzkovatel'a porusuje nariadenie 2016/679 alebo osobitny
predpis.
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5. Sucinnost’ Sprostredkovatela

5.1. Sprostredkovatel sa zavdzuje byt Prevadzkovatelovi napomocny prostrednictvom
vhodnych technickych a organizatnych opatreni, pokial je to mozné. Sucasne sa
Sprostredkovatel' zavdzuje vzhladom na vykon prav dotknutych osob postupovat’ takéto
Ziadosti dotknutych oséb uplatiiujucich svoje prava podl'a ¢l. 12 az 22 nariadenia 2016/679
Prevadzkovatelovi spolu s pripravenymi podkladmi pre realiziciu prav dotknutych osob
najneskor do piatich pracovnych dni od prijatia poziadaviek na vykon prav dotknutych osdb
prostrednictvom emailu ochrana.osobnych.udajov.MSSR@justice.sk a siicasne na kopiu
osobam uvedenym v Prilohe €. 1 bod C.1.2.

5.2. Sprostredkovatel sa zavizuje byt Prevadzkovatelovi napomocny k plneniu povinnosti
podra ¢l. 32 az 36 nariadenia 2016/679.

6. Povinnost’ mléanlivosti

6.1. Sprostredkovatel umozni pristup k osobnym tdajom vylu¢ne osobam opravnenym spracuvat’
osobné udaje, ktoré budu vopred preukédzatelne obozndmené s povahou osobnych udajov
a s rozsahom a s u¢elom ich spracuvania. Osoby opravnené spracuvat’ osobné uidaje su povinné
zachovavat’ dovernost’ informacii a ml¢anlivost’ o vietkych okolnostiach a skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvedia poas vykonu svojej funkcie v stvislosti so spracuvanim osobnych
tdajov. Povinnost' ml¢anlivosti u 0sdb opravnenych spractivat’ osobné udaje trvéa tak pocas
vykonu funkcie ako aj po skonleni funkcie. Povinnost micanlivosti sa vztahuje aj
na bezpe&nostné opatrenia, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie ochrany osobnych
udajov.

6.2. Osobné udaje spractivané v mene Prevadzkovatel'a nesmie Sprostredkovatel’ bez pokynu alebo
sthlasu Prevadzkovatela poskytnit’ Ziadnej tretej strane s vynimkou pripadov, kedy taka
povinnost’ vyplyva zo vSeobecne zadvazného pravneho predpisu.

6.3. Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ podniknu kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzické
osoba konajuca na zéklade poverenia Prevadzkovatel'a alebo Sprostredkovatela, ktord ma
pristup k osobnym udajom, spracuvala tieto udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela
s vynimkou pripadov, ked’ sa to od nej vyzaduje podl'a prava Unie alebo prava &lenského $tatu.

7. Zapojenie Subsprostredkovatel’a

7.1. Sprostredkovatel' je opravneny zapojit do spractvania osobnych udajov nasledovnych
Subsprostredkovatel'ov: neuplatiiuje sa
7.1.1.
obchodné meno: /
sidlo: /
zapisany v registri: /
zastipeny: /
1CO: /
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DIC: /

IC DPH: /

Subsprostredkovatel je/nie je platitefom DPH: /

(dalej len ,,Subsprostredkovatel’ &. 1)

Kontaktné tidaje zodpovednej osoby, ak je uréena: /

Opis spractivania, ktoré ma Subsprostredkovatel’ &. 1 vykonat’: /

7.1.2.

obchodné meno: /

sidlo: /

zapisany v registri: /

zastupeny: /

1CO: /

DIC:/

IC DPH: /

Subsprostredkovatel’ je/nie je platitelom DPH: /
(d’alej len ,,Subsprostredkovatel &. 2¢)

Kontaktné idaje zodpovednej osoby, ak je uréena: /
Opis spractivania, ktoré ma Subsprostredkovatel’ &. 2 vykonat’: /

7.2. Sprostredkovatel' je opradvneny zapojit do spracuvania osobnych twdajov dalSieho
Subsprostredkovatel'a na zdklade dodatku k tejto Zmluve, ktorého predmetom bude doplnenie
Subsprostredkovatel'a do zoznamu v €l. 7.1. tejto Zmluvy.

7.3. Sprostredkovatel sa zavizuje Prevadzkovatel'a vopred informovat’ o vietkych zamySl'anych
zmenach v okruhu d’alSich Subsprostredkovatel'ov a poskytntit' mu vietky potrebné informécie
a podklady, ktoré odovodnene moze pozadovat pre poskytnutie stihlasu so zapojenim d’alsieho
Subsprostredkovatel'a. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut uzatvorit dodatok
k existujucemu zmluvnému vztahu podla tohto bodu len zvaznych dévodov, najmi ak
Subsprostredkovatel' nespitia podmienky podla ¢l. 28 ods. 1 nariadenia 2016/679, ktoré je
povinny Sprostredkovatelovi oznamit’.

7.4. Sprostredkovatel sa zavdzuje Subsprostredkovatelovi, ktorého zapojil, aby v mene
Prevadzkovatel'a vykonal uréité spracovatel'ské ¢innosti, uloZit' na zaklade zmluvy rovnaké
povinnosti na ochranu osobnych tdajov, aké su uvedené v tejto Zmluve, ato hlavne
poskytnutie dostatoénych zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych
a organizacnych opatreni tak, aby spractivanie spifialo poZiadavky nariadenia 2016/679. Ak si
nesplni uvedeny Subsprostredkovatel' svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych tdajov,
zodpoveda Prevéadzkovatel'ovi za splnenie jeho povinnosti Sprostredkovatel’.

8. Trvanie Zmluvy

8.1. Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu platnosti existujiceho zmluvného vztahu. V pripade
ukonCenia platnosti existujliceho zmluvného vztahu automaticky strca platnost aj tato
Zmluva, a to okamihom ukon&enia platnosti existujiiceho zmluvného vztahu.

8.2. Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy pisomne odstupit’ v pripade, Ze:
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8.2.1. Sprostredkovatel porusi povinnosti podla tejto Zmluvy pri spractvani osobnych udajov
takym sposobom, Ze v désledku svojho pochybenia vystavi osobné tdaje dotknutych
0sdb zévaznej hrozbe zneuZitia, neopravneného pozmenenia alebo straty (porugenie
zabezpedenia osobnych tidajov z dévodu vylugne na strane Sprostredkovatela),

8.2.2. Sprostredkovatel' porusi povinnosti podl'a tejto Zmluvy inym spésobom, ako je uvedeny
v predchadzajicom €1. 8.2.1., a nezjedna napravu ani v dodatoénej Prevadzkovatelom
urcenej lehote.

8.3. Ku dfiu ukontenia tejto Zmluvy je Sprostredkovatel' povinny odovzdat’ Prevadzkovatelovi
protokolarne vSetky hmotné nosige obsahujuce osobné tidaje a zlikvidovat’ osobné udaje alebo
vratit’ Prevadzkovatelovi osobné udaje po ukondeni poskytovania sluZieb tykajucich sa
spraciivania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a trvalo zniit
existujuce kopie u Sprostredkovatel'a, ktoré obsahujti osobné tidaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazang, nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych tdajov. V pripade odstipenia od tejto Zmluvy podl'a ¢l. 8.2. Sprostredkovatel splni
povinnost” podl'a predchadzajiicej vety do 30 dni od ukonéenia tejto Zmluvy. V pripade
vypovede tejto Zmluvy bez vypovednej lehoty Sprostredkovatel tak vykona v lehote do 30
dni po doruceni vypovede. Uvedena povinnost' Sprostredkovatel'a sa nevztahuje na pripady,
v ktorych by to bolo v rozpore so zikonom ustanovenou dobou uchovéavania tidajov alebo inou
pravnou povinnostou ustanovenou vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi, od ktorych sa
zmluvné strany nemdZzu odchylit. Sprostredkovatel sa zavizuje o takej skuto¢nosti
Prevadzkovatel'a informovat. Ak Sprostredkovatelovi vznikne povinnost vrétit alebo
zlikvidovat’ osobné udaje, Sprostredkovatel' vrati alebo zlikviduje vetky osobné udaje
spractvané v mene Prevadzkovatel'a, ako aj vietky derivaty vytvorené spractivanim osobnych
Udajov alebo nazdklade jeho vysledkov. Sprostredkovatel na Ziadost Prevadzkovatela
pisomne potvrdi likvidaciu alebo vratenie osobnych tdajov v ich plnom rozsahu.
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