Zmiuva o poskytovani sluzieb Kod objednavky: 1-816463922619

Kod Géastnika: 1000035600
Koéd adresata: 1000035605

uzavreta v zmysle zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991

Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva* alebo ,Dohoda*) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.  |Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill,
oddiel Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893
Kaéd predajeu: BO TA/ LA Specialist_30389

Zastlpeny: Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zakaznikov - povereny podla
Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len ,Podnik®) a
UGASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Okresny sud Zilina, P.0.Hviezdoslava 797/28, Zilina, 01001 Zilina 1
Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatefa:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel. ——D)
IO: 00165859 I€ pre DPH: ]

(dalej len ,U&astnik®)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: |JUDr. Peter Hrnéiar

E-mail:

Telefon: e |C. OP /Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: |Okresny siid Zilina

Adresa zasielania: P.O.Hviezdoslava 797/28, Zilina, 01001 Zilina 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu —

Zuctovacie obdobie: Mesacéne od 1. dila v mesiaci do posledného dfia v mesiaci

TABULKA ¢.1 Mesacné poplatky

AKCIA: Biznis NET DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov _
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: GGG

9947074658 Adresa dorudenia: Murgasova 243/2, 51001 Zilina

Magio TV Start bez viazanosti
Nazov sluzby: Magio TV GO
Identifikacia Magio GO:
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Program sluzby: Magio TV Start

Poskytované k sluzbe

Nazov sluzby: Biznis NET

Cislo zmluvy: 9947074659

Adresa umiestnenia: Murgadova 243/2, 01001 Zilina

Identifikacia pristupu:
Login Internet: —

Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL L+

OnNet Security

HAG/ONT WIFI

Verejna staticka IPv4 adresa 1

Zvysenie upstreamu

Doplnkova sluzba: Viazanost' sluzby

KZ - HAG

HAG/ONT

Typ zriadenia: Instalacia technikom

Nazov Platnost’ ceny Cenas DPH Splatnost’

Biznis KlasikNET VDSL L+ Akciova cena platna 21,41€ mesacéne/vopred
pocas 1. - 24. mesiaca

Zaklad pre douctovanie ceny - vietky 180,00€ jednorazovo, len ak dbjde k

Zvysenie upstreamu - pogiatoéna
suma, ktora bude klesat’

Sluzby poru$eniu zavézku viazanosti
Zlava na zriadenie technikom -29,73€ jednorazovo
Zriadenie technik 30,75€ jednorazovo
Verejna staticka IPv4 adresa 1 4,03€ mesacne/vopred
Zaklad pre doudtovanie ceny - 23,52€ jednorazovo, len ak dbjde k

poru$eniu zavézku viazanosti

Zvy$enie upstreamu Akciova cena platna
pocas 1. - 24. mesiaca

3,08€

mesacne/vopred

1) Ugastnik ma narok na poskytovanie sluzby Zvysenie rychlosti upstreamu, aktivaciou ktorej dochadza k zvyseniu
maximalnej rychlosti odosielania dat ato nasledovne; pre programy Turbo 1, Turbo 2, Turbo 3 je 1024 kbit/s, pre
program Turbo 1 VDSL je 2048 kbit/s a pre program Turbo 2 VDSL je 5120 kbit/s.

PREDMET ZMLUVY

1) PREDMETOM tejto Zmluvy je poskytovanie jednej alebo stcasné poskytovanie dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi su

2)

Hlasové sluZby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu v kombinacii (v baliku). Tato Zmluva preto obsahuje
jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré e$te neboli pred uzavretim tejto
Zmluvy zriadené (d'alej len ,Zmluva o poskytovani Sluzby") a Dodatok k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli
zriadené a poskytované pred uzavretim tejto Zmluvy (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy o poskytovani  Sluzieb su
poéas trvania tejto Zmluvy  vzdjomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmllv o poskytovani Sluzby spdsobuje zanik
ostatnych Zmldv o poskytovani Sluzieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie
novej Sluzby, zmena podmienok Sluzby alebo zrudenie ktorejkolvek zo SluZieb poéas trvania tejto Zmluvy, podlieha
dohode zmluvnych stran.

Ak je suéastou kombinacie Sluzba, ktora este nebola zriadena, Podnik zriadi dant Sluzbu pripojenim k svojej sieti
spdsobom uvedenym v Casti ,Typ zriadenia sluzby", ak (i) je zriadenie technicky realizovatelné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete a (i) vybudovaniu pripojného vedenia nebrania pravne prekazky (napr. nedostatok
dradnych povoleni a suhlasov dotknutych osdb). Lehota zdiadenia je do 30 dni od uzavretia tejto Zmluvy, pokial nie je pri
jednotlivej Sluzbe uvedené inak. Ak Podnik Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technickli neuskutoCnitelnost zriadenia
alebo neposkytnutie prisluSnych suhlasov alebo povoleni, a zmiuvné strany sa nedohodnl na predizeni lehoty na
zriadenie Sluzby {dohoda o predlzem tejto lehoty nemusi byt pisomna), tadto Zmluva zanika diiom doruéenia ozndmenia
Podniku o tejto skuto&nosti Uastnikovi.

ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato Gast tvori osobitni Zmluvu o vypozigke KZ, ktora UZastnik a Podnik uzatvarajd v
suvislosti so Zmluvou o poskytovani Sluzby Biznis NET. Podnik sa zavézuje prenechat Uéastnikovi (ako
vypoZitiavatelovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (d'algj len ,KZ") a Ugastnik sa zavazuje uzivat
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KZ riadne a na dohodnuty ucel, ktorym je vyuZivanie sluzby Biznis NET v ramci balika spolu s doplnkovymi sluzbami
podla Cennika. KZ bude U&astnikovi doru¢ené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Vypozi¢ka KZ nie
je sugastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb a riadi sa Obchodnymi podmienkami na
predaj a ndjom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky”) priCom plati, Ze na Podnik ako poziCiavatefa KZ
sa vztahuju v8etky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuju na Podnik ako prenajimatefa a na
Ucastnika ako vypoZigiavatela KZ sa vztahuju véetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre
predaj a ngjom KZ vztahujd na ndjomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych uplatnenie je vzhladom na platnd pravnu
tipravu mozné len na najomna zmiuvu Obchodné podmienky tvoria sucast tejto Zmluvy o vypozicke.

Doba trvania vypozicky je neurita — najneskor do ukongéenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Biznis NET. V pripade zaniku
Zmluvy o vypozigke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v neposkodenom stave spolu s prislu§enstvom, a to najneskor
v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypozitke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia KZ alebo
nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmiuvy o vypozitke alebo pocas trvania
Zmluvy o vypozicke, na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmiuvni pokutu 60,00 €. (DPH sa
neuplatfiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie
KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby vo zvolenom programe v zmysle Tabufky €. 1 za akciové ceny od Rozhodného dia
az do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dria. Po uplynuti 24. mesiaca budu Ugastnikovi poskytované Sluzby za
cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby za akciovi cenu v zmysle tejto
Zmluvy za predpokladu plnenia podmienok podra tejto Zmluvy potas celej doby viazanosti.

2) Ukastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1,
maéze Cerpat vyhody Magenta 1, ktorymi su bud zfava 10% z mesaéného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity
podla vlastného vyberu Ucastmka Viac informacii na www.telekom.sk/magenta.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania
pisomnych listin". Pripadnui zmenu trvania z(¢tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

4) NAJOM KONCOVEHO ZARIADENIA: Tato gast oznatena ako ,Najom Koncového zariadenia® tvori osobitnt zmluvu o
najme KZ, ktori Ugastnik a Podnik uzatvarajd v savislosti so Zmluvou o poskytovani sluzieb a ktora tvori sucast tejto
listiny (dalej len ,Zmluva o najme"). Doba trvania najmu je neurcita. Podnik sa zavézuje prenechat Ugastnikovi
(najomcovi) do uzivania KZ uvedené v Tabulke €. 1 a Ueastnik sa zavazuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom KZ
v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, Casti uréenej pre najom koncovych zariadeni (dalej len ,Cennik KZ*). Ceny za
najom KZ bude Podnik fakturovat v ramci faktlry za sluzby poskytované na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Najom KZ nie je sulastou Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy o poskytovani sluZieb. Najom KZ sa riadi
Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikacnych zariadeni pripajanych k
pevnej elektronicke] komunikaénej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria sufast Zmluvy o néjme. Ak bolo dohodnuté
prevzatie KZ na predajnom mieste Pedniku, Ugastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté doruéenie KZ
kuriérom, KZ bude doruéené na adresu umiestnenia Sluzby dohodnutej v Zmluve o poskytovani sluzieb, ak nie je
dohodnuté inak. KZ zostava pocas trvania Zmluvy o najme vo vlastnictve Podniku a jeho pouzitie mdze byt obmedzengé
na siet Podniku. V pripade zaniku Zmiuvy o ndjme z akéhokolvek ddvodu je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo diia zaniku Zmluvy o najme.

5) Na zaklade tejto Zmiuvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabufke & 1 k poloZke ,Nazov sluzby" uvedené

Aktivacia“. Sposob zriadenia takejto SluZby je uvedeny v Tabulke ¢. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia

Sluzby samoinétalaciou vykonava ukony zriadenia SluZby Ugastnik v sulade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V

pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v

Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku a v Tabulke &. 1.

SLUZBY
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani sluzieb. Predmetom Zmluvy s nasledovné
zavazky zmluvnych stran:

a) Zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v Casti ,Typ zriadenia® v
tabulke &. 1 v lehote 30 dni od uzavretia tejto Dohody, ak (i) je zriadenie technicky realizovatelné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete a (ii) vybudovaniu pripojného vedenia nebrénia pravne prekazky (napr. nedostatok
dradnych povoleni a suhlasov dotknutych osdb). Ak Podnik Setrenim po uzavreti Dohody =zisti technicku
neuskutoénitelnost zriadenia alebo neposkytnutie prisiuSnych sthlasov alebo povoleni, a zmluvné strany sa nedohodnu
na predizeni lehoty na zriadenie Sluzby (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt' pisomna), tato Dohoda zanika od
potiatku diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutocnosti U&astnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou
dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (d'alej len ,KZ") Uiastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo
bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podm|enok Ak dbjde k
zaniku tejto Zmiuvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, ddjde zaroveii aj k zaniku dohody
zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto ddvodu povinny bezodkladne vratit
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e)

Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

Zavazok Podniku poskytovat UZastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, a to odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vsak
podmienkou poskytovania prislusdnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ
podfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisiudnu sluzbu vznikne az s Géinnostou ku
dnu splnenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku
alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

Ugastnik Cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéne
vedenie a umiestneny koncovy bod siete siuzby, alebo ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného
alebo iného pravneho vztahu. U&astnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho
vztahu zaroveil Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia
umiestneni koncoveho bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny sthlas.
Ak Ucastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neliplné informacie alebo na zakiade vyzvy Podniku nepredlozi
vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v sdvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa
zavazuje Podniku tuto $kodu alebo dodato¢né naklady uhradit.

Poskytovanie doplnkovej sluzby ,Zvy3enie upstreamu" je dohodnuté s viazanostou. Ugastnik sa na zéklade uvedeného
zavdzuje, Ze bude vyuzivat’ doplnkovu sluzbu po dobu, ktord zodpovedé dobe od aktivacie doplnkove] sluzby az do
uplynutia dojednanej doby viazanosti vo vztahu k Sluzbe Biznis NET (doplnkova doba viazanosti). Na dopinkovd dobu
viazanosti sa primerane aplikuju pravidla o plynuti doby viazanosti dojednané vo vztahu k Sluzbe Biznis NET (hlavna
Sluzba), vratane jej preruenia a predizenia v pripade obmedzenia alebo prerudenia poskytovania sluzieb. Porusenim
dohodnutej viazanosti je porusenie zavazku viazanosti vo vztahu k hlavnej Sluzbe ako aj deaktivacia dopinkovej sluzby
potas trvania doplnkovej doby viazanosti z dévodov na strane U&astnika. Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze porusenim
zavazku viazanosti podfa tohto ustanovenia Dohody vznikne Podniku voéi U&astnikovi pravo na zaplatenie douétovania
ceny; pre vypofet dolcttovania ceny za porusenie zavazku viazanosti pri vyuZivani doplnkovej sluZby sa uplatnia
pravidid uvedené v gasti Dohody ,DOUCTOVANIE CENY". Zaklad pre vypodet dolétovania ceny pri porudeni zavazku
viazanosti vo vztahu k doplnkovej sluzbe je uvedeny v Tabulke &. 1 Dohody a je tvoreny rozdielom medzi §tandardnou a
zfavnenou cenou doplnkovej sluzby podla Cennika (prisiichajiica zlava na dopinkovej sluzbe), ktoré pripada na obdobie
dojednanej doplnkovej doby viazanosti. Zavazok viazanosti podla tohto ustanovenia Dohody je osobitnym zavézkom
viazanosti uplatiiujiicim sa k vyuzivaniu dopinkovej sluzby a poruSenie tohto zavazku sa posudzuje podfa tu uvedenych
podmienok osobitne. Zaklad pre vypocéet dolcétovania ceny pre porusenie zavazku viazanosti vo vztahu k doplnkovej
sluébe sa nezohfadfiuje v zaklade pre vypocet douctovania ceny pre porusenie zavazku viazanosti vo vztahu k hlavnej
Sluzbe,

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody pocas doby viazanosti na vyssi program
Sluzby Biznis NET a nasledna zmena na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zaklade tejto
Dohody, je mozna kedykolvek pocas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby Biznis NET na niZsi program Sluzby
Biznis NET, neZ je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) pocas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik mdze umoznit Ugastnikovi pogas prebiehajucej viazanosti aj zmenu na nizsi
program Siuzby Biznis NET, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povoleng,
za predpokladu, Zze Ugastnik bude suhlasit s urovnanim vo vyske zodpovedaijlicej pomernej Easti doliétovania ceny
dohodnutej v Dohode pre pripad porusenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zlavy z ceny zariadenia, ak je
predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

Pre stanovenie vy$§3ieho programu Sluzby je uréujica cena za program SluZby ucétovana pocas 24-mesacnej viazanosti
pre samostatni Sluzbu , pri€om najnizSia cena oznacuje najniz$i program sluzby a najvys$sia cena najvy$si program
Sluzby.

Podnik v stvislosti s prevzatim zavézku viazanosti Ugastnikom  k Sluzbe podia tejto éasti Dohody poskytol U&astnikovi
zfavu z ceny zariadenia podla tejto Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavazku viazanosti podfa tejto Dohody
pozadovat od Ugastnika vratenie zfavy spat a to spdsobom a vo vyske uréenymi v tejto Dohode.

Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v taburke
€. 1) ako doplnkovi sluzbu k programu Sluzieb uvedenému v tabulke . 1. Je to program sluzby Magio Televizia cez
internet poskytovany U&astnikovi vyluéne ako dopinok (suéast) tzv. zakladnej Sluzby, bez poplatku, poéas doby
viazanosti SluZby. Tato doplnkovi sluzbu méze Ugastnik vyuzivat len na jednom zariadeni typu smartfon alebo tablet.
Bliz&ie podmienky poskytovania doplnkovej sluzby su uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie
sluzby Magio Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia"). Uéastnikovi bude tato doplnkova
sluzba v zvolenom programe spristupnena do 3 pracovnych dni odo dfa nadobudnutia déinnosti tejto Zmluvy/tohto
Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

Doplnkovu sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je mozné vyuzivat len za stuéasného spinenia nasledujtcich
podmienok: i) pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie
umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Uéastnik sluzbu vyuZivat iii)
registracia Uastnika na stranke www.magiogo.sk/registracia a iv) spinenie funkénych a technickych poziadaviek na
zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Uéastnik sluzbu vyuzivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie
podmienok uvedenych v bodoch i) aZ iv) predchadzajicej vety je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika. Podnik
negarantuje funkénost sluzby, ak nie je splnena ktorakolvek z uvedenych podmienok.
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f) Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci sluzby Magio televizia cez internet su sucastou objemu dat
pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak su obmedzen€) budu U¢astnikovi
spoplatnené podfa cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje. Pre vyligenie pochybnosti sticastou
doplnkovej sluzby Magio TV/Start Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet; vyber poskytovatela
sluzby pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika.

g) Informéciu o aktivacii doplnkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Ugastnika pre
registraciu (dalej len ,Informacia o aktivacii sluzby“) zasle Podnik Ugastnikovi na telefénne &islo alebo e-mail uvedeny
Uéastnikom v tejto Zmiuve/tomto Dodatku. V pripade, ak si U¢astnik zvoli zaslanie Informéacie o aktivacii sluzby na e-
mail, U&astnik berie na vedomie, Ze Informécia o aktivacii sluzby bude s jeho sthlasom doru€ovana ako text, ktory bude
obsahom emailove] spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. V takom
pripade Ug&astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu tidajov uvedenych v
Informacii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréenl e-mailovt adresu pred pristupom tretich oséb.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavazuje, ze poéas doby viazanosti v Tabulke & 1 (dalej len ,doba viazanosti'), ktora sa poclita od
Rozhodného dfia zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy,
teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmiuvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,zavazok
viazanosti*), pritom poruSenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina
osobitne dohodnuta lehota uplynie pogas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho Cisla k inému
podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti ddjde k ukoneniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby pogas dojednanej doby viazanosti, (iii) Ziadost o zmenu poskytovatela sluzby pristupu k
internetu, ak v jej dosledku déjde k ukond&eniu poskytovania sluzby Internetového pristupu pofas dojednanej doby
viazanosti, (dalej len ,porusenie zavazku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuzivania SluZieb v zmysle
tejto Zmluvy. V pripade prerudenia poskytovania Siuzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi
poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prislu§nych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, sa doba viazanosti
automaticky predizi o obdobie zodpovedajlce skutoénému trvaniu prerudenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba
viazanosti neplynie.

DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voci Ug&astnikovi pravo na douctovanie
ceny. DoGétovanie ceny predstavuje pausalizovant nahradu Skody spdsobenej Podniku v ddsledku porusenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stcet
véetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podfa
Cennika (rozhodujlice su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podla tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity
poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre douctovanie ceny su uvedené v tabulke ¢. 1 a v
gasti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douétovanie ceny v
pripade porudenia zavazku viazanosti vetkych Sluzieb z kombinacie (balika) podla tejto Dohody je sucet zakladu pre
doti¢tovanie ceny vo vztahu k véetkym sluzbam a zakladu pre doU&tovanie ceny vo vztahu k v8etkym zariadeniam, ktoré
boli Uéastnikovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Zakladom pre douétovanie
ceny v pripade porugenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinéacie SluZieb je sucet zakladu
pre douétovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo
vztahu k tejto SluZbe a to vo vyke uvedenej v tabulke & 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
$pecifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ
ZARIADENIA", v Zaklade pre douétovanie ceny nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie
je upravené v samostatnej Casti tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, Tento zaklad pre uréenie
dotiétovanie ceny je v Dohode oznaleny aj ako ,Zaklad pre vypocet®.

2) Fakturovana suma pre doudtovanie ceny bude vypoéitand podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné
klesanie zo Zakladu pre vypoCet polas plynutia doby viazanosti az do diia ukonCenia Zmiuvy alebo prerusenia
poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zmluvného zévézku viazanosti
Fakturovana suma pre douétovanie ceny = Zaklad pre dougtovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy
pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre douctovanie ceny)

3) Dougtovanie ceny je splatné vlehote uvedenej na fakture, ktorou je Ueastnikovi toto doUgtovanie fakturované.
Dougtovanim ceny zanikd dojednany zavazok viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo
dotiétovanie ceny uhradené, preto Ucastnik dol&tovanie ceny za porudenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat.
Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody spOsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bolo
dojednané a vyfakturované douctovanie ceny, len vo vySke presahujicej sumu vyfakturovanej dou¢tovanej ceny.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné tdaje vyluéne na Géely, na ktoré boli
ziskané. V pripade zmeny ucelu spracovania osobnych Udajov si na tuto zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii
o pouzivani osobnych udajov mozno néjst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek
z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej
hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadobida platnost a Gginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, ze je Ugastnik povinny
v zmysle § 5a ods. 7 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov zvergjnit Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnost
driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost’ diiom nasledujicim po dni dorucenia
pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uéastnikom Podniku, ktory tymto zarover pozaduje takéto pisomné
potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zéklade tejto Zmluvy U&astnikovi poskytované, tvoriacimi
prilohu VSeobecnych podmienok, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne
daldimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluzieb
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej spoloéne ako ,Osobitné podmienky®) a Cennikom pre poskytovanie
sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik”), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmiuvy
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a
Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve $pecifikované Sluzby, (ii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit
v8etky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, ze aktuélne informacie o
platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj internetovej
stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su
obsahom Casti V8eobecnych podmienok pre poskytovanie sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiluvy.

V Bratislave, diia 05.05.2025 Datum podpisu:
Slovak Telekom, a.s. v zastlpeni Firma’fmeno ptiezvisko zakaznika
Slaminka Michal Owiesny sid Zilina
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