Zmluva o poskytovani sluzieb

Uzatvorena v zmysle zékona &. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik v zneni neskor§ich
predpisov (clalej len ,,zmluva*)

Clénok I
Zmluvné strany

Objednévatel™ Mestsky siid KoSice

sidlo: Starova 29, 041 60 Kogice

ICO: 31944515

DIC: 2020757244

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK65 8180 0000 0070 0013 1854

zastupeny: JUDr. Branislav Gazdag, povereny vykonédvanim funkcie predsedu
Mestského sidu KoSice

Zodpovedna osoba: Lucia Kissova +421 55 8875190, Miroslava Cihelkové +421 55 $872190

(objednavky):

Elektronicka adresa: lucia.kissova@justice.sk. miroslava.cihelkova@justice.sk
Elektronicka adresa: Tucia.kissova@iustice.sk. miroslava.cihelkova@iustice.sk

Ed’,alej len ,,Objedna;vatel’,“;
dalej len ,,Objednavatel™

Poskytovatel’: Natélia Ulanovska - TROLKA
sidlo: Balticka 16, 040 12, KoSice

ICO: 372 96 272

DIC: 10 200 358 96

Bankové spojenie:  Slovenska sporiteliia a.s.

IBAN: SK73 0900 0000 0004 4260 7846
zastipeny: Natélia Ulanovské

Tel. kontakt: +421 903 723 557

Elektronicka adresa: ulanovsky@tiollka sk
(dalej len ,,Poskytovatel*)

(Objednévatel’ a Poskytovatel’ spolu dalej len ,,zmluvné strany*)

Clénok II
Predmet zmluvy

L Poskytovatel' sa zavdzuje vykonavat' pre objednavatela kompletny servis a opravy
tlagiarni, kopirovacich a multifunk&nych zariadeni, podl'a potreby objednavatela (d'alej &
,,sluzby" alebo ,,predmet zmluvy").

2. Predmet zmluvy bude poskytovatel' vykonavat’ v mieste objednévatel'a, v pripadoch kedy
to nebude moZné, zabezpedi poskytovatel' odvoz tlagiarni do servisného strediska, a po
ukongeni oprav, nasledne dovezie tlaCiareii do sidla objednévatela.
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3. Poskytovatel’ sa zavizuje predmet tejto zmluvy vykonat’ riadne, kvalitne a v€as, vlastnymi
pracovnikmi avlastnymi prostriedkami, v rozsahu stanovenom v objednavke od
objednéavatela.

, Cléanok IIL
Cas, miesto a sp6sob plnenia
L Této zmluva sa uzatvéra na dobu urgitu, a to do 31.12.2025.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom plnenia predmetu zmluvy sa:
- Mestsky sid Kosice, Stirova 29, Kogice
- Mestsky sad Kosice (Obchodny register), Tichal 9/21, KoSice
- Servisné stredisko poskytovateFa
3. Predmet zmluvy sa bude realizovat’ na zdklade objednévok.

4. Objednéavke bude predchddzat’ nahlasenie poruchy, nasledné obhliadka zariadenia,
diagnostika poruchy a informécia o samotnej cene opravy.

5. Reak&nd doba, t.j. £as od nahlésenia poruchy do obhliadky chybného zariadenia

a diagnostiky poruchy je 48 hodin. V pripadoch , kedy ohliadka nebude moZna z dévodu
prekéZky na strane objednéavatela (napr. nahlasenie bombovej hrozby na sidoch) sa reakéna
doba prediZi o &as trvania prekaZky na strane objednavaterla.

6. Vyjazd technika, ¢as obhliadky a diagnostika je ratany, ako Cas opravy.

7. Poskytovatel sa zavizuje k vykonaniu opravy do 48 hodin od datumu dorucenia
pisomnej objednavky. V pripade velkych oprav, sa lehota stanovi dohodou zmluvnych strén,
Pri nedostupnosti ndhradnych dielov na sklade poskytovatel'a servisu sa lehota stanovi, ako
as dodavky nahradného dielu potvrdeny dodavatelom dielu navySeny o 48 hodin.

Clénok IV.
Cena

L. Hodinova sadzba technika je dohodnutd vo vyske 5 Eur bez DPH, (slovom pét’ euro).
Cena nahradného dielu bude G¢tovana podl'a aktudlneho cennika poskytovatel'a.

2. Ceny nahradnych dielov bude poskytovatel fakturovat' v predajnych cendch pedla
aktualneho cennika poskytovatel'a.

3. Cena za vykonané dielo bude u&tovand ako sugin hodinovej sadzby a poftu
odpracovanych hodin + cena za nahradné diely. Réta sa kaZd4 za&até hodina epravy.

4, Oprava bude realizovana aZ po odsthlaseni ceny za ndhradné diely.

5. Cena opravy zahffia aj néklady na dopravu v zmysie €1.11I bod 6.



Clanok V.
Platobné podmienky, fakturicia

L. Poskytovatel vyhotovi a doruéi objednévatelovi faktiru za vykonanti sluzbu. Splatnost’
faktury je 30 dnf odo dila doruéenia.

2. Faktira musi mat’ néleZitosti datiového dokladu.

3. V pripade, Ze fakttira nebude obsahovat’ potrebné nalezitosti je objedndvatel’ opravaeny ju
vrétit’ poskytovatelovi na doplhenie. Nova lehota splathesti zaéne plyntt ode diia deruéenia
opravene] fakitiry objednavatelovi.

4. Objednévatel’ neposkytuje zélohy ani preddavky za poskytované slizby.

Clanok VL
Zodpovednost’ za vady a $kody

L Zéruka na ndhradné diely je 6 mesiacov.
2. Na vykonané opravy poskytne poskytovatel zdruku 12 mesiacov.

3. Poskytovatel' je povinny pri poskytovani sluZieb dodrZiavat’ platné technick€é normy,
bezpenost’ a ochranu zdravia pri praci.

4. Poskytovatel' je povinny vzniknuté vady tykajice sa poskytnutej sluzby a dodaného
néhradného dielu, na ktoré sa vztahuje poskytnutd zdruka odstrénit’ na svoje naklady do 5
pracovnych dni s prihliadnutim k povahe vady.

5. V pripade, Ze ide o neodstraniteln§ nedostatok, zmluvné strany si dohodni d'al§i postup
podrla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

6. V pripade, Ze poskytovatel' sposobi $kodu pri vykonavani predmetu zmluvy, je povinny
tito $kodu uhradit’ v plnom rozsahu a na vlastné néklady.

Clénok VII.
Priva a povinnosti zmluvnych stran

L Privom objednavatela je skontrolovat &asovy priebeh oprav, mnoZstvo a kvalitu
poskytnutej sluzby.

2. Povinnost'ou objednavatel'a je prevziat’ bezchybne poskytnutii sluZbu a uhradit’ cenu podla
podmienok uvedenych v ¢l V.

3. Povinnostou poskytovatela je vykonat predmet plnenia zmluvy s odbernou
starostlivost'ou, v dohodnutom &ase, zachovavat’ ml¢anlivost’ o veciach, ktoré sa dozvedel pri
vykone predmetu zmluvy, zabezpegit' likvidaciu odpadu a prevziat' zodpovednost za Skody
na majetku objednéavatel'a, ktoré vznikli pri plneni predmetu zmluvy a nahradit’ ieh v plaem
rozsahu.

Clanok VIIL
Sankcie za poruSenie zmluvnych podmienok



L Sankciami za poru$enie zmluvnych podmienok sa na udely tejto zmluvy rozumie urok z
omes$kania a zmluvné pokuta.

2. Ak objednavatel’ meska so zaplatenim faktiiry viac ako 10 kalendérnych dni po dni jej
splatnosti, a to aj naprieck poskytovatelom doruCenej pisomnej vyzvy, mbZe si
poskytovatel’ uplatnit’ podl'a §369 Obchodného zédkonnika troky z omeskania, a to 0,05 %
2z dlZnej sumy za kazdy aj zadaty defi omeskania.

3. V pripade, ak bude poskytovatel’ v ome$kani s plnenim predmetu zmluvy podla &lénku II.
tejto zmluvy, alebo bude poskytovatel’ v omeskani s vybavenim reklamécie podla &lanku
VL. bodu 2. tejto zmluvy mbZe objednédvatel’ fakturovat’ poskytovatelovi zmluvau pokutu
vo vyske 50 eur za kaZdy aj zataty deti omeSkania.

4. V pripade, ak bude poskytovatel' v omeskani s plnenim predmetu zmluvy podla Elanku
VIIL bodu 12 tejto zmluvy (néhrada vypadku zamestnanca) mbZe objednévatel’ fakturovat’
poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vy$ke 50 eur za kaZdy aj zataty deti omeSkania.

5. Vznikom néroku na zmluvni pokutu alebo jeho vyultovanim nie je dotknuté pravo
opravnenej strany na nahradu 8kody, a to aj &iastkou presahujicou zmluvaa pokutu.

Clanok IX.
Zéanik zmluvy

L. Zmluva zaniké uplynutim doby, na ktorii bola uzavreté v zmysle Clanku III. tejto
zmluvy.

2. Zmluva méZe zaniknit’ aj z nasledovnych dévodov:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran. V tomto pripade zmluva zaniké ditiom, ktory si
zmluvné strany dohodli, ako defi zaniku zmluvy,

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dévodu. V tomto
pripade zmluva zanikd uplynutim dvojmesacnej vypovednej doby, ktora zagina
plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujiicom po mesiaci doru¢enia pisomnej vypovede
druhej zmluvne;j strane,

¢) odstipenim objednévatela od zmluvy len z dévodu podstatného porusenia povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy. Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany
poskytovatel'a sa povaZuje najm4 ak:

- poskytovatel' opakovane neplni predmet zmluvy, najmd nedodrZiava kvalitu
poskytovanych sluZieb v zmysle tejto zmluvy,

- objednévatefom zistené nedostatky uplatnené reklaméaciou neodstrani v
zmluvnymi stranami dohodnutom termine,

d) odstipenim poskytovatela od zmluvy len z dévodu podstatného porusenia povinnesti
objednévatel'a, Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany objednavatel'a sa povaZuje
najmé omeskanie s Ghradou faktiry o viac ako 30 kalendarnych dni.

3. Odstipenie od zmluvy musi mat pisomni formu a nadobida uéinnost diiom jeho
dorucenia druhej zmluvne;j strane.

Clénok X. Zéveretné ustanovenia



1. Tato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
uinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centradlnom registri zmlav.

2. Zmeny tejto zmluvy mbZu byt vykonané vylutne len na zdklade pisomnych a
¢slovanych dodatkov k nej, a to po predchddzajiicom obojstrannom stihlase a podpisan{
oboma zmluvaymi stranami.

3. Zmluvné strany sa zéroveti dohodli, Ze tdto zmluva sa bude spravovat’ ustanoveniami
zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

4. V pripade, ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatnym, neufinnym alebo
nevykonatelnym, predmetnou neplatnost’'ou, neti¢innost'ou alebo nevykonatelnostou nie
je dotknuty ostatny obsah tejto zmluvy. Zmluvné sirany sa zavézuju prislusné
ustanovenie tejto zmluvy nahradit’ takym platnym a tiéinnym zdkonnym ustanovenim,
ktoré je mu svojim vyznamorm a tiGelom najblizsie.

5. V pripade vzniku sporu tykajiceho sa plnenia zdvézkov zmluvnych stran z tejto zmluvy
sa zmluvné strany zavizuju riedit’ vzniknutd situdciu prednostne zmierlivo, mimosadnou
cestou.

6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, pricom jedno
vyhotovenia dostane objednéavatel’ a jedno vyhotovenie poskytovater.

7. Zmluvné strany zéroveii vyhlasuji, Ze prisluiné dotknuté osoby boli vopred informované
0 poskytnuti ich osobnych udajov druhej zmluvne;j strane.

8. Zmluvné strany na zaver tejto zmluvy vyhlasujd, Ze jej obsahu porozumeli a uzatvorili ju
na zéklade vlastnej, slobodnej, urditej a dostatoéne vaZnej prejavenej slobodnsj vole, na
znak ¢oho ju vlastnorucne podpisali.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela;
V-Ko¥iigiaph 14.10.2024 | V Kosiciach 14.10.2024
Natélia Ulanovska

majitel

Natélia Ulanovska — TROLKA



