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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb

uzatvorend podla ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni medzi

C. zmluvy: G43/2024

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.0.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir Galajda ~ konatel spolo¢nosti
ICO: 43 874 801

IC DPH : 8K2022498731

Bankové spojenie:
Zapisany v OR Mestského stidu Bratislava ll, oddiel: Sro, vioZka €. 49662/B
(dalej len ,Zhotovitel* alebo ,,Poskytovatel")

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Okresny sud Levice

Sidlo: Kalvinske nam. 7, 93 431 Levice

V mene: JUDr. Lubos Baka — predseda stdu
ICO: 00 165 654

IC DPH : SK2021218474

Rozpoétova organizécia

(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,,Pouzivatel™)

(dalej spolotne aj ako ,Zmluvné strany”)

Clanok IL.
Vieobecné ustanovenia

Zhotovitel je pravnicka osoba riadne zaloZena a existujuca podia pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktora je opravnenym distribitorom elektronického dochadzkového, pristupového,
stravovacieho, kamerového a zabezpetovacieho systému.

Objednavatel ma zaujem o dodanie a inStalaciu elektronického dochadzkového systému do
priestorov, ktoré vyuZiva za Ucelom vykonavania svojej innosti.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo, spocivajluce v zhotoveni
a indtalacii Dochadzkového systému Biometric, Specifikovaného v prilohe &. 1 tejto zmluvy
(dalej ako ,priloha &. 1 — cenova ponuka ¢. 180424/03/MR") pre Objednavatela (dalej len ako
Jdielo”, uvedeny Dochadzkovy systém Biometric dalej len ako ,systém®) a spinit’ dalie svoje
zavézky, dohodnuté v tejto zmluve a platnych VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj
ako ,,VOP") a Objednavatel sa zavdzuje za riadne a véas vykonané dielo Zhotovitelovi zaplatit
dohodnutt cenu a spinit ostatné svoje zavadzky vyplyvajlce z tejto zmluvy a platnych VOP.

Predmetom tejto zmluvy je aj zavdzok Zhotovitela ako Poskytovatela v priebehu ucinnosti
zmluvy poskytovat Objednavatelovi ako PouZivatefovi nim objednané servisné, softvérové a
cloudové sluzby (dalej len ,,sluzby”), a to v rozsahu, spdsobom a za podmienok dohodnutych
touto zmluvou a platnymi VOP a zavazok Objednavatela ako Pouzivatel'a sluzby riadne pouZivat
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a platit za ne Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vyske, spbsobom a za podmienok
blizdie dohodnutych touto zmluvou a platnymi VOP. Zavazok Zhotovitela ako Poskytovatefa
poskytovat objednavatelovi sluzby podla toho &lanku zmluvy vznikne okamihom riadneho
odovzdania a prevzatia diela Objednavatelom.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 100 zamestnancov, 100 uzivatelov

4. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby, ktore su predmetom tejto zmiluvy vo vlasthom mene
a na vlastn zodpovednost, reSpektujuc podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP.
Dalej sa zavazuje poskytovat tieto sluiby riadne, vias, bez vad, s potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajticou kvalilou podfa platnych zékonov. Rozsah a podmienky
sluZieb st uvedené v prilohe €. 3 tejto zmiuvy.

5. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost'.

Clanok IV.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavdzuje na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo vykonat dielo v zmysle &l. (I}
ods. 1 tejto zmluvy a odovzdat ho Objednavatelovi najneskér do 8 tyzdfiov odo dia podpisu tejto
zmluvy Zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny postupovat’ s odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze &as dojednany na vykonanie diela sa predizuje o dobu trvania
nasledovnych prekazok:

a) Zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti, ktorl od neho mozno vyZadovat,
nembtzZe zabezpedit v€éasné vykonanie diela z dévodu spbsobeného Objednavatefom

b) ina prekazka nezavisla od vdle Zhotovitefa, ktora mu brani vo vykonani diela, ak nemozno
rozymne predpokladat, Ze by Zhotovitel tuto prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit alebo
prekonat, ani Ze by v Case vzniku jeho zavazku vykonat dielo tito prekazku mohol predvidat.

3. Zhotovitel je povinny bezodkladne doruéit Objednavatelovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe
vzniku akejkolvek udalosti &i skutotnosti, ktora brani alebo méZe branit & staZit riadnemu
a véasnému zhotovovaniu diela s dosledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonarnie diela b

1. Zhotovitel je povinny ako stCast diela dodat a vykonat inStalaciu pocitatového programu, ako
stboru prikazov a intrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouZitych priamo
alebo nepriamo v poditadi, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava
Zhotovitel' (dalej ako ,program*) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitace
Objednavatela. Zhotovitel touto zmluvou zaroven udeluje Objednavatelovi suhlas na pouZitie
programu na dohodnuty udel v zmysle tejto zmluvy (dalej len licencia”). Objednavatel nie je
opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouZitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovite!' je
povinny vykonat testovanie funk&nosti programu a zaskolit zamestnancov Objednavatela
na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje dodat Objednavatelovi navod na pouZitie
nainstalovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, 2e sa riadne oboznamil s technickymi poZiadavkami nuinymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s,dodavanym software, pricom dielo ako
systém v pinej miere zodpoveda poziadavkam Objednavatefa. Prevzatie predmetu diela (po jeho
dodani a nainstalovani systému a za8koleni zamestnancov Objednavatela) ak dielo bolo riadne
ukonéené, vykona Objednavatel do 5 dni odkedy mu Zhotovitel preukazatelne oznami, Ze dielo
riadne ukoncil. O odovzdani a prevzati predmetu diela spidu Zmluvné strany protokol (dalej len
,Odovzdavaci protokol”).

Clanok VL.
Cena diela

1. Cena za dielo je urena dohodou zmluvnych stran podla ustanoveni zakona &. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske uvedenej v prilohe ¢. 1 (dalej len ako ,cena
diela”).

2. Cena diela uvedena v bode 1 tohto ¢ldnku je nemenna a zahifia vSetky naklady Zhotovitela
potrebné k riadnemu a véasnému zhotoveniu diela , najma nakup materiaiu, dopravné naklady,
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naklady na montdz, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garantné opravy a vSetky dalie
naklady, vratane nakladov na odborné zadkolenie zamesinancov Objednavatela a implementaéné
prace vrozsahu 12 hod., a na vykonanie funkénej skusky, ktoré su potrebné na kompletna
realizaciu v8etkych zmiuvnych vykonov, na uvedenie diela do prevadzky. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak 8kolenie zamestnancov a implementacné prace presiahnu 12 hod, tieto
¢innosti sa povaZuju za naviac prace, ktoré bude Zhotovitel' dodatogne fakturovat Objednavatelovi
nasledovne: za kazdd (naviac. t.j. nad 12 hod) zacatu hodinu je Zhotovitel opravneny fakturovat
55,00 € bez DPH.

3. Objednavatel sa zavazuje uhradit’ Zhotovitelovi cenu diela na zaklade dafiového dokladu - faktiry
vystavenej Zhotovitelom najskor v def vykonania diela (1.j. po odovzdani riadne dokonéeného diela
a po zaSkoleni zamestnancov). Faktira musi byt vystavena so vSetkymi naleZitostami dafového
a uctovného dokladu a je splatna do 30 dni odo dia dorucenia faktdry bezhotovostnym prevodom
na ucéet Zhotovitefa uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Zhotovitel doda Objednavatelovi dielo bud
bez poskytnutia preddavku na Uhradu ceny diela alebo Objednavatel poskytne po vzajomnej
dohode so Zhotovitelom preddavok na cenu diela vo vyke 0%, ktory bude splatny po podpise
zmiuvy na zaklade dafiového dokladu - faktiry vystavenej Zhotovitelom.

4. Cena sluzieb (balik GAP) je uréena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vydke
70.00,- € bez DPH za mesiac pouZivania (dalej aj ako ,pausalna cena sluzieb"). V paugainej cene
sluzieb je zahrnuté garantovana doba odozvy na poZiadavku, garantovana doba vyrieSenia
poZiadavky, opravy vad aplikatného programového vybavenia informainého systému, Uprava
aplikatného programového vybavenia informac¢ného systému v suvislosti so zmenou legislativy,
prevadzka help-desk pre informaény systém, vedenie priebeZnej evidencie o servisnych
navsétevach a servisnych zasahoch so zakladnymi Gdajmi pre Pouzivatela. Paudalna cena sluZieb
nezahina zakazkové upravy aplikatného programového vybavenia informacného systému
a ostatné sluzby (najmé nasledné a dopliujice 8kolenia a podobne).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausalna cena sluZieb je ur¢end dohodou zmluvnych stran za jeden
mesiac ich pouZivania a bude uhradzana mesacne na zaklade danového dokladu — faktury.

6. Poskytovatel' je opravneny v odbvodnenych pripadoch zmenit' vySku pau8alnej ceny sluZieb.
Poskylovatel je povinny PouZivatela otejto zmene informovat (pisomne, emailom alebo
uverejnenim na internetovej stranke Poskytovatela) a doru¢it mu upravend faktaru. V pripade ak
Pouzivatel v lehote do 5 dnf od doruéenia oznamenia o zmene pausainej cenysluzieb pisomne od
zmiuvy neodstlipi, ma sa zato, 2e so zmenou pausalnej ceny sluZieb suhlasi.

7. Podrobnosti ohladne naleZitosti faktar, spdsobu ich vystavenia a splatnosti bliz&ie upravuji VOP

8. Objednavatel/pouZivatel svojim podpisom na tejto zmiuve sithlasi so zasielanim elektronickej
faktury na kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento Ucel druhej zmiuvnej strane oznami.

9. Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvysit cenu poskytovanych sluZieb
0 100% roénej miery inflacie oficidlne vyhlasene] Statistickym tradom v Slovenske] republike za
uplynuly kalendarny rok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kaZdej uprave vySky ceny
poskytovanych sluZieb bude Ucastnikmi zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdi zmenu
vysky cien v zmysle infladnej doloZky, priCom PouZivatel je povinny tento podpisat. V pripade, ak
Objednavatel dodatok najneskor do 10 pracovnych dni po doruCeni Poskytovatefom nepodpise,
zmena cien podla inflaénej doloZky je platna a G¢inna aj bez podpisu dodatku PouZivatelom a to
dfiiom doru€enia oznamenia o zvy$eni ceny.

Clanok VIl
Povinnosti zmiuvnych stran

1. Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat' st€innost potrebnu na riadne spinenie zmiuvy
podfa tejio zmluvy a platnych VOP.

2. Zhotovitel sa zavazuje, 2e vykona dielo podla tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potrebného
montazneho materialu.

3. Zhotovitel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuji k odovzdanému dielu
a ktoré st potrebné na jeho uZivanie.

4. PouzZivatel sa zavazuje, Ze nepouzije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k narueniu
funkénosti sluZby.
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Clanok VIII.
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

Zhotovitel prebera zaruku za akost diela, priCom diZka zarucnej doby je 24 mesiacov odo dha
odovzdania predmetu diela Objednavatefovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka na
programovacie prace Specifikované v Prilohe €. 3 ods. 3.1.1. a 3.4. je 90 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov z vad diela dalej upravuju platné VOP.

Clanok IX.
Sankcie

Zmiluvné strany sa dohodili, Ze Objednavatel mé pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne :
V pripade omeskania Zhotovitela s pinenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omeSkania Zhotovitela s riadnym a vCasnym vykonanim diela ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny diela za kazdy zaCaty deft z omes$kania,
maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatnd do 14 dni po doruceni
vyuétovania Zhotovitefovi.

V pripade omeskania Objedndvatela/PouZivatela s uhradou faktury za vykonanie diela je
Objednavatel/PouZivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi/Poskylovatelovi trok z omedkania vo
vyske podla platnych VOP.

V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na Grok z ome$kania je tato strana povinna vystavit
faktaru, ktort zasle po$tou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmiuvné strany dohodli splatnost’
faktury do 30 dni po doruceni faktury.

Clanok X.
Ostatné dojednania

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o véetkych dévernych informaciach, o ktorych
sa dozvedeli v stvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

Povinnost uvedenu v bode 1 tohto Elanku zmluvy budu zmluvné strany dodrZiavat bez Casového
obmedzenia.

Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s prilohou €, 2 tejto zmluvy (Popis rieSenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto suhlasi a nema k nemu zasadné vyhrady.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze pouZivatel je opravneny previest/postapit zmluvu, resp. prava,
pohfadéavky, povinnosti a zavazky podia zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho vyslovného
pisomného suhlasu poskytovatela.

Clanok X1
Zavere&né ustanovenia

Tato zmluva nadobida platnost a ucinnost dnom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami,
ak VOP neurguju inak. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne
upravené sa riadia platnymi a uéinnymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo&nosti
BIOMETRIC, spol. s r.0., ktoré tvoria neoddelitelna sacast tejto zmluvy.

Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom tejto
zmluvy ako aj obsahom platnych V8eobecnych obchodnych podmienok spoloénosti BIOMETRIC,
spol. s r.0. a Ze s nimi sthlasia.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a , predovsetkym ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmiuvné strany sa zavazuju riesit' vietky pripadné spory, ktoré by mohli v savislosti s touto zmiuvou
vzniknat, predovsetkym priatel'skym obchodnym rokovanim.

Zmiuva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno jej
vyhotovenie.
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6.  Zmluvné strany podpisom tejto zmiuvy potvrdzuju, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani
nebolo voéi nemu zacaté konkurzné konanie, nemaju Ziadne danfové nedoplatky, nie su
v omeskani s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani déchodkového zabezpedenia
a prispevku na poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Zze im nehrozi Upadok a nie
st im zname Ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit' riadne plnenie ich povinnosti a zavézkov
podla tejto zmluvy. Nepravdivost, aj Eiastocna, prehlasenia jednej zmluvnej strany podla tohto
bodu zakiada pravo druhej zmiuvnej strany odstipit od tejto zmiuvy.

7.  Zmluva bola uzavreta slobodne a vaZne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a tginnymi Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami spoloénosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a prehlasujo, ze ustanovenia zmluvy boli
uzavreté v sulade s ich urditou, véaZnou, zrozumitelnou voélou, nie pod natlakom a nie za
jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze suhlasia s obsahom tejto
zmluvy platnymi a Uginnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloCnosti BIOMETRIC,
spol. s r.o, o potvrdzuji svojimi vliastnoruénymi podpismi. Zmluvné strany prehlasuijt, Ze zmluvu
podpisali opravnené osoby.

= 4 ~07- 2024 1.3 %ot

AT L0
V Leviciach, dfa: ... V Bratislave, dha: ......... /\}&2(7
Objednavatef: Zhatovite! - -
............................................................................................ S E O SRS
JUDr. Lubo$ Baka Ing. Vladimir Galajda
predseda sudu konatel spolo€nosti
Okresny sud Levice BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelite/na sucast zmluvy :

Priloha & 1:  Cenova ponuka ¢&. 180424/03/MR

Priloha €. 2. Popis riedenia

Priloha €. 3:  Specifikacia sluZieb

Priloha ¢. 4. Cennik prac a sluZieb

Priloha ¢. 5. VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o
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Bezpeénost & Inovacie

BiOmetl"IC ~Systémy nove erdcie CENOVA PONUKA

Cislo CP: 180424/03/MR Vybavuje:

Datum: 18.04.2024 pan Halabuk Kiiknite a vyskiSajte
Biometric zadarmo

+421 36 8843 160
Zdkaznik: roman.halabuk@justice.sk
Okresny sud Levice

1€0: 00 165 654
IE DPH:  5K2021218474

Dochadzkovy terminal | Montaz

1 SF999 ~ dochédzkovy terminal s kamerou 729,00 € 2 1458,00 €

Monta} a indtaldcia terminalu {vrdtane spotrebného materidlu a krdtkeho

2 zaskolenia pre zariadenie) 154.00€ 2 308,00 €
3 CR20 - Externd USB nahadzovacka RFID kariet/&ipov 79,00 € 1 79,00 €
4 EM125kHz - RFID karta/¢ipovy privesok 2,25€ 100 225,00 €
5 Doprava: BA—LV - BA 0,45 € 300km 135,00 €
6 Kablovanie/listovanie (1bm — podfa reality) 3,20€ om 0,00 €

Softvérové prace | Iné

7 Implementdcia/Konfiguracia 55,00 € 8h 440,00 €
8 Skolenie 55,00 € 4h 220,00 €
Biometric spol. s r. 0. 1IC0: 43 874 801 +4271 2/ 210 254 60

Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@bilometric.sk | 1SONEC27001

851 02 Bratislava I& DPH: SK2022498731 www. biometric.sk




Bezpecnost & Inovéacie

Biometrlc Systemy novej generacie c ENOVA PONUKA

Cena: 2865,00€

DPH: 20%

Mesaénd platba bez DPH / indtaldcia na Cloud server dodavatela:

SLA SW / Servisnd zmiuva SW, automatické aktualizdcie SW + Dochéddzkovy systém do 100 zamestnancov (100 admin), Hotline podpora
(CLOUD, IS0 27001, 27017, 27018, 27701, certifikdcie nosobnych Gdajov a penetradné testy, laa$ prostredie U2)

Biometric spol. sr. 0, ICO: 43 874 801 +A421 2/ 210 254 60 — ‘
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk ‘ | ISOAEC2TOM
851 02 Bratislava 1€ DPH: BK2022498731 www.biometric.sk




‘Bézpecnost & Inovacie

BiOl’ﬂEtl"iC Systémy novej gener CENOVA PONUKA

Obchodné podmienky

Spbsob platby: Faktira / Splatnost 14 dnf Datum vystavenia: 18.04,2024
2éalohova platba: 0,00€ Déatum platnosti: 02.05,2024
Termin pinenia: *Do 8 tyidriov Vystavil: Michal Reiffers

*0d podpisu zmluvy o dodanf S
Michal R

michalive
+421°94;

Zaruéna doba

Na hardware, programové vybavenie poskytujeme zaruku 24/36 mesiacov.
MontdZ / Spotrebny materidl

. . , P o . L. LA
Cenova ponuka je vypotitana na zéklade predpokladaného mnoZstva spotrebného materidlu a pric savisiacich
s inétalaciou zariadeni. Cas za skutotne prevedené prace a mnoistvo poufitého materidlu sa md¥e Iidit,

Prace nad ramec

Skolenie, pripravné a implementaéné priace nad ramec cenovej ponuky su Gétované sumou 55,00 Eur/hod.
Pripravné a implementatné price bud( v pomere 1:1 k aktudlnemu stavu (nastaveniu) systému. Odporatame
vykonat odborny audit procesov a nastaveni pri prechode do cloudového riedenia ((¢tované 75,00€ Eur/hod)

Doprava

Doprava mimo Bratislavy sa utuje podfa pottu kilometrov 0,45 Eur/km bez DPH. V rdmci Bratislavy sa doprava
uétuje pauddine 15,00 € bez DPH za jeden derl montéZe.

Biometric spol.sr. o, 1C0: 43 874 801 +421 21 210 254 60
Rovntankova 2 DiC: 2022498731 obchod@hiometric.sk
85102 Bratislava 1C DPH: SK2022498731 www.biometric.sk
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POPIS RIESENIA - priloha ¢.2

k Zmluve o vzajomnej spolupraci ¢. G43/2024
uzatvorenej podl'a ust. § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika v platnom zneni

1. Zhotovitel’

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastdpeny: Ing. Vladimir GALA]DA ~ konatel spolo¢nosti
1CO . 43 874 801

IC DPH SK2022498731

Bankové spojenie:
Zapisany v OR Mestského sadu Bratislava 1, oddiel Sro, vloZka 49662 /R
(d'alej len ,Zhotovitel™)

2. Objedndvatel”

Obchodné meno: Okresny sid Levice

Sidlo: Kalvinske ndm. 7, 93 431 Levice
ZastUpeny: fUDr. Lubo§ BAKA - predseda stdu
1C0: 00 165 654

IC DPH SK2021218474

Rozpoctova organizacia
(d'alej len ,Objednavatel™)

Popis rieSenia:

1)

Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude inStalovany na ditovom dloZisku firmy
BIOMETRIC, spol. s r.o. HW zariadenie bude umiestnené v lokalnej sieti objednavatel'a. Spravcovia
systému vedia ¢iastotne spravovat tidaje o svojich podriadenych cez toto $ifrované webové rozhranie,
alebo prostrednictvom nativnej aplikdcie Attendance ProW, ktord méZe byt inStalovana na ich PC
s operalnym systémom Windows. Dochadzkovy systém umoZituje export spracovanych dat dochidzky
preniest’ do persondlneho a mzdového systému objedndvatela na zdklade kompatibility oboch
systémov.

2.) Postup realizacie: .

3.)

Dochadzkovy terminal 2x SF999 bude umiestneny v interiéri budovy Okresného sudu Levice, Kalvinske
nam. 7, 93431 Levice. MontaZ terminalu bude zrealizovand pracovnikmi dodavatel'a. Napojenie na
elektroindtalaéni siet’ 230V bude zrealizovana cez 12V adaptér (si¢ast’ balenia), napojenie termindlu
na LAN siet objedndvatela kablom FTP CATSE s koncovkou RJ45. Objednavatel si zabezpedi napijacie
body vratane funkfného internetu. Umiestnenie terminalu odpordfame vo vyske 140-150cm od
podlahy. Skolenie spracovatelov dochadzkového systému prebehne na dialku pracovnikom
dodavatela. Zaroven, bude dodand aj externa ¢itacka/“nahazdovacka" kariet CR20 s rozhranim USB.

Postup prihlasovania:

Zamestnanci sa na termindli SF999 bud identifikovat’ svojou RFID kartou/&ipom, alebo osobnym 1D
koédom vidy pri prichode/odchode do/z prace ako aj pri réznych preruSeniach pracovnej doby.
Stlacenim prisludného tlatidla na dotykovom termindly sa oznaci nastaveny druh zdznamu (ako napr.

R ST
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odchod na obed, fajéiarsku prestavkuy, k lekarovi... nasledne prichod z daného prerudenia) priloZzenim
karty/Cipu k ¢itacke na terminaly.

1} Registracia prichodu/odchodu do/z prace

2)  Registracia prichodu/odchodu z/na prerudenie prace (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluzobna
cesta, pracovné jednanie mimo pracoviska, stkromné preru$enie, nihradné volno, pracovna
pohotovost na pracovisku, naddas a pod.)

3) Selektivne nastavenia pracovnika - pevny pracovny €as, pruZny pracovny as, nerovnomerne
rozvrhnuty pracovny ¢as, skrateny pracovny as

4) MoZnost evidovat’ a vvhodnocovat’ dochddzku a odpracovany ¢as pre zamestnancov pracujticich na
dohodu resp. studentov, &i zamestnancov agentdr a dodavatel'skych firiem

5)  Spravaregistraénych zariadenf: softvérové vybavenie (Windows server, MY SQL server alebo iné DB
prostredie vratane web rozhrania), ktoré umo#ni spravcovi, centralne konfigurovat' zariadenia,
nepretrzite monitorovat’ stav, tzn. konektivitu, stahovanie udalosti do centralnej databazy,
zariadenie vypnuté/zapnuté, spravovat databdzu vzoriek odtlatkov prstov zamestnancov,
spravovat databazu kariet, spravovat databdzu udalosti (min. v rozsahu dochadzkové udalosti,
technické udalosti, chybové spravy), synchronizovat’ ¢as a datum na centrdlny ,generdlsky” ¢as a
datum

6)  Systém elektronického schvalovania Ziadaniek pre vybrané druhy prerusenia (dovolenka, prekazky
na strane zamestnanca) s emailovou notifikaciou nadriadeného aj zamestnanca

7)  Konfigurcia, planovanie, vyhodnotenie a vystupy dochadzky zamestnancov: softvérové vybavenie
{(Windows server a MY SQL server alebo iné DB prostredie vritane web rozhrania), umoZiiuje
minimalne nasledujicu funkcionalitu:

A. Konfiguracie: '

o Sprava opravneni/roli: minimalne v rozsahu konfigurovat, planovat, vyhodnocovat’ dochadzku a
opriavnenia na prezeranie dochddzkovych dat vedici + podriadeni/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochadzku aj sam sebe

o Moznost napliiania ¢iselnikov z externych systémov

o MoZnost automaticky exportovat dita do externého systému

o NastaviteI'né moZnosti zaokrithl'ovania prichodov resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny ¢as,
na desat’ minit pred celoy, atd’), vi¢dinou tzv. noZnicovy spdsob, napr. Prichod - 6:07 na 6:15 a
Odchod - 14:14 na 14:00

o Individualna konfiguracia prerueni (vplyv na odpracovani dobu, ¢i sa zaratavaji do salda, do
nadcasov, ¢ je mozné u prerusenia pouZit’ automat planovania, atd’.)

o MoZnost nastavit ditovy a poldfiovy reZim cerpania dovolenky a prekaZok na strane zamestnanca

o MoZnost zaokrdhlenia prerudeni (Ciselnik preruSeni). MoZnost zaokrahlit kaidd udalost
individualne alebo aZ stdet kumulativne.

o MoZnost oznalit chybny defi ako absenciu

o Sprava nadc¢asov: neuznavanie nadéasu ak je do urcitého €asu, napr.: 00:30:00, moZnost definovat
hodnotu maximalneho mesaéného nadéasu - umoZiuje limitovat’ mnozstvo hodin, ktoré budd
uznané v salde za aktudlny mesiac, moZnost’ nastavit kumulovanie nadéasov z roznych udalost
(praca mimo zmeny, pruzny pracovny ¢as, nadcas z pohotovosti atd'.)

o Individuilne nastavenie pracovnych dob (pruZng, pevnd, 12 hodinovd, 24 hodinova, flexi, atd’.)

o MoZnost automatického delenia doby na pracovisku na pracovnd zmena - pohotovost' na pracovisku
- pracovna zmena

o MoZnost individudlneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia restrikcii (kontrola povinnej
pritomnosti, kontrola predc¢asnych prichodov, neskorych odchodov)

o Pri ukondeni zamestnania moZnost oznacenia a nestratenia vazby na archiv
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o Konfiguracia noénych zmien; prechod cez niekolko dni, cez mesiac i rok, spracovanie no¢nych v
réznych refimoch - do dfia zadiatku no¢nej, delenfm o polnoci do obidvoch dni, do dria ukoncenia

o Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podl'a pracovnych kalendarov zmien

o MoZnost rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podla zaradenia prichodu do
zmeny

o Grafické rozlisenie prelomu mesiacov {je novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) eSte nebolo
uzatvorené uzavierkou)

o Evidencia sluzieb (pracovnych sluZieb a pracovnej pohotovosti)

o Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automatické
prerusenie pohotovosti prichodom do prace a nasledne automatické pokracovanie pohotovosti
aktivované odchodom z prace

o MoZnost vytvarat a evidovat Cerpanie $pecifickych kont hodin {napr. no¢nd, rizikova praca, praca
v sobotu, v nedel'u a pod.)

o MoZnost sledovat, kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou

o Zavedenie d'al$ich moZnosti hromadného ¢lenenia na skupiny, skupiny pristuZieb a pod.

o Zalohovanie nastavenych parametrov ako aj zalchovanie vietkych ddajov

o Schvalovanie/planovanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovaci proces nepritomnosti pracovnikov
na pracovisku

o Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a pruznej pracovnej doby v uZivatelom definovanom
rozsahu

o Prenos pedkladov do PAM pre vypolet naroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej dobe podla zakonnika prace

o Vyhodnotenie mzdovej kompenzacie za staZeny vykon prace pre rizikové pracoviska

o Presnd evidencia ddvodov nepritomnosti aprekdZok vpraci, platenych aj neplatenych,
s moZnostou dopliiania typu nepritomnosti podl'a platnych ustanoven{ Zakonnfka prace a internych
smernic (resp. kolektivnej zmluvy) a ich prenos do aplikdcie PAM podla ]ednotllvy(h druhov ndhrad

o Podpora $pecifickych poZiadaviek Gstavnych zdravotnickych zariadeni

o Automatické upozorfiovanie na aktualizicie

o Pricu s prestdvkami na jedlo a oddych vratane ich automatického generovania

o Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

B. Planovanie:

o Individudlne planovanie pracovného kalendadra napriklad kopirovanie inym osobam, systém
rezervovania dni, evidencia poziadaviek (sluZba na Vianoce, sviatky, atd’), savisiace fondy
pracovnej doby: tyZdenné, mesalné, atd.

o Definovatelné triedenie ponuk, pracovnikov, sluZieb

o MoZnost nastavit’ automatické generovania pracovnych kalendarov podla réznych vzorcov (na
zaklade typu dni, opakujiceho sa cyklu, atd’) '

o MoZnost definovat’ individudlne pracovni dobu po dochadzkovych diloch a jej automatické
premietanie do pracovnych kalendarov

o Planovanie preruseni (dovolenka, sluZohna cesta, atd'.) manudlne alebo pracovnym kalendarom

o Dodato®né zadanie prerudeni na snimadi pri ndvrate po niekolkych ditoch - zadat’ ndvrat z
konkrétneho prerudenia - systém automaticky dogeneruje prerusenie

o Kalendar - kontrola integrity dni, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkov podla aktualneho
stavu kalendara do pohybov pracovnikov

o Planovanie obsadenosti oddeleni jednotlivymi poziciami

C. Vyhodnotenie:
o Farebna alebo piktogramova identifikacia nekorektného stavu dochadzky v ramci diva
o Pomocmk rieSenia nekorekme! denne] dochadlky (1demlt1ku e, popne problem)

Strana %



g

7

Ny

%/ Biometric

e

BIOMETRIC, spol. s r. o.
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
www.hiometric.sk

o MoZnost prezerania origindlnych &asov bez moZnosti editdcie, princip dvoch rovnakych
databdzovych poloZiek: (1) poloZka zo zariadenia, {2) editovana polozka

o Vizualna indikicia na prekrotenie limitu OCR, naviteva lekar, atd’.

o MoZnost’ sledovania realneho erpania k limitom vyplyvajicim zo zdkona - limit na navitevu
lekara, limit nad¢asov v ramci dita, OCR, PN, atd.

o Kontrola Gplnosti dochadzkovych tdajov zamestnanca

o Manudlny/editovany zasah nadradit nad v8etky vygenerované a zosnimané data

o Hromadné editovanie aj vratenie editovanych ¢asov do pévodného stavu

o Hromadné nastavenie zamku na editiciu dni resp. pracovnikov

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. vedici pracovnici, ktori si neeviduji dochiadzku na
zariadeni

o Generovanie celodennych prerugeni (dovolenka, dlhodoba nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rozne spOsoby generovania - pevné Casové intervaly (parametrické
definovanie pevnych intervalov), automatické hladanie vhodného intervalu na zadklade
zadefinovanych pravidiel, cyklické generovanie, viacnasobné generovanie v pripade dlh$ich zmien
atd’, podmienka vygenerovania je definovanad v dselniku pracovnych déb, v zavislosti na min.
odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej sa méZe generovat' obed

o Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, ¢erpanie OCR, PN

o Automaticky export narokov na obed do stravovacieho systému

o Editovanie udalosti v réznych reZimoch (drag&drop, pravy klik)

o Mesaéna uzavierka - uzatvorenie obdobia, realizdcia definovanych automatickych exportov do
tretich systémov (mzdového, a pod.)

o Export prehl'adov do XML, CSV alebo XLS

D. Vystupy:

o Prehlady o dochadzke za l'ubovolné obdobie (moZnost’ tlate zvolenych, prehladov resp. export
do .xls)

o Hromadné informéacie v menu o prerueniach, sumaroch atd.

o Prehlady prerugeni po obdobiach, diioch, strediskéch, typoch atd’.

o Prehlady o pritomnosti v archive aj v aktualnom obdobi

o Skoré prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

o Okamzity stav pritomnosti, nepritomnosti a icasti na konkrétnom preruden{

o Upravu chybnych alebo chybajtcich, netiplnych zaznamov len pre vediiceho pracovnika

o Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN, , atd.)

o Spotitané soboty, nedele, sviatky

o Roény - mesa¢ny prehl'ad odpracovanych dni/hodin (+ grafické znidzornenie)

o Filter - pohl'ady: podla roznych kritérif ( najviac zmeSkanych prichodov a pod.)

o Zobrazenie ru¢nych zmien v dochadzke W

o Sumar nadéasov za poslednych n mesiacov

o Vsetky éiselniky (Pracovnici, Prerusenia, Pracovné doby, Strediska, Priestory atd’.)

o Mesaény prehlad dochadzky - triedenie podl'a os. ¢isla alebo mena

o Specificka tla¢ vykazu dochadzky na ziklade aktivneho reZimu dochadzky ($tandardnd, prisluZby
atd’...)

o Hromadné tla¢ vykazov dochadzky

o Salda - mesacné, tyZdenné, ku konkrétnemu ditu

o Prehlad narokov na obed

o Prehfad dovoleniek

o Cerpanie navitev u lekdra

o Kumulatfvne zostavy tzv. riadkovy vykaz dochadzky

o Zostava kumulativov - v hodinéch, v diloch

A . H

e R N R
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o Kalendar + pracovny kalendar
o Pripraveny konsolidovany exportny sibor do miezd (podla technickej $pecifikicie prisludného
softwaru MaP)

E Tlace - prehladov:

v Absencie

v’ PreruSenia v konkrétnych diioch (na stredisko, pracovnik ...)
v'Preru$enia sumar (na stredisko, pracovnik ...)

v'Posledné transakcie dfia (na stredisko, pracovnik ...)

v'Zo snimaca (archiv skutoénych udalosti)

v Parametrov

v'Na prerusenf podl'a typu dila (pondelok..nedel’a)

= & ~07- 2024 17
V Leviciach, diia; ...cvvenns 2024 V Bratislave, dfia: ......0......2024
)
Objednavatel’ Zhotovitel:
JUDr. Lubo§BAKA Ing. Vladimir GALA]JDA
predseda sudu konatel spolotnosti
Okresny sud Levice BIOMETRIC, spol. s r.o.
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Priloha ¢.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu

Program Model Nahlasenie Kontakt
Balik GAP 5x8 Po- '31'2_388500 ™ | Helpdesk + telefon + tw
Reakéné doby podrPa kategérie vad
Program Kategoria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 1 pracovny defl
Balik GAP B 1 pracovny den 3 pracovné dni
C 2 pracovne dni 5 pracovnych dni

2. Nahlasovanie

2.1, Pouzivate! nahlasuje poskytovatefovi akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky sluzby:

- prostrednictvom HELPDESK formularu priamo v cloud rozhrani na hitp://www.biomefric.sk/hlasenie-

poruchy

- mailom na adrese podpora@biometric.sk

- telefonicky na Cisle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 ~ 16:30
2.2. PozZiadavky musia byt hlasené stéasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V
opacnom pripade nie je poskytovatel povinny na poziadavku pouzivatela reagovat a nie je zodpovedny

L

za pripadnu §kodu, ktora mu v tejto sivislosti vznikla, resp. mohla vzniknuft.

2.3. Hiasenie poZiadavky zo strany pouZivatela musi obsahovat datum a ¢as hlasenia (automaticky sa
pridefuje), uréenie priority poZiadavky, podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej
0soby pouZivatela, meno a kontakt na zodpovedni osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie
je moZné vykonat servisny zdsah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poZiadavka
¢aka na odozvu od pouzivatela (Caka na jeho vyjadrenie, Eaka na pristup do siete pouzivatela alebo na
int suc¢innost pouzivatela), tento ¢as sa nepocita do ¢asu plnenia. V pripade, ak pouZivatel poZaduje
pre vstup do svojich priestorov absclvavanie BOZP Skolenia alebo obdobné $kolenie Cas vyriedenia

poziadavky sa predlZuje o ¢as straveny tymto Skolenim.

3. Spbsob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manazérom objednavatela bude: ... it
Projektovy manaZér objednavatela hude opravneny na to, aby v mene objednavatefa najma:

3.1.1 predkladal navrhy na Gpravy APV,
3.1.2 vyjednaval podmienky realizacie tprav APV,
3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4 zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela

3.1.5 podpisoval zapisnice 0 vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich

prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy

88 2023-1.07 G




BIOMETRIC, spol. s r. o. =) Biometric
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava WV T

www.hiometric.sk

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najmé:
3.2.1 vypracovaval stanoviska k névrhom objednavatela na Gpravy APV,
3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budl vykonavané podla podmienck uvedenych v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV budy vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manaér objednavatela
predloZi projektovéemu manazérovi poskytovatela. Ku kaZzdému navrhu na Upravu APV vypracuje
projektovy manaZér poskytovatela najneskor do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 &i navrhovanu Gpravu APV povaZuje za realizovatelnu,

3.4.2 pocet ¢lovekodni, ktoré si realizacia navrhovane] Gpravy APV vyZaduje, ¢i sa jedna o Gpravu
APV vadsieho rozsahu (Uprava vyZaduje min. 5 €lovekodni).

3.5. Pri gpravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manaZéra poskytovatefa budu

realizovatelné ako Upravy APV védSieho rozsahu, projektovi manazéri dohodni podmienky realizacie

navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podla bodu &. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniu podrPa prilohy -
cennik prac a sluzieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budl poskytované osobne resp. cez vzdialeni podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavézok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podia tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v€as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoCnosti mimoriadnej povahy (vy$sia moc) -
lehoty pre plnenia/&innosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnogti.

3.8. Zmluvneé strany méZu zmenit nimi urCeného projektového manazéra. Zmena je vodi druhej zmluvnej
strane U¢inna odo dia jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch;
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko
Telefonne &islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

4. Podrobné urcenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV mé objednavatel zahrnuté;
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- priprechode na vy&3iu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operatného  systému, zmeny verzii databdzoveého systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu siuZieb v ramci prevadzkovania APV,
¢) vzdialend podporu pri zabezpecovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail, ),
4.2. Poskytovatel sa zavizuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

4.3.Upravy aplikaéného programového vybavenia vyplyvajice z najGastejich a opakujlcich sa
poziadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe dopineni
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4. Pokial poskytovatel nie je schopny upine odstranit’ chybu ihned, zabezpedéi prevadzku systému, po
vzajomnej dohode, nahradnym spOsobom, pricom mbze dojst na dohodnuti  dobu
ku kvalitativinym a kvantitativnym obmedzeniam.
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4.5. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vietky skutoCnosti a dinnosti slvisiace so zasahom
do Protokolu, kioré podpidu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

4.6. Objednavatel zarutuje absenciu zasahov do APV a konfigurdcie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluZieb minimalne na Urovni 99,5 %

Sankcia za nedodrzanie dostupnosti sluzby:

Zlava z
Mesacna dostupnost sluzby v % mesacneho
pausalu
99,5 % > 2950 % 15 %
95,0 % > 2 90,0 % 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskylovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurdpskej Unie a neposkytovat
udaje tretim stranam.
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Priloha ¢. 4
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW

T | (kazda dalsia zacata hod HW = 55 €) hod. 75,00 €

2 programatorské prace hod. 80,00 €

. Skolenie uZivatela do 2 hodin (kazda dalsia -

3 hod = 55 €) hod. 99,00 €

4 nahodenie uZivatelske] karty karta 0,75 €

5 cestovné autom km 045 €
administrativny poplatok v suvislosti so zmenou

6 spoloénosti ks 99,00 €
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol.s . o.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spolognost BIOMETRIC, spol, sr. 0. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, 1CO: 43 874 801,
zapisand v obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vioika 49662/B (dalej aj
ako ,zhotovitel* alebo ,poskytovatel™) za Uéelom
podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. 0. ako zhotovitefom
diela  vpripade zhotovenia  diela, resp.
poskytovatelom sluZieb (dalej aj ako ,sluzba™ alebo
LSluzby*) v pripade poskytovania sluZieb
a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuji do zmluvnych vztahov so spoloénostou
BIOMETRIC, spol. sr. 0. (dalej aj ako ,pouiivatel")
vyddva tieto Vieobecné obchodné podmienky
spoloénosti BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako
L VOP™).

1.2, Tieto vieobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd  sifast  zmluwy o vzdjomnej
spoluprdci pri realizécii diela a poskytovani sluZieb
(dalej aj ako ,zmluva" alebo ,zmluvy"). Tieto VOP
podrobnej$ie upravuju  a $pecifikuji  vzdjomné
préva a povinnosti zmluvnych stran pri plneni
svojich zévazkov zo zmluvy ana vzéjomny vztah
zmluvnych stran sa aplikuju v rozsahu, ktory nie je
vyslovne upraveny zmluvou.

2. Definicia pojmov

2.1. Aplikaéné programové vybavenie informaé-
ného systému AttendanceProNET je pocitalovy
program ako subor prikazov a intrukcii napisanych
alebo vyjadrenych v strojovom kode pouZitych
priamo alebo nepriamo v poditacdi, ktory tvori
sutast diela a ktory je zhotovitel povinny dodat
objedndvatelovi a vykonat jeho indtaldciu {(dalej aj
ako , APV alebo program"). Majetkové prava
k politacovému programu patria zhotovitelovi.

2.2. Cenova ponuka/cena/cena sluiieb je cena
objednanej sluiby, tj. sucet cien vietkych objedna-
nych sluiieb. Cenovda ponuka je neoddelitefnou
sucastou zmluvy

2.3. Dielo je elektronicky dochddzkovy, stravovaci,
pristupovy alebo kamerovy zabezpefovaci systém
Biometric, resp. ich kombinacia pricom konkrétne
dielo je blizdie §pecifikované v zmiuve.

2.4, Déverné informdcie sa rozumejd obchodné,
prévne, finanéné, prevddzkové a daldie skutoénosti,
informdcie a udaje, tykajlce sa rokovania 0 uzavre-
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ti, obsahu a plnenia zmluvy, vratane jej pripadnych
dodatkov, alebo s nimi stvisiace, s vynimkou:

a) informacil, ktoré st v den uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
uz v tento den dali zadovaiit z beine do-
stupnych zdrojov,

b) informaécii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ dajd zadovaiit z beine
dostupnych zdrojov, a to inak ne? v dé-
sledku porudenia povinnosti zmluvnej
strany zachovévat miganlivost podla toh-
to ¢lanku,

¢} informécii, z ktorych povahy vyplyva, Ze
dotknuta zmluvna strana nema zaujem o
ich utajenie, ak ich dotknutd zmluvna
strana vyslovne neoznacdila za déverné

2.5. ldentifikaéné Udaje pouiivatela su pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodné Eislo, adresa
trvalého pobytu, pri pravnickej osobe nazov, sidlo,
identifikatné ¢islo , dafové identifikatné Cislo,
identifikatné ¢islo pre DPH, ak je platitefom DPH,
zodpovedna osoba konajica v mene spoloénosti.
2.6. Internet je verejna ddtovd siet umoZiiujlica
prenos datovej komunikdcie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikécie.

2.7. Komunikacny protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objedndvatel-oznamuje zhotovitelovi
poruchu diela.

2.8. Objednavatel je fyzicka osoba alebo prévnicka
osoba, ktorda sa na zaklage pisomnej zmiuvy
zavizuje riadne avias za vykonané dielo zaplatif
zhotovitelovi dohodnutd  cenu asplnit  daldie
zavazky v zmysle zmluvy a tychto VOP,

2.9, Odozva na pofiadavku (RESPONSE) je ¢as od
dokumentovatelného  nahldsenia  poziadavky
objedndvatelom po  reakciu  poskytovatela.
Znamend, e zhotovitel registruje  Ziadost
objednavatela a zadina pracovaf na jej rieSeni. V
pripade Grovne ON-SITE je sluZba poskytovand v
mieste plnenia u objedndvatela definovanom v
zmluve.

2.10. Poskytovatel je spoloénost BIOMETRIC, spol.
sr.0. so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
1CO: 43874 801, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, vl.&
49662/8.

2.11. pPouiivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktord je v zmluvnom vztahu
s poskytovatelom na zdklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poiiadavka je poZiadavka pouZivatela alebo
objedndvatela na prevedenie zmeny, & opravy.
Pofiadavky sa primdrne zaddvaji do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy.
Pristup do helpdesku obdril pouZivatel pri
odovzdani diela.




2.13. Servisny zasah je &innost servisného technika
veduca k vyrieSeniu poZiadavky objednavatela v
rozsahu 3pecifikicie uvedenej v Zmluve. Formy
servisného  zdsahu s: telefonickd podpora,
podpora prostrednictvom elektronickych
komunikaénych prostriedkov, vzdialend spréva,
fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri
uzatvdrani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej
podnikatelskej &innosti , z2amestnania alebo
povolania. Za spotrebitela sa nepovaiuje
poufivatel, ktory na zmluve uvedie svoje obchodné
meno a identifikaéné &islo.

2.15. Sluiby su servisné, softvérové, cloudové
sluzby alebo iné sluzby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluzba ON-SITE oznafuje servisné préce
vykondvané priamo u objedndvatela. Servisny
zésah sa vykondva len v pripade, kedy nie je moZné
nahldseny pripad technickej podpory vyriedit inym
spOsobom. V ostatnych pripadoch sa servisny
zasah  vykondva na  zdklade  objedndvky
objedndvatefa a byva spoplatneny podla
aktudineho cennika préc alebo podla platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatefom a pouZivatelom.

2.17. Vadialena spréva je pristup do IT systému
objednavatela formou vzdialeného pripojenia
vyuZitim technologickych nastrojov (VPN, IPsec,
VNC, RD, Teamviewer a inych) za Géelom kontroly a
spriavy IT prostredia ako aj rieSenia poZiadaviek
objednavatela. Objednavatel zabezpeli technické
prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialent spravu.

2.18. Vyriedenie po¥iadavky (FIX) je c¢as od
dokumentovateiného  nahldsenia  pofiadavky
objedndvatelom po vyriefenie poZiadavky alebo
nasadenie  alternativneho  rieSenia.  Spdsoby
vyrieSenia po¥iadavky: odstranenie HW zdvady
formou opravy alebo vymeny gasti alebo celého
zariadenia, konfigurdcia zariadenia, aktualizdcia
programového kodu, konzultdcia alebo zapoZianie
ndhradného riefenia s ciefom dosiahnutia HW
funkénosti na Grovni pred vznikom zdvady a v
rozsahu definovanom v Zmluve.  Odstranenie
hardwarovej zavady zariadenia nezahfia instalaciu,
konfigurdciu systému alebo aplikaéného vybavenia,
pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
2.19. Zaujemca je osoba, ktord mé zdujem uzavriet
zmluvu s poskytovatefom  aktord  adresuje
poskytovatefovi prejav vile vo forme objednévky.
2.20. Zhotovitel je poskytovatel, ktory sa na
zéklade pisomnej zmluvy zavdzuje vykonat pre
objedndvatefa dislo spotivajice v zhotovend
a instalacii dochadzkového, stravovacieho,
pristupového alebo kamerového zabezpedovacieho
systému do priestorov, ktoré vyuziva za dcelom
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vykondvania svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej aj
ako ,dochddzkovy systém Biometric®) podla
$pecifikdcie, ktord je sidasfou zmluvy.

2.21. Zmluva o vzajomnej spoluprdci pri realizécii
diela aposkytovani sluiieb je pisomna zmluva
uzatvorend medzi zhotovitelom a objedndvatelfom,
ktorej predmetom je zdvazok zhotovitela vykonat
pre objednavatela dielo spotivajice v zhotoveni
aindtaldcii  dochddzkového systému  Biometric
v stilade so $pecifikdciou, ktord tvori neoddelitelng
sufast zmluvy a tieZ jeho zdviizok ako
poskytovatela pocas Glinnosti zmluvy poskytovat
pouZivatelovi nim objednané servisné, softvérové
alebo cloudové sluzby ato vrozsahu, spdsobom
aza podmienok dohodnutych zmluvou alebo
tymito  VOP a saéasne zavdzok objedndvatela
riadne a vias za vykonané dielo zaplatit dohodnuti
cenu a splnit ostatné svoje zévizky vyplyvajice zo
zmiuvy ako aj zdvizok pouZivatela sluzby riadne
tieto sluzby pouiivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vyske, spdsobom a za podmienok dalej
dohodnutych (dalej aj ako ,,zmluva®).

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania
sluzieb

3.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na zaklade
pisomnej zmluvy uzatvoredej s pouZivatelom.
Poskytovatel a pouZivatel vstupuju do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych vo VOP. VOP s
neoddelitelnou sttastou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykond dielo pre objedndvatela na
zdklade  pisomnej  zmluvy.  Zhotovitel a
objednavatel vstupuji do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP si
neoddelitelnou sti¢astou zmluvy

4, Uzavretie zmluvy, objednanie sluiieb

4.1, Kuzavretiu pisomnej zmluvy dochadza driom
jej podpisania oboma zmluvnymi strapami,
pripadne  opravnenymi  zdstupcami  oboch
zmluvnych  strédn.  Poskytovatel mé  prévo
odmietnut uzavriet pisomn zmluvu,

4.2. Ak osobitny zdkon wustanovuje povinné
zverejnenie  zmluvy, zmluva je Gdinna dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany si mdiu dohodndf, Ze zmiuva nadobuda
utinnost neskdr po jej zverejneni.

5. Prava a povinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
spdsobom aza podmienok dohodnutych v zmluve
astanovenych WYOPR, Pri realizoveni diela je
zhotovitel viazany vieobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi  platnymi  a ufinnymi v Slovenskej
republike.



5.2. Zhotovitel sa zavidzuje vykonat dielo vo vlast-
nom mene a na vlastni zodpovednost.

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
¢nosti programu a zaskolit zamestnancov objedni-
vatela na poufivanie programu. Zhotovitel sa
zavdzuje dodat objednavatelovi navod na poulitie
v slovenskom jazyku,

5.4, Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho mo?né monitorovat
dochddzku zamestnancov v uréenych priestoroch
objednévatela resp. vykonat dielo primerane podla
poZiadaviek a objedndvky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela {po jeho dodani a
nainitalovani systému a zaskoleni zamestnancov
objedndvatela) ak dielo bolo riadne ukonfeng,
vykond objedndvatel do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel preukdzatelne oznami, Ze dielo riadne ukonil,
O odovzdani a prevzati predmetu diela spidu
zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,odovzdavaci
protokol*). Ak budG v odovzdavacom protokole
uvedené vady afalebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady a/alebo nedorobky odstréni a to v leho-
te 5 kalendarnych dni odo dfia podpisania odo-
vzdévacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaZuje za vykanané len po odstraneni tychto vad
afalebo nedorpbkov.

5.6. Pri vykonavani diela sa zhotovitel zavazuje
plnit pokyny objedndvatela,

5.7. Zhotovitel nezodpovedd za vady diela, ktoré
boli spdsobené uZivanim v rozpore s ndvodom na
poutitie systému  alebo inym neodbornym
zdsahom objedndvatela alebo jeho zamestnancoy,
alebo okolnostami  vylu€ujicimi  zodpovednost
(napr. Zivelnou pohromou). Takto ozndmené vady
diela nem6Zu byt ani dévodom na jednostranné
odstupenie od tejto zmluvy.

5.8, Zhotovitel spini svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim predmetu
diela Objednavatelovi v dohodnutom mieste.

5.9. Viastnictvo, ako aj nebezpefenstvo 3kody
k zhotovovanému systému prechadza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vwykond dielo podla zmluvy a jej
priloh, vratane dodania potrebného montazneho
materidlu  a odovzdd objedndvatefovi doklady,
ktoré sa vztahuji k odovzdanému dielu a ktoré su
potrebné na jeho ufivanie.

6. Prava apovinnosti objedndvatela, zodpoved-
nost objednavatela

6.1, Objednévatel je povinny dielo pouiivat len
spOsobom, ktory je vsilade so zmluvou aVOP,
s pripadnymi pokynmi zhotovitela av silade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objednavatel je povinny dielo riadne a véas
prevziat a uhradit zhotovitelovi cenu na vykonanie
diela.
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6.3. Objednavatel je povinny oboznamit sa pred
zatatim poufivania diela s ndvodom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objednavatel je povinny predmet riadne
ukonéeného diela prevziat do 5 dni od pisomného
vyzvania zhotovitefom a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafovom doklade — faktire zaplatit cenu
diela. Ak objedndvatel preberaci protokol nepodpi-
$e a nepredloi zhotovitelovi do 5 dni zoznam vad
diela, povaZuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vid.

6.5. Objednavatel poskytne zhotovitefovi stucinnost
potrebntl na riadne vykonanie diela.

7. Prdva a povinnosti poskytovatels, zodpovednost
poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut pouZivate-
fovi dohodnuté slutby v rozsahu, spésobom aza
podmienok dohodnutych zmluvou a tymito VOP.
7.2. Poskytovatel bude objedndvatelovi pri pre-
vadzke Informadného systému
AttendanceProNET - Dochédzkovy systém poskyto-
vat tieto sluZby:

a) opravy vad aplikaéného programového
vybavenia IS,

b} pravy aplikaéného programového wyba-
venia IS v stvislosti so zmenou legislativy,

¢) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) Gpravy aplikagného programového vyba-
venia IS,

e) ostatné slufby ( nasledné a dopliujice
skolenie, inStaldcia,...) Podrbbne rozsah slulieb
upravi priloha k zmluve.

7.3. Poskytovatel nebude vomedkani, ak jeho
zévizok na plnenia/¢innosti vzniknuty podia zmiu-
vy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v¢as
splneny preto, e objedndvatel mu z akéhokolvek
ddvodu riadne avdéas neposkytol povinnd sdéin-
nost podla zmluvy, alebo uréeni vdohodnutych
podmienkach realizdcie tprav APV. Lehoty pre
pinenia/tinnosti poskytovatela sa predlZia o dobu
trvania neposkytnutia su¢innosti.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za $kody alebo usly
zisk, ktery pouZivatelovi vznikol pouzivanim slu-
Zieb.

7.5. Poskytovatel nezodpovedd za vypadky spdso-
bené neodbornym zasahom pouZivatela alebo
spravcom systému pouZivatela.

7.6. Poskytovatel je oprdvneny poskytovat sluzby
aj pre inych pouiivatelov (nevyhradné poskytova-
nie sluzieb),

8. Prdva apovinnosti pouiivatela, zodpovednost
pouZivatela

8.1. Pouzivatel je povinny sluzby uZivat len spdso-
bom, ktory je vsilade so zmluvou aVOP,



s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v silade so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

8.2 .Pouiivatel sa zavdzuje, Ze pre riadne plnenie
zévizkov poskytovatefa poskytne tomuto bezod-
platne potrebnd suéinnost, a to najmd tym, Ze:
poskytne suéinnost potrebnd pre vykonanie odo-
vzdavacich testov Gprav APV, zabezpedi riadnu
¢innost  projektového manaZéra objedndvatela,
zabezpeti potrebny rozsah suéinnosti tretich oséb,
saéinnost urfent v dohodnutych podmienkach
realizécie uprav APV, ako aj prilohach k zmluve.
8.3. Poufivatel je povinny ubhradit cenu, poplatky
a ndhrady za poskytnuté sluzby riadne a vlas podfa
zmluvy.

8.4. Pouiivatel je povinny ohozndmit sa pred zafa-
tim vyuzivania sluby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. Pouzivatel je povinny oznamit poskytovatelovi
akeékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluzby
bez zbytoéného odkiadu,

8.6. Zmluvné strany sa dohodl na nasledovnej

kategorizacii vad:

a) ,Kritickd vada — kategdria A" softvér nie je pre-
vadzkyschopny a neexistuje ndhradne riefenie
alebo existuje nahradne rieSenie ktoré nie je ak-
ceptovatelné Objedndvatelom pre negativny do-
pad na ¢innost objedndvatela (napriklad nedo-
stupnost 100% vsetkého hardvéru v ramci priesto-
rov Objednéavatela. )

b} ,Zavaina vada ~ kategdria B” softvér je prevadz-
kyschopny, ale jeho funkénost je vaine obmedze-
na. Mbie existovat nadhradne rieSenie, ale jeho
pouiitie je asovo ndroéné a vaine ovplyvni Objed-
navatelovu &innost alebo prevadzku. ( naprikiad
nedostupnost menej ako 100% vietkého hardvéru
v ramci priestorov Objedndvatela).

c) ,Beind vada - kategdria C” softvér je pouZiteiny,
avsak je to vada komplikujica précu ufivatelom
hardvéru a znemoifujica pinohodnotné wyufitie
tohto hardvéru. Néahradne riefenie existuje aje
akceptované Objedndvatelom.

Za odstranenie vady sa povaiuje aj najdenie né-
hradného postupu v rémci Systému.

8.7. Pouiivatel nenadoblda viastnicke pravo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluZieb, pendle

9.1. Cena za dielo je uréend dohodou zmluvnych
stran podla ustanoveni zakona €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskordich predpisov, a to vo vyske
uvedene] v prilohe €. 1 zmluvy o dielo (dalej len
ako ,cena diela”). Cena diela stanovend zmluvou je
bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm
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bude pri fakturacii pripotitana dan z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturdcie dane z pridanej
hodnoty podia § 69 ods. 17 /prenesena danova
povinnost/ , zdkona & 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty, vzneni neskorsich predpisov
platného v Case fakturdcie.

9.2. V cene diela su zahrnuté vietky licenéné a iné
poplatky, ktorych Ghrada je z akéhokolvek pravne-
ho dbvodu podmienkou uZivania diela,

9.4. Cena 2a sluzby ak zmiuva neuréuje inak, je
uréend dohodou zmluvnych stran za jeden mesiac
ich poutivania a je v zmluve dalej oznatovana ako
pausélna cena slufieb. Konkrétne sluzby zahrnuté
v pausainej cene sluZieb bliZSie $pecifikuje zmluva.
9.5. Priloha zmluvy bliZ$ie Specifikuje, ktoré prace
a sluzby s spoplatnené osobitne podla platného
cennika prac a sluZieb,

9.6. Cena za sluZby, suma poplatkov a ndhrad je
stanovend bez DPH. Kzmluvne dohodnutym ce-
ndam bude Ultovand DPH vo wvydke stanovenej
v stlade so vieobecne zavidznymi pravnymi pred-
pismi Géinnymi v Slovenskej republike.

9.7. Vpripade ak pouivatel vypovie zmluvy
v priebehu fakturaéného obdobia, neméie si
uplatnit ndrok na vrdtenie pomernej Ciastky za
poskytovanie sluiieb do konca fakturaéného obdo-
bia, resp. zultovacieho obdobia, pokial ktejto
vypovedi nepridlo z dévodu porudenia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok zomeskania. V pripade omeikania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej casti, je
zhotovitel/poskytovatel opravneny uplatiovat voci
objednavatelovi/poutivatefovi urok z omedkania
v dohodnute] vyske 0,05% denne zdlinej sumy
vratane DPH, a to poéndc prvym driom omeskania
az do riadneho zaplatenia.

9.9.Prerusenie poskytovania sluiieb. Poskytovatel
je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, pokial
pouZivatel bude v omeskani s Ghradou za poskyt-
nuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich
splatnosti. Vtomte pripade poskytovatel nie je
v omeskani s poskytovanim sluZieb.

10. Ochrana osobnych adajov

10.1. Poskytovatel' sa zavdzuje dodriiavatf vietky
ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracovani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov, a ustanovenia
zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osocbnych ddajov
a 0o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Povin-
nost poskytovatela ochrafiovat osobné ddaje nie je
Casovo obmedzenad.

10.2. Poskytovatel sa zavidzuje, Ze osobné udaje,
ktoré mu budd poskytnuté méie spracovat alebo
pouiit len spdsobom, ktory je v stlade so zmluvou



5.2. Zhotovitel sa zavizuje vykonat dielo vo vlast-
nom mene a na vlastna zodpovednost,

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
¢nosti programu a zaskolit zamestnancov objedna-
vatela na poulZivanie programu. Zhotovitel sa
zavdzuje dodat objednavatelovi ndvod na poufitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho moZné monitorovat
dochddzku zamestnancov v uréenych priestoroch
objedndvatela resp. vykonat dielo primerane podla
poZiadaviek a objednavky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela {po jeho dodani a
nainstalovani systému a zaskoleni zamestnancov
objedndvatela) ak dielo bolo riadne ukoncené,
vykond objedndvatel do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel preukdzatelne ozndmi, 7e dielo riadne ukonéil,
O odovzdani a prevzati predmetu diela spiu
zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,odovzdavaci
protokol®). Ak budu v odovzddvacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady a/alebo nedorobky odstrani a to v leho-
te 5 kalendarnych dni odo dia podpisania odo-
vzddvacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaiuje za vykonané len po odstrédneni tychto vad
a/alebo nedorobkov.

5.6. Pri vykonavani diela sa zhotovitel zavdzuje
plnit pokyny objedndvatela.

5.7. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré
boli spbsobené uiivanim vrozpore s ndvodom na
poutitie systému alebo inym neodbornym
zdsahom objedndvatela alebo jeho zamestnancov,
alebo okolnostami vyludujicimi  zodpovednost
{napr. Zivelnou pohromou). Takto ozndmené vady
diela neméiu byt ani dévodom na jednostranné
odstupenie od tejto zmluvy.

5.8. Zhotovitel spini svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonfenim a odovzdanim predmetu
diela Objednévatelovi v dohodnutom mieste.

5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpelenstvo $kody
k zhotovovanému systému prechadza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vykona dielo podla zmluvy a jej
priloh, vratane dodania potrebného montéineho
materidlu  a odovzdd objedndvatelovi doklady,
ktoré sa vztahuji k odovzdanému dielu a ktoré s
potrebné na jeho uZivanie.

6. Prava apovinnosti objedndvatela, zodpoved-
nost objednavatela

6.1. Objednavatel je povinny dielo pouZivat len
spbsobom, ktory je vsulade so zmiuvou a VOP,
s pripadnymi pokynmi zhotovitela avsulade so
vieabecne zaviznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objedndvatel je povinny dielo riadne a véas
prevziat a uhradit zhotovitelovi cenu na vykonanie
diela.
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6.3. Objednavatel je povinny oboznamit sa pred
zalatim pouiivania diela s ndvodom na jeho ob-
stuhu, ohsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objednavatel je povinny predmet riadne
ukondeného diela prevziat do 5 dni od pisomného
vyzvania zhotovitelom a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafiovom doklade - faktUre zaplatit cenu
diela. Ak objednavatel preberaci protokol nepodpi-
$e a nepredlo?i zhotovitelovi do 5 dni zoznam vad
diela, povazuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objedndvatel poskytne zhotovitelovi sucinnost
potrebnu na riadne vykonanie diela.

7. Préva a povinnosti poskytovatela, zodpovednost
poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnit poufivate-
fovi dohodnuté sluZby vrozsahu, spbsobom aza
podmienok dohodnutych zmluvou a tymito VOP.
7.2. Poskytovatel bude objednavatelovi pri pre-
vadzke Informaéného systému
AttendanceProNET - Dochadzkovy systém poskyto-
vat tieto sluby:

a) opravy vidd aplikatného programového
vybavenia IS,

b) Gpravy aplikaéného programového vyba-
venia IS v stvislosti so zmenou legislativy,

¢) prevadzkovanie help-desku pre S,

d) Gpravy aplikaéného programového vyba-
venia S,

e) ostatné slufby ( nésledné adopliiujuce
$kolenie, inStaldcia,...) Podrbbne rozsah slufieb
upravi priloha k zmiuve.

7.3. Poskytovatel nebude vomeskani, ak jeho
zavazok na pinenia/Cinnosti vzniknuty podla zmlu-
vy alebo na jej zdklade nemohol byt riadne a v¢as
spineny preto, Ze objednavatel mu z akéhokolvek
dévodu riadne avcas neposkytol povinnl saéin-
nost podla zmliuvy, alebo uréend v dohodnutych
podmienkach realizdcie Uprav APV. Lehoty pre
pinenia/Cinnosti poskytovatela sa predlfia o dobu
trvania neposkytnutia siinnosti.

7.4. Poskytovatel nezodpovedis za Skody alebo usly
zisk, ktory pouiivatelovi vznikol pouZivanim slu-
Zieb.,

7.5. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky spdso-
bené neodbornym zdsahom pouZivatela alebo
spravcom systému pouZivatela,

7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluiby
aj pre inych pouiivatelov (nevyhradné poskytova-
nie sluZieb),

8. Prava apovinnosti pouzivatela, zodpovednost
poufivatela

8.1. PouZivatel je povinny sluiby uiivat len spdso-
bom, ktory je wvsulade so zmluvou aVOP,



a len v rozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie
jej ucelu. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni d€elu spracovania predmetnych osobnych
adajov, najneskdr viak po zdniku zmluvy, ukondit
ich spracovanie a osobné Udaje zlikvidovat.

10.3. Poskytovate! je povinny vykonat vietky opat-
renia potrebné na to aby povinnosti uvedené
vtomto Clanku pinili aj vietky osoby na strane
poskytovatefa, podielajice sa na plneni predmetu
zmluvy

10.4. V pripade, Ze zhotovitel pri vykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnan-
cov objedndvatela, je povinny pocinat si tak, aby
nedoslo kich zneuZitiu v zmysle Nariadenia Eurdp-
skeho  parlamentu arady EU  2016/679
z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracu-
vani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov azakona & 18/2018 Z.z. o ochrane osob-
nych ddajov aozmene a doplneni niektorych za-
konov, Zhotovitel sa zavdzuje zachovavat mifanli-
vost o osobnych Udajoch, s ktorymi pride do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytnut a chranit tieto
pred nedovolenym spristupnenim tretim osobdm
hoc aj z nedbanlivosti.

10.5. Daldie informécie o spractvani osobnych
udajov poskytavatefom sd dostupné na interneto-
vej stranke poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dévernych informacii

11.1. Zmluvné strany sa zavizuju zachovévat mi-
Canlivost o vietkych doévernych informdcidch, o
ktorych sa dozvedeli v sdvislosti s pinenim so zmiu-
vou, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran, Tato povinnost pre zmluvné
strany plati bez ¢asového obmedzenia.

11.2. Povinnost zachovdvat micanlivost o dbver-
nych informécidch sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila
déverné informacie s predchadzajucim
pisomnym sthlasom dotknutej zmluvnej
strany,

b) na pripady, ked na zdklade zdkona
vznikne zmluvnej strane povinnost po-
skytnut  déverné informacie; takato
zmluvnd strana je povinnd informovat
dotknutd zmluvnd stranu o vzniku po-
vinnosti poskytnut déverné informacie
na zaklade zidkona a o spdsobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom ju plnila,

¢) na pripady, ak zmluvna strana poulila
potrebné informacie alebo dokumenty v
pripadnych sddnych, rozhodcovskych,
sprdvnych a inych konaniach ohlfadom
prav a povinnosti vyplyvajlicich z tejto
zmluvy alebo s nimi stvisiacich,
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d) na pripady poskytovania doévernych in-
formécii objedndvatelom ovlddanej oso-
be,

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd, ak nie
je v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na
dobu urgitu nie je moiné vypovedat,

12.2. V pripade, ie je pisomna zmluva uzavreta na
dobu uréitt a ziadna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 30 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvo-
rend, 7e trva na ukonceni zmluvy, zmluva ostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor bola
uzavretd, z doby uréitej na dobu neuréitd.

12.3.  Pisomna zmluva nadobuda platnost
a tcinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Ak osobitny zakon ustanovuje povinné
zverejnenie zmiuvy, zmluva je Géinnd diom nasle-
dujucim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany si
mobiu dohodnit, Ze zmluva nadobuda uUéinnost
neskér po jej zverejneni.

12.4. Zmluyné strany st oprdvnené ukonéit zmlu-
vu:

- pisomnou dohodou,

- pisomnou vypovedou s dvojmesatnou vypoved-
nou lehotou, ktord zadina plynGt poénic prvym
diiom nasledujuceho mesiaca od doruéenia vypo-
vede druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy
v pripade opakovaného zdvainého porusovania
povinnost! podla zmluvy alebb tychto VOP. Odstu-
penie od zmluvy je Ufinné okamihom dorucenia
druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy
zdévodu ak pristipi poskytovatel k jednostrannej
zmene paulainej ceny za sluiby. Odstipenie od
zmluvy je potrebné doruéit druhej zmluvnej strane
najneskdr vlehote do 5 dni odo dfia ozndmenia
novej ceny za sluZby, inak sa odstapenie od zmluvy
z tohto dévodu neprihliada. Odstdpenie od zmluvy
je ucinné okamihom jeho doruéenia druhej zmluv-
nej strane,

12.5. Akssa zmluva ukonéila niektorym z uvedenych
spdsobov, pouZivatel je povinny v dostatotnom
¢asovom predstihu, najneskdr v posledny den
uéinnosti zmluvy, data/obsah pdvodne uloZeny na
svojom serveri {virtualnom serveri) poskytnutom
poskytovatefom v sulade so zmluvou, na vlastné
riziko a na vlastnd zodpovednost presunudt do svo-
jej dispoziénej sféry, resp. podla vlastného uvaie-
nia vymazat. Poskytovatel ponechd po zaniku Géin-
nosti zmluvy pouiivatelfovi dodatoénu lehotu na
umoinenie prenosu dat povodne uloZenych na
serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskyto-
vatelom v silade s touto zmluvou v maximalnej
dizke 14 dni.



12.6. Zhotovitel/poskytavate! je  opravneny
odstipit od zmluvy alebo jej &asti v pripade
ometkania s Uhradou riadne aopodstatnene
vyhotovenych  faktdr podfa zmluvy, pokial
objednavatel/pouiivatel neuhrad{ riadne
a opodstatnene vyhotovené faktiry za
uskutofnené prace v dodatotnej lehote 7
pracovnych dni od obdriania pisomného
upozornenia na ich Uhradu.

12.7. Pre pripad, e objedndvatel zmluvu bez
vaineho dévodu zrudi pred jej riadnym splnenim ,
resp. riadnym vykonanim diela zhotovitefom
zavdzuje sa uhradit zhotovitelovi odstupné vo
vy$ke 30% z ceny diela ato aj v pripade, Ze dodlo
k ¢iastoénému plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zru$uje od doby svojho uzavretia,
okamihom ked opravnend osoba ozndmi druhej
strane, Ze svoje pravo vyuZiva a uréené odstupné
zaplati,

12.8. Odstupenim od zmluvy zanikaju vietky prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zmiu-
vy, okrem nérckov na nahradu 3kody, narokov na
zmluvné alebo z3konné sankcie {napr. Urok
z omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodii,
7e ak niektord zmluvna strana vyuZije pravo odstu-
pit od tejto zmluvy, odstipenim zanikne zmluva
celd. V sulade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika strana, ktorej pred odstipenim od
zmluvy poskytla plnenie druhd strana, toto plnenie
vrati, okrem ak uZ bolo pinenie spotrebované.

12.9, Zmluva mdie upravovat aj iné ddvody odstu-
penia zmluvnej strany od zmluvy nei dbvody vy-
mienené v tychto VOP.

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Pofas doby uZivania sluiby poskytuje
poskytovatel pouiivatelovi softvérova licenciu:
dochddzkovy systém APW na pouiivanie formou
nevyhradnej licencie. Majetkové prava
k pocitacovému programu patria zhotovitefovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel preberd zaruku za akost diela,
pricom dlzka zaruénej doby je 24 mesiacov ado diia
odovzdania diela objedndvatelovi, ak zmiuva neur-
tuje inak.

14.2. Objednavatel preukdzate/ne oznami zhotovi-
telovi vady diela a iné skutoc¢nosti, ktoré zakladaju
néroky zo zodpovednosti za akost diela (s vynim-
kou tych, ktoré boli uvedené v Odovzdavacom
protokole).

14.3. Na opravované &asti diela po zdruénej dobe
sa stanovuje zaru¢éna doba 12 mesiacov, ktora
zatina plyndf diom odstranenia vady. Ak déjde
k vymene Casti diela, za€ne plynut zéru¢na doba na
vymeneny Cast diela znova od prevzatia novej veci
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. To isté plati, ak dojde k vymene suliastky, na
ktort bola poskytnuté zaruka.

14.4.Zhotovitel' nezodpoveda za vady spdsobené
nespravnym resp. neodbornym pouZivanim pred-
metu diela a z toho vyplyvajucich poikodeni pred-
metu diela objednavatefomn alebo inym vplyvom
objednédvatela alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkaj$imi okolnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Zéruka sa dalej nevztahuje na vandalizmus.
Takéto ozndmené vady diela nemdZu byt ani dévo-
dom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy,
14.5. V pripade, Ze v priebehu zdruénej doby déjde
k akémukolvek zdsahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednavatel
umoini a bez predchddzajice sihlasu zhotovitela,
straca objedndvatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akdkol-
vek jednostrannt zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje ozndmit
pouZivatefovi podstatni zmenu VOP najmenej 30
dni vopred. Odo diia Udinnosti novych VOP sa tieto
VOP budid vztahovat na vietky zmluvné vztahy,
ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v defi ich
ucinnosti, )

15.2. PouZivatel md pravo odstipit od zmluvy bez
sankcif, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak poutivatel nesuhlasi s novym znenim VOP,
je opravneny ztohto dévodu odstipit od zmiuvy,
prifom Glinky odstupenia od zmluvy nastévaju
driom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi. PouZivatel
je povinny dorudit svoje oznamenie o odstipeni od
zmluvy najneskér do 10 dni pred diiom, kedy sa
nové VOP stanud Géinnymi.

154. Zmena VOP sa nepovaiuje za porudenie
zmluvy zo strany poskytovatela.

15.5. Zmluvu je moiné menit len na zéklade vza-
jomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k zmluve,

16. Doru€ovanie pisomnosti

16.1. Dorudenim akychkolvek pisomnosti na zékla-
de zmiuvy alebo v stvislosti so zmluvou sa rozumie
doruéenie pisomnosti doporuéene postou preuka-
zujucou doruéenie na adresu, ktort zmluvnd strana
pre Ulely dorufenia uviedla vzmluve, doruéenie
kuriétrom alebo osobné dorudenie prisiuinej
zmluvnej strane. Za defi doruéenia pisomnosti sa
povaZuje aj defi, vktory zmluvnd strana, ktord je
adresatom, odoprie dorufovant pisomnost pre-
vziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poite, doruéovanej
poitou zmluvnej strane,

16.2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom
posty sa pouZiji adresy zmluvnych stran uvedené



vzahlavi zmluvy, ibaZe odosielajicej zmluvnej
strane adresdt pisomnosti ozndmil novi adresu
sidla, pripadne inld novi adresu uréent na doruco-
vanie pisomnosti.

16.3. V pripade akejkofvek zmeny adresy urfenej
na dorucovanie pisomnosti na zdklade zmluvy
alebo v stvislosti so zmluvou sa pristuSna zmluvna
strana zavdzuje ozmene adresy bezodkladne pi-
somne informovat druhi  zmluvnd  stranu;
v takomto pripade je pre doruéovanie rozhodujica
novd adresa riadne ozndmend zmluvnej strane
pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akdkolvek pisomnost na zéklade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou doruduje inak ako
podtoy, je moiné ju dorufovat aj na inom mieste
ako na adrese urcenej podla 16.2. alebo bodu 16.3.
tohto &lanku, ak sa na tomto mieste zdriuju osoby
opravnené prijimat v mene zmluvnej strany pisom-
nosti.

16.5. Ak v zmiuve nie je uvedené inak, pokyny,
upozornenia, oznamenia, informacie andvrhy
podla zmluvy si zmluvné strany méZu adresovat aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-
nickej podty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby
takejto komunikdcie sa poufiju telefénne Cisla, Eisla
faxu, resp. adresy elektronickej poity, kioré si
zmluvné strany preukdzatelnou formou na tento
uéel ozndmia. Pisomnosti dorucované prostrednic-
tvom e-mailu sa povaZuji za dorucené nasledujtici
defi po ich odoslani, ak nie je preukdzany skor&i
termin dorucenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze si budd vza-
jomne poskytovat potrebni suéinnost a vzajomne
sa informovat o dalsich skutognostiach potrebnych
pre plnenie ich zavizkov vyplyvajacich zo zmluvy,
oznamovat si véas dolefité okolnosti a ich zmeny,
ktoré moéiu mat vplyv na ich spoluprécu podfa
zmiuvy.

17. Zavereéné ustanovenia

17.1. Text VOP vslovenskom jazyku je zdvazny
amd prednost pred znenim VOP vakombkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej ast
uzatvorend vslovenskom jazyku azdroverl aj
v inom jazyku, rozhodujtci je text zmluvy alebo jej
tasti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2. Pouiivatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvy, ani Ziadne prava, pohladavky, povinnosti
azdvazky podlfa zmluvy na tretiv osobu bez
predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu
poskytovatela. Poskytovatel' je oprdvneny bez
sthlasu pouZivatefa previest/postupit zmluvy,
akékolvek prava, pohladdvky, povinnosti a zdvizky
podla zmluvy na akikolvek tretiu osobu, ktord je
podla uvdienia poskytovatela spdsobild plnit
zévazky vodi pouiivatelovi,
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17.3. Pokial' by akékolvek ustanovenie zmiuvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat
neplatnym  alebo  neddinnym, zavizuju sa
pouZivatel  a poskytovatel toto  bezodkladne
nahradit novym ustanovenim, ktorého bude
povahou aufelom najblizSie  zruSovanému
ustanoveniu,

17.4. Zmluvné strany si méiu vzdjomné prava a
povinnosti upravit dohodou v zmluve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP
vyslovne nezakazuju.

17.5. VOP su neoddelitelnou sufastfou zmluvy
apre zmluvné strany sa  stavaju  Géinnymi
a zaviznymi nadobudnutim platnosti a Géinnosti
zmiuvy.

17.6. Tieto VOP nadobddaju platnost a Géinnost
driom 1.6.2022



