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Specifikacia sluzby

Specifikécia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb &. 0020553 (dalej len Zmluva®).

Cislo $pecifikacie  01-001-MOB-0020553

Specifikacia dopliia predmet Zmluvy o nova sluzbu.

Poskytovatel

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava, 1CO; 47 259 116, IC DPH: SK2121743437 zapisana v
Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratisiava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢.: 160884/B, zastlipena Martinom Durovom, na
zaklade splnomacnenia (dalej len ,Poskytovatel” alebo ,02SK")

Ugastnik
{dalej len ,Udastnik") Obchodné meno  Spravny sud v Kosiciach
Zastipeny JUDr. Pavol Tkag
Sidlo (adresa) Kuzmanyho 546/2, 04001, Kosice - Stare Mesto (Slovakia)
Zapisany
160 54908647
DIE 2121848609

IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko  Marianna Vranova
E-mailova adresa marianna.vranova@justice.sk

Telefénne &islo  +421 55/887 07 22

Terminy

Specifikacia sa uzatvara na dobu  wéith po debu 24 mesiacov

od 15.4.2024 do 154.2026

Strana 1/6



O,

Véeobecné ustanovenia

L

Ucastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu v zmysle podmienok st'apovepych touto Svpecif_lkagiouv mini[nélne po dgbu iej

platnosti, ktora je dpecifikovana vy3sie (dalej len ,Platnost”). Uastnik sa z{?rc_nven zavazuje, Ze pocas_Plgtr}osti.

a) neuskutoéni Ziaden dkon smerujlci k ukongeniu platnosti tejto Spegﬁkacnle (najma-v.ypovedv Sgeclﬁka_sle za
strany Uéastnika, ako aj odstapenie Ucastnika od Specifikacie z iného dovodu, nez je poruSenie povinnosti na
strane Poskytovatelov); a : _ ) o o

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vznikio prévo odstlpit od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

Minimalny objem odoberanych sluzieb (dalej len ,MQ") je iastka, pod ktort neklesne mesacna fak?urécia za sluzby
odabraté Ugasinikom poZas Platnosti, pripadne siéet vietkych mesagnych fakturacii v pripade viazanosti MQ na
fakturaciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v niektorom Fakturaénom obdobi poCas Platnosti,
pripadne za celi dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie Platnosti, ma Poskytovatel
prave fakturovat iastku vo vyske rozdielu medzi dohodnutym MO a skutoéne fakturovanou sumou. Do objemu plnenia
MO sa nezapocitavajl surmy za sluzby tretich stran (MHD, parkovanie, hiasovacie SMS, audiotexové volania), volania
na &isla sluzieb s rozdelenymi poplatkami {0800, 0850), jednorazoveé poplatky, poplatky za nakup zariadeni a aktivaciu
SIM kariet, pokuty a zabezpeky.

Minimalny potet odobranych SIM kariet je podet aktivne vyuzivanych SIM kariet, ktory Ugastnik odoberie kazdé
Fakturatne obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet
na celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia tejto podmienky v niektorom Fakturaénom obdobi, alebo za celé
obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimélneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, ma
Poskytovatel pravo fakturovat ¢iastku vo vyske rozdielu medzi Dohodnutymi a Cennikovymi cenami uvedenymi v tejto
Specifikacii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapoditavaji testovacie SIM karty.

Ugastnik berie na vedomie, e zatiatok fakturacie podia tejto Specifikacie nastava v pripade:

(i) zriadenia a roz&irenia Sluzby (poctu SIM), prenosu telefénneho Cisla od prechadzajiceho poskytovatela sluzby -
dnom aktivacie Sluzby v sieti Poskytovatela;

(iy zmeny Specifikacie Sluzby - diiom uskuto€nenia zmeny;

(i) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. dhom nasledujiceho Fakturaéného obdobia

Uiastnlk Ziada o nezverejnenie jeho udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne Cislo
uvedene v Specifikacii sluzby.

Cenova Specifikacia sluzieb

Minimaliny objem odoberanych sluzieb

Hodnota € (bez DPH)
Za jedno fakturacné obdabie 51,00 €
Hardware budget — objem prostriedkov pre obstaranie zariadeni

Hodnota € (bez DPH)
Celkovy objem prostriedkov za celé obdobie platnosti tejto Specifikacie 306,00 €
Objem novych prostriedkov na obstaranie zariadeni na zaklade tejto Specifikécie 306,00 €
Profily

Volne Jednorazovy Mesacny
P.¢. Nazov profilu min / SMS / MB poplatok poplatok
1 Program | PAYG mintty 0.00€ 3.50€

PAYG SMSIMMS
1 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)
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2 Program Il Neobmedzené volania v SR a do EU
Neobmedzené SMS/MMS v SR a do EU
5000 MB (s FUP) v SR

Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU
3 Program lll (RLAH)

Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zonel - EU
(RLAH)

10 000 MB (s FUP) v SR a v Zone 1 - EU {RLAH)

4  Program IV Zakézané volania
Zakazané SMS/MMS
15 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1- EU (RLAH)

5 Program V Zakazané volania
Zakazané SMSMMS
35 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

Cennikové tarify volani

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

15,00 €

18,00 €

15,00 €

2500 €

V pripade, Ze nizsie v tejto Specifikacii nie su uvedené Individugine tarify volani / SMS / dat platia tarify uvedené v

cenniku Mobilnych sluzieb O2 Business Services a.s. zverejnenom na www.business.o2.sk

Cena za narodnt prevadzku

Profil: Individualne tarify pre vSetky profily

Typ prevadzky Jednotka
VOLANIA v ramci SR

Velanie v ramci VPN min

Cena za roamingovu prevadzku
Profil: Individuaine tarify pre vsetky profily

V Zéne 1
Typ prevadzky Jednotka
priplatok za odchédzajice volania v Zéne 1 da Zény 1 a SK

(v ramci volnych minut) L
priplatok za SMS v Zone 1 do Zény 1 a SK ks
(v ramei volnych SMS)

priplatok za prenos dat v Zane 1 MB

(v ramci volnych MB)

Cena

za jednothku

0.0000 €

Cena

za jednotku

0,0220 €
0.,0040 €

0,0015 €

Pri individudlnej roamingovej ponuke alebo pri nedodrzani zasad primeraného vyuzivania sluzieb v roamingu moze

Poskytovatel G¢tovat vySsie uvedené priplatky.
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Ostatné sluzby ' o

Jednorazovy Mesacny

Nazov sluZby poplatok Poplatok
Aktivacia Billingovej VPN 0,00€ 0,00€
Vo firme necbmedzene za SIM (VFN, VPN) 000€ 0,03€
Obnova dat v SR < 5 000 MB 250€ 0.00€

obnova o pévadny objem, deaktivacia FUP
Obnova dat v SR »>= 5 000 MB
obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP 8ooe  000€

Obnova dat - zabezpeéi navyéenie pévodného datového balika a opéfovné zvySenie prenosovej rychlosti po uplatneni
FUP ( pre data v SR) alebo opatovné umoZnenie prenosu dat (v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatiiuje v pripade
obnovy dat Programov s datovymi balikmi zaradenymi do datovéha POOLuU.

Spoplatnenie sluzby Obnova dat sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu
(pokial bola sluzba datovy POOL v tejto Specifikacii dohodnuta).

Dopliujlice ustanovenia

1. FUP datové obmedzenie v pripade domacej prevadzky (SR) - po prederpani volnych MB v $tandardnych datovych
balikoch sa technicky spomali prenosova rychlost’ a daldie prenesené MB nie s uctované. Prenosova rychlost po
vyCerpani balika sa spomali na max. 48kbps.

2. FUP datové obmedzenie v pripade EU roamingovej prevadzky - po preterpani volnych MB v Standardnych datovych
balikoch sa technicky zastavi prenos dat. DalSi prenos dat je mozny po aktivacii sluzby "Obnova datového balika” a
prenesené MB bud( Gétované.

3. Obnova datového balika - v pripade potreby navysenia volnych MB Standardného datového balika, je mozné akiivovat
sluzbu "Obnova dat". Objem volnych MB sa zvy&i o pévodny objem balika aZ do velkosti balika 5000MB vratane. Pre
vacsie zakladné baliky sa pri aktivacii sluzby "Cbnova dat" objem obnovenych MB zvySi 0 5000MB. Prenos dat bude
opat’ mozny maximalnou rychlostou podla moZnosti sietového pripojenia.

4. Automaticka obnova datového balika - v pripade potreby zabezpedit edte vyS8i objem volnych dat, je mozné aktivovat
sluzbu "Automaticka obnova déat", kedy sa objem volnych MB opakovane navySuje po kazdom dalSom prekroceni
navySengho objemu dat. V pripade aktivacie "Automaticke] obnovy dat" bude preneseny nespotrebovany objem déat
do nasledujuceho zuétovacieho obdobia.

5. POOL sluzby - baliky volnych min(t, SMS, MB dostupnych a Cerpatelnych sucasne viacerymi SIM. V pripade sluzby
DATA POOL je mozné jednotlivym SIM aktivovat objem balika dat, po ktorého prederpani sa uplatni FUP
(spomalenie/zastavenie prenosu). Deaktivacia FUP je moZna aktivaciou sluzby "Obnova dat"

6. Ceny za sluzby, ktoré nie st uvedené v tejto pecifikacii, sa riadia cennikom OZ Business Services zverejnenym na
adrese hitp://iwww.02bs.sk alebo cennikom mobilnych sluzieb spoloénosti O2 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese
www.o02.sk.

Zaverecné ustanovenia

1. Tato Specifikdcia je neoddelitelnou stigasfou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavazna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavézuje realizovat tkony potrebné pre zriadenie objednangj
Sluzby a Ucastnik je povinny poskytnit mu potrebnl suéinnost’

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vzfahuji len na Sluzbu definovand toute Specifikéciou,
3. Miestom poskytovania SluZieb je izemie Slovenskej republiky podla $pecifikacie obsiahnutej vo VP O2SK.

4. Ceny za poskytované Sluzby st v pripade jednotlivych Poskytovatelov stanovené aktualne platnym Cennikom, mimo
cien uvedenych v tejto Specifikacii a Ugastnik sa ich zavazuje uhradit vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo

fakture vystavenej po konci Fakturaénene obdobia okrem predplatenych sluZieb, ktoré su spoplatfiované v zmysle &l
7 VP O28K.

5.V pripade potreby bud( dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dejednaniach, ktoré budud
tvorit prilohu tejto Specifikacie.
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11.

12.

13.

14.
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! Azui ' Aktivaci i ' isu Specifikacie. Ak v tejto lehote nastane
Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM kariet do 30 dni od pOdp'E}U. b L
niektgré 20 skutoénosti v zmysle § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu
SIM karty.

V pripade, Ze pre zacatie poskytovania Siuzieb sa vyZaduje prenos telefdnnycp éigel od mepo poskytovatela
hlasovych sluzieb k Poskytovatelovi, prip. poskytnutie inej stcinnosti zo strapy Ucastnika, a z dovodo':.' na strane
Ugastnika neddjde k zacatiu poskytovania Sluzby, Utastnik je povinny zapl_atltf FfOSkyt.ovateI ovi zmiu_mu pokut.u Vo
vyske Sestnasobku miniméalneho objemu odoberanych SluZieb z tejio Specifikacie za JE({lno Faiituragn_e qbdobag (€
bez DPH) podia ¢lanku 2 tejto Specifikacie, resp. zmiuvnu pokutu vo vyske 3.000,- € v pripade, Ze minimalny objem
odoberanych Sluzieb nebol dojednany.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade. ak uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu prenasania
gisla k Poskytovatelovi Specifikaciu, pri kiorej Poskytovatel povodne pridelil Ziadatelovi ako Ugastnikovi k tejto
Specifikacii &islo z vlastnej Giselnej mnoziny, a zaroveh sa prenesenie Prenasaného disla k Poskytovatelovi
neuskutocnilo z dévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na strane Ziadatel'a, budu prava a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z takejto Specifikacie riadne trvat' po celtd dojednand dobu vo vztahu k
telefonnemu Eislu pridelenému pdvodne Poskytovatelovi z viastnej giselnej mnoziny, ak je takéto telefonne Eislo
pridelené a Ugastnik pri uzatvarani Specifikacie poZiadal o pokratovanie Specifikacie vo vztahu k tomuto Gislu,
Realizaciu technického prenesenia Prenasaného Gisla Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS
spravy najneskdr den predchadzajlci diu tejto realizacii.

Ugastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, 2e ak Utastnik porusi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 Vseobecnych
podmienck O2SK vyuzivat Sluzbu v stlade so Zakonom, Zmluvou, Specifikaciou a VEeobecnymi podmienkami 02SK,
tj. Ucastnik sa dopusti zneuitia SluZby (i) automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuzivanim tzv. GSM bran; (i)
vyuzitim SIM karly na zabezpetenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikaénej
prevadzky pripojenim na zariadenie sldZiace na automatické smeravanie prevadzky:(iv)vyuzivanim tzv. nekoneénych,
resp. neobmedzenych volani za Gtelom ziskanie finanéného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Uéastnik sa
zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmiuvnd pokutu vo vyske 100€ za kazdé takéto zneuzitie
Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorej doslo k zneuzitiu, a to aj opakovane.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom informovany o moznosti vybrat si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o spdsobe, akym si mozno zvolit roamingové sluzby, ktoré alternativny poskytovatel
roamingu poskytuje.

Uéastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze ma dohadnuté individualne zmluvné a cenové podmienky (vratane
prip. nadstandardnych objemov dotéacii na zariadenia) a jeho volacie/datové programy spadaju do kategbrie tzv.
alternativnych pragramov z pohl'adu roamingovej regulacie podia nariadenia EP a Rady EU & 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (d'alej iba
"roamingova regulacia”). Ugastnik tymto berie na vedomie, Ze nie je opravneny poZadovat uplatnenie podmienok
roamingovej regulécie.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany Poskytovatelom o moZnosti zmeny sluzby z alternativneho
programu na Standardné programy z verejnej ponuky Poskytovatela s prisiudnou vyskou dotécie na zariadenia podia
verejnej ponuky Poskytovatefa. Na tieto $tandardné programy Poskytovatel uplatfiuje podmienky roamingovej
regulacie v plnom rozsahu.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto Specifikacie st Prilohy k Specifikacii (priloha &.1 k Specifikacii - Aktivaény protokol,
priloha €. 2 k Specifikacii - nastavenie sluzby VFN /VPN, priloha €.3 k Specifikacii - MFN). Spracovanie a dodanie
miniméine prilohy ¢.1 Ugastnikom je nutnou podmienkou aktivacie SluZieb.

Dalsie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmiuvny vztzh poskytovania sluzieb, s
obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov Poskytovatela pre poskytovanie verejnych elektronickych kom unikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete spolocnosti 02 Slovakia s.r.0.

Vetky ceny v tejto Specifikacii sU uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedeng inak.

Specifikacia nadoblda platnost a tdinnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel
V  Bratislave ||

dia

Podpis

¥

Martin Durov — Obchodny riaditel

Meno a priezvisko — funkcia

Uastnik
v /.;qfrf ’/f ldﬁ?
diia

Podpis

JUDr. Pavol Tkag~
Meno a priezvislscd,funkcia
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