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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v suvislosti s tymto obmedzenim
alebo prerugenim dodavky elekiriny a/alebo distribicie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny a/alebo
distribicie elektriny znasa Odberatel vo vySke stanovene;
v cenniku PDS alebo v inom vyuctovani PDS, pricom cennik
prisiusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislugného
PDS, na ktorého vymedzenom (zemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, ktore stanovuje PDS, Dodavate! bude
OPravneny primeranie upravit sumu podra predchadzajicej vety.
Po odstraneni priéiny obmedzenia alebo prerudenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpei jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elektriny stanovuji prislusné

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatef berie na vedomie,

Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatela moze mat

dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavédznych predpisoch

a v Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

afalebo v Zavaznych predpisoch a/aiebo v tychto VOP, povazuje
sa to za zavaZné porusenie Zmluvy zo strany Odberatefa, priom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo preruSit  dodavku elektriny do OM
Odberatefa, ato na naklady Odberatefa, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutni dobu, ktora pokryva obdobie, pocas
ktorého pretrvavaji dbvody neopravneného odberu a dobuy
potrebni na obnovenie dodavok elektriny, afalebo

(i) odstipit od Zmluvy.

Odberatel je povinny nahradit $kodu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatefa. Taktiez je Odberatef povinny nahradit $kodu osobe,

kiorej Skoda neopravnenym odberom vznikla. Ak skutotne

vzniknutd Skodu nemozno vyGislit na zaklade objektivnych
aspolahlivjch podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody
spdsobenej neopravnenym odberom elekiriny, ktory ustanovuji

VZPP17,

REKLAMACIE, REKLAMAGNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatefovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatefa, pricom takyto stav trva v éase uplatnenia reklamacie.
Ucelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Ucely rieSenia reklamacii sa tento clanok
VOP povaZuje za reklamacny poriadok.
Podmienky a spésob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpocet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistené vady
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej
Zmluvy.
Odberatel moze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to
Iej zaslanim na jeho kore$pondenéni adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo j&j zaslanim na vyhradent emailovy
adresu: reklamacie@encare sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a to, pisomne - osobnym  doruéenim obchodnému
manazerovi, podtou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovy adresu: reklamacie@encare sk).
Pisomné podanie, kiorym Odberater uplatfiuje svoje pravo na
reklaméciu musi obsahovat:
(i) oznacenie Odberatefa (obchodného meng Odberatela, gislo
Zmluvy),
(i) adresu a Cislo OM, EIC kod OM, ktorého sa reklaméacia tyka,

" Viyhiaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 2. 2.,
ktorou sa ustanovuje spasob vypoclu Skody spasobene; neapravnenym odberom
elektriny.
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(iii) presny popis reklamovanej skutodnosti a odbvodnenie
reklamacie s uvedenim dalsich podstatnych skutognosti
ddlezitych pre postdenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentéciou: v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacne Udaje reklamovane; faktury vratane
variabilneho symbolu, ¢islo uréeneho meradla a zisteného
slavu na fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne
urenie  mnozstva spotrebovanej  elektriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktors ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondecnou adresou
Zaznamenanou v systéme Dodavatefa),

(v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie,

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomne

spinomocnenie  podpisané Odberatefom na zastupovanie

Odberatela vo veci reklamacie.

Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje den prijatia

reklamacie Dodavatefom. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti

uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzval na
doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty. Ak

Odberatel  reklamaciu nedopini, bude tato reklamacia

povaiovana za neopravnend. V pripade  dodatoéného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamacie predizuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.

Pokial Odberatel v priebehu riesenia reklaméacie Dodavatefom

oznami Dodavatelovi nové skutoCnosti, ktoré sa tykaju uz

podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajice sa
reklamacie, sa budu povazovat za novy reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciv moZno u Dodévatefa uplatnit’ do 30 (tridsiatich) dni

odo dfia, kedy sa Odberatel dozvede! o dévode reklamacie,

najneskér véak do 6 (iestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamacie skutoéne nastal. Podana reklamacia nema odkladny

G¢inok na splatnost faktury a nepozastavuje ani ine prava

a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost’ vystavene;

faktiry nema odkladny udinok na Jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie inych platieb.

Dodavaterl vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamécie, predmet reklamagie,

datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové  Gislo
reklamacie.

Postup reklamaéného konania a spésob v bavenia reklamacie.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi, alebo

osobe, kiord reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati

rekiamacie. Ak je reklamacia uplatnena  prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),

Dodavatel dorui Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie

bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s informaciou

0 vybaveni reklamacie.

Dodavate! vybavi reklamaciu v sUlade s prislusnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)

dni odo dha uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V odévodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyZaduje suéinnost PDS alebo ingj tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie defi dorucenia Uplnej pisomnej reklamacie

Dodavateflovi.

Dodavatel je povinny vydat' Odberatelovi, alebo osabe, ktora

reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskor do 30 dni odo dita uplatnenia reklamécie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

Vpripade ak vysledok Setrenia preukaZe opodstatnenost

podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je  povinny

bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkoy.
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V pripade neopodstatnene; reklamacie je Dodavatel opravneny
Uétovat Odberatelovi naklady sivisiace s jej presetrenim.

Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujlce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamacny poriadok nadobida G&innost v def
nadubudnutia G¢innosti VOP.

Vpripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmiuvné strany nevedia ' vyrieSit v reklamacnom konani
kobojstranne]  spokojnosti, sa Zmluwné strany zavazuji
uskutognit’ osobné rokovanie za GZasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, kioré moze vhodnym spdsobom iniciovat’
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany si povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosudne rieenie sporu druhej Zmiuvnej
strane. Obsahom navrhu na mimostdne riedenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zalezitosti a navrh, ¢oho sa
inicidtor domaha. Zmluvné strany sa zavdzujd vynaloZit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimosudnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyrieit predmet sporu
postupom podla predchadzajiceho odseku, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prislusny sud. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatefa domahat sa
alternativneho riesenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s prisiudnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavizuje sa a zaruéuje sa

za, Ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky si a ostani pravdivé,

Upiné a nezavadzajice a Ze si zistila v3etky potrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, (pinosti a nezavadzajiicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podfa zékonov platnych v mieste jej
vzniku ama  sposobilost, pravomoc,  opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit Zmiuvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie

VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhiasku alebo

iné rozhodnutie, ktoré je vtom case (éinné akioré sa

vztahuje na Zmiuvnd stranu alebo jej korporatne

(konatituujuce) dokumenty,

Zmiuvu riadne schvalila a podpisala dotknuta Zmluvna

strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnu a pravne zavazn

povinnost, kforej plnenie je moné vymahat podla
podmienok stanovenych v Zmiuve,

(iv) Zmluvna strana potas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost afalebo obmedzenie, Kloré by akymkofvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zlucitelné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkov danej Zmluvne] strany
podfa Zmluvy,

(v) podla najlepdieho vedomia danej Zmluvnej strany v éase
podpisu Zmluvy, nie je tato uéastnikom Ziadneho stdneho,
arbitrazneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, Gginnost a vymahatemost
Zmluvy, alebo plnenie zavazkov tejto Zmluvnej strany pod'a
Zmluvy,

{vi) Zmiuvna strana ziskala v3etky povolenia, licencie a sthlasy
potrebne na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajlicich
zo Zmiuvy a vynalozi primerané Gsilie na to, aby boli G&inne
po cell dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
prediZena ani neschopna splacat svoje dlhy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie na Gcely
zacatia konkurzného konania, a

(vil) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich taki Zmluvnu stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a v&asnom plneni jej povinnosti
20 Zmiuvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS z regulatémych dvodov).

(i
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Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa za to, Ze:

(i} je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat' opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmluvne
obdobie,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal vietky Ukony
a zabezpeCil vykonanie vetkych (konov tretich osdb, ktoré
si potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy alalebo
kioré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, siivisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dodéavatefom(-mi) elektriny, vratane
anajma véasného doruéenia vypovede zmluvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavézkov, a pod.,

(iii) pokial kuzatvoreniu Zmiuvy na strane Odberatefa je
vzmysle korporatnej (alebo inej) dokumentacie afalebo
internych predpisov Odberatela potrebny suhlas, resp.
schvalenie zo strany uréitého organu Odberatela, takyto
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinng informovat druhi Zmiuvni
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podla odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresne, nelpiné alebo zavadzajuce. Odberate! sa
zavazuje okamgite upovedomit Dodavatela o tom, e niektoré
vyhlasenie Odberatela podla odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, neiplnym  alebo
zavadzajucim.
Kazda Zmluvné strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna
strana uzatvorila Zmluvu vo viere as doverou v spravnost,
aktualnost, Uplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tohto
¢lanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdivého, nepresného, nedpiného  aleba
zavadzajuceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila,

KaZzda Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhd

Zmiuvny stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a uplny charakter, a vykonat a prijat’ vietky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku $kody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto G¢elom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budl navzajom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynalozia maximalne usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne $kody
podfa Zavaznych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie voci druhej Zmluvnej strane
zodpovednost' za Skodu spdsobent porudenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajicej zo Zmiuvy, v rozsahu Stanovenom
Obchodnym zakennikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvna strana
povinna nahradit Skodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoéni Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvne]
strane porudenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tito
$kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktort by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
Okolnosti  vyluujuce zodpovednost, ktoré su definované
v Obchodnom zakonniku (kaZda predstavuje ,Udalost vyse]
moci) majuce za nasledok poruenie povinnosti zo Zmiuvy,
zbavuju Zmluvnd stranu  dotknutil pripadom vy3sej moci
povinnosti nahradit $kodu tym sposobenu druhej Zmiuvne; strane
v éase, ked okolonosti vyluéujlice zodpovednost pretrvavaiu,
alebo ked pretrvavaju ich ddsledky. Udalosti vy$$ej moci mozu
vznikn(t aZ po podpise Zmluvy a okrem iného zahmaju Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pady, vojny, poziare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické toky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybernetické Gtoky, kriticka situacia,
stav nudze v elektoenergetike, havarie sposobené tretou osobou
na zariadeniach prenosove] alebo distribuénej sustavy,
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odstranovanie prigin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuji Zivot

alebo zdravie osob, alebo moZu spbsobit rozsiahle skody na

majetku a neposkytnutie sucinnosti zo strany tretich osab alebo
subjektov (najmé PDS) nevyhnutnej na dodrZanie $tandardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS alalebo dodavater

Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podfa

predchadzajicej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy3sej

moci podia tohto odseku VOP. Udalosti vy33ej moci nezahtfiaju
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vyéSej moci je povinna:

(i) bez zbytoéného odkladu informovat druht Zmluvni stranu
0 takejto Udalosti vy$3ej moci a bez zbytocného odkladu tito
skutonost  primeranym  sposobom  pisomne  doloZit
relevantnymi  dokazmi  arelevantnymi  dokazmi  tiez
preukazal vplyv konkrétneho pripadu vy8ej moci na
nespinenie povinnosti z tejto Zmiuvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym
spbsobom dorugovania pisomnych cznameni, a primeranym
spbsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(i) vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy33ej moci a znizif negativne dosledky, ktoré takato
Udalost vy33ej moci mdze mat na druht Zmluvnu stranu.,

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy33ej moci bude

zodpovedat za kodu sposobent tym, Ze si nespinila niektoru

z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerudenie dodavky elektriny a akékolvek Skody sivisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak {oto

obmedzenie alebo prerudenie dodavky zapricinili okolnosti

vyluCujuce zodpovednost Dodavatelovho dodavatefa, okrem
ingho vrétane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit povinnosti
vyplyvajlce zo Zmiuvy kvéli tymto okolnostiam.

Pre ucely vylucenia pochybnosti, Udalost vy33ej moci nezbavuje

Odberatefa povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a v3etky

platby, kforé sa stani splatnymi podfa Zmiuvy a plalnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit Urok z omeskania &i iné sankcie.

Ak Udalost vy33ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuju Gpravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalosti vy$ej moci.

Ak Udalosf vy33ej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy

s okamzitou U¢innostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek def podas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia {ako je definovana

nizsie v tomto &lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhniit' rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmluvy a tiez
pravo odstupit od Zmiuvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravoe Dodavatela na odstipenie od Zmiuvy

v dosledku Kritickej situacie (ako je definovana nizsie) dotknuté.

Odstipenie od Zmluvy je ucinné dorugenim pisomného prejavu

vole Dodavatela o odstupeni od Zmluvy Odberatefovi, alebo

neskorSim diom uréenym Dodavatefom v takomto odstupeni,
pricom odstipenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie:

1213.1 ak v obdobi, ktoré sa aspon scasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodéavatelovi nedodd jeho dodavatel /
dodévatelia (dalej len ,Subdodavatel®) dohodnuté
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujicom
mnozstvo 100% priememej dennej spotreby koncovych
odberatefov elektriny Dodavatela vypocitanej za
prechadzajucich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zaklade G(dajov OKTE v informatnom systéme
zu¢tovania odchylok, alebc nedodanie t{akéhoto
mnozstva mozno dovodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdodavatel oznamil tuto skutoénost Dodavatelovi
alebo tito skutoénost méze Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatefa (napr.
ukonéenie &  preruSenie  dodavky  elekriny
Dodavatefovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej napravy), (i) Subdodavatel stratil spésobilost
dodavat elektrinu podla § 18 Zakona o energetike,
alebo (jii) na majetok Subdodavatefa bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena redtrukturalizacia.; alebo

12.14

XIi.

13.2

12.13.2 vyrazny narast burzovych cien elektriny, ¢im sa rozumie
najma: (i) viac ako 20% néarast SPOT Ceny v porovnani
s aritmefickym  priemerom  teffo  ceny  za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj Giastoéne
neuspedny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnozstva s ponukanou cenou, kiord prevyduje
trojnasobok  priememej dennej SPOT ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo (i) viac ako
20% nérast uzatvaracej ceny standardného burzového
produktu Base Load na nasledujuci kalendamy rok,
Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
produkiu na rovnakej burze za predchadzajucich 30
(tridsat) dni; alebo

nedostatocna likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podfa Zmiuvy nie je mozné
z akychkolvek dobvodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane Dodéavatela
nakupit na kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného diia, alebo ak
uvedené mozno dévodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodévok podla Zmiuvy nie je moiné nakupit
Standardné produkty Base Load na nasledujuci
kalendamy rok, Stvrfrok alebo mesiac v mnoZstve
aspon 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a to neuspeSnym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasledujucich stovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedene mozno dévodne predpokladat’ alebo
vojnovy konflikt alebo iny druh vojenske] agresie na
uzemi Co i len jedného zo Statov stredoeuropskeho
regionu {Ceska republika, Madarsko, Pofsko
a Slovenska republika); alebo

ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavatela neimeme
naro¢nym alebo hospodarsky netéelnym v dasledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v ¢ase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podla
Zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalSie obdobie dodavok elektriny

(dalej len Kriticka situacia®).

Zmluvne strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie
sa zaroven povaZuje za okolnost vyluéujicu zodpovednost za
$kodu podfa tohto ¢lanku VOP.

12.13.3

12134

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v Case po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podfa Zmluvy alebo v Gase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprolongécie), kiorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalSie obdobie dodavok elektriny, dojde k Podstatne;
zmene okolnosti na trhu s elekirinou (ako je $pecifikovana nizsig)
oproti okolnostiam, ktoré prevaine platili v Case uzatvarania
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podla Zmiuvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmiuve (vratane autoprolongacie), méa
Dodavatel, ako Zmluvna strana, kiora je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknuta, za ucelom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

13.1.1 navrhnit' Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych @ cenovych podmienok, vratane
podmienok ocefovania vztahujlcich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy / mnozstva dodavanej elektriny, a

13.1.2  vyzvat Odberatela na rokovania za Uéelom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok

dojednanych v Zmluve.
Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.1 VOP sa
rozumie taka zmena, ktord zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran zvladt hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatefa, a to neimemym zvy$enim nakladov na pinenie jeho
zmluvnych povinnosti. Za Podstatni zmenu okolnosti sa
povaZuje najmé, nie v8ak vylutne zmena okolnosti, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok
nakupu elektriny na strane Dodavatela, kedy v pripade
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zabezpedenia dodavok elektriny pre Odberatela za pdvodne
dohednutu Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodavatela
zapomy (dalej len ,Podstatna zmena okolnosti®).

Ak dojde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatefl za ucelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslat’ Odberateflovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienck v rozsahu dohodnutom podra Zmluvy, alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
$ preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
.Névrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodnd v lehote 15
(pétnast) dni odo dia doru¢enia Navrhu na Zmenu podmienok
Odberatefovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predgasne ukongit Zmluvu pisomnou vypovedou,
ato s GCinkami k poslednému diiu kalendameho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorucenia vypovede. Predéasné ukonienie
Zmluvy spasobom podla predchadzajiicej vety nezaklada Ziadne;
20 Zmiuvnych stran voci drunej Zmiuvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmluvni pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat' Zmluvu podfa
odesku 134 nevyuZile, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajicej obsahu Nayrhu
na zmenu pedmienok, a to spatne ku diu doruéenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorsiemu diu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej instancie sa zagina diiom nasledujucim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu

aDodavatelovi poslednej indtancie bola fato  skutodnost

oznamena.

Dodavka posledne;j intancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zZVZPP nevypljva inak. Odberate! uhradi Dodavatefovi

posledne;j indtancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového

rozhodnutia  vydaného URSO pre Dodavatela poslednej

instancie. Dodavka poslednej in&tancie sa méZe ukongit skor

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom

elektriny, ktorym moze byt aj Dodavatel poslednej in§tancie.

Ak Dodévatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatefom

eleklriny, Zmiuva zanika diiom, ked Dodavate! stratil sposobilost

dodavat elektrinu,

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribugnej sustavy a distriblcii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, s¢ Dodavatel strati

spdsobilost dodavat elektrinu oznami Odberatelovi:

(i) defl, od ktorého sa zadina dodavka elektriny Dodavatelom
poslednej indtancie,

(i) ddvod zacatia dodavky elektriny Dodavatefom posledne;
intancie,

(i) zanik Zmiuvy, ak pévodny dodavatef elektriny  stratil
sposobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu tvania dodavky elektriny Dodavatefom poslednej
indtancie,

(v) poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
Dodavatelovi poslednej instancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu uréita, ako je tato doba uvedena
vZmluve, alebo na dobu neurgiti. Zmluva uzavreta na dobu
vivani aspofi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predlzuje vidy o dalsich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial niektord Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalsom
trvani Zmiuvy, a to na ziklade pisomného oznamenia
o0nezaujme pokratovat v dalsom trvani Zmluvy (dalej len
,Ozndmenie o neuplatneni autoprolongécie®), dorudeného
druhej Zmluvnej strane najneskér 3 (tri) mesiace pred skoncenim
pévodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby tvania Zmluvy.
Rozvézovacia __ podmienka  Oznémenia o neuplatneni
autoprolongacie: Pokial viak v priehehu Procesu Zmeny
dodavatela vyvolaného dorucenim Oznamenia 0 neuplatneni

15.2

15.3

autoprolongacie Dodavatelovi zo strany Odberatela bude
Dodavate! evidovat' vo&i Odberatefovi pohfadavku po lehote
splatnosti viac ako 5 (pét) pracovnych dni a stasne v sume
presahujicej 100,- EUR (pokiaf z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technickej zmene
dodavatefa elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat aj
15 (pétnast) dni pred poZadovanym terminom vykonania
technickej zmeny dodévatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni
autoprolongacie zanika (t. j. jeho Uéinky zaniknd), a to v 15-ty den
pred pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny
dodavatela elektriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujlce prava Dodavatela vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymto nie su
dotknute. Zmluva uzavreta na dobu kratiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predlZuje vidy o daldie
obdobie pévodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmiuvna
strana prejavi nezaujem na dalSom trvani Zmiluvy, a to na zaklade
Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, doruéeného druhej
Zmiuvnej strane najneskor 1 (jeden) mesiac pred skondenim
povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.
Vy8Sie uvedené ustanovenia o Rozvdzovacej podmienke
Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouZiji primerane.
Ukoncenim ZdruZenej dodavky elektriny podla Zmluvy nie je
dotknuta povinnost Odberatela riadne  a vias zaplatit
Dodavatelovi vietky platby, ktoré sa stan( splatnymi po ukonéeni
Zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade
Vyuétovacej faktury).
Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dévodu uplynutia doby jej
trvania mozno Zmluvu ukonéit:
(i) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo
(i) pisomnym odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podla

VOP alebo podra Zmluvy,

(iii) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienok
podfa VOP,

pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavretej na dobu neuritd, aj
bez uvedenia ddvodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktora zafne plyndf prym diom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

{v) spdsobom  wyplyvajicim

Legislativy v oblasti energetiky.

Zmiuvu je mozné ukondit odstapenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeSkani, v nasledujicich pripadoch (kazdy predstavuje

,Pripad neplnenia zavazku*):

(i} zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v silade s podmienkami dohodnutymi

v Zmluve, pokiaf toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo

zavinené Udalostou vy$Sej moci alebo obmedzenim G

prerusenim dodavky elektriny zo strany Dodavatela v silade

sVOP, alebo obmedzenim & prerudenim  distribucie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dovodu, ktory nie je
mozné pripisat' Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatefa:

a)  ak je Odberatel v omeskani s plhenim akehokolvek
finanénéholplatobného  zavazku v zmysle  Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade
Odberatelom,

¢) v pripade akéhokolvek zavazného, resp. podstatneho
poruSenia Zmluvy, VOP alebo Zavdznych predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela predlozenu
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitefom fohto
OM, alebo

e)  dbjde k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrického  zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzeni dodavku elektriny,
alebo

fy  dojde kzmene osoby uzivatefa nehnutemosti alebo
Oodberného  elektrického  zariadenia (napriklad
najomcu alebo vypoziciavatera), do ktorého poskytuje
Dodavatef ZdruZenu dodavku elekiriny, , alebo

9)  dojde k odnatiu sthlasu viastnika nehnutefnosti alebo
Odbemého eleklrického zariadenia S0

(iv

zkogentnych  ustanoveni

neopravneného  odberu elektriny
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15.4

155

156

15.7

158

15.9

zabezpecovanim Zdruzenej dodavky elektriny do
OM,alebo

h)  Odberatel nepreukaze na vyzvu Dodavatefa v lehote
podla VOP uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
k Odbemnému elektrickému zariadeniu, alebo

i) Odberatel ma v rozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretd s inym dodavatefom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena
dodavka do OM, do ktorého zabezpecuje Zdruzenu
dodavku elektriny Dodavatel:

(i) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuju
akukolvek tretiu osobu podat navrh na vyhiasenie konkurzu,
redtrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzng, redtrukturalizatné alebo podobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zadatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené;

(iv)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou podfa odseku 12.11 VOP,

(v)  ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zéruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
nelplné alebo zavadzajice a tito skutodnost nie je mozne
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
dna dorucenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,

Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstupit

od Zmiuvy doruéenim oznamenia o odstipeni aZmluva je

ukoncena v def dorudenia pisomného oznamenia o odstdpeni
druhej Zmiuvnej strane. Oznédmenie o odstupeni sa druhej

Zmluvnej strane dorudi osobne, alebo doporugenou postou,

alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstipenia

od Zmiuvy je Odberatel povinny uhradzat cenu za Zdruzent
dodavku elektriny a pripadné dalsie platby vyplyvajice zo Zmluvy
a VOP a plnit' si zavézky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, a2 kym
PDS neuréi mnoZstvo dodanej elektriny na zaklade odpoétu
uréeného meradla alebo inou metodou podfa Zavaznych
predpisov, alebo aZ kym PDS neodstrani uréené meradlo.
Bezodkladne po dorugeni oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo
strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruéeni oznamenia
oodstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatela Odberatelovi,
Dodavatel sa zavizuje zabezpedit odpodet dodanej elektriny
v OM Odberatela prostrednictvom PDS, kiory sa uskutogni podra
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi
uvadzat prislugny Pripad nepinenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruéené oznamenie
0 odstuipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukongend aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré sposobili Pripad neplnenia zavdzku, u? viac
netrvaju.

Odo dfia urcenia mnozstva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo dha odstranenia uréeného meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutoni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po doruéeni mnozstva dodanej elekiriny urdeneho
zo strany PDS uskutoéni Dodavatel vyugtovanie skutoiného
objemu dodanej elektriny od zadiatku Zugtovacieho obdobia
a zasle Odberateflovi prislu3ni Vyudtovaciu faktaru.

Pokial ma Odberatel zaujem ukongit Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
poruSenie Zmiuvy zo strany Dodavatela, mdze Odberatel
iniciovat’ ukonéenie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou suhlasu Dodévatefa
s ukonCenim Zmiuvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavajice Obdobie dodavok uhradi Dodévatelovi odstupné za
ukoncenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukon&l ku dfiu
uéinnosti predmetnej dohody. Vyska odstupného sa rovna suétu
vietkych poplatkov a nakladov, ktoré vzniknd Dodavatelovi vodi
PDS do skongenia povodného Obdobia dodavok a vysledku
sGginu mnoZstva elektriny dohodnutého na odber do skoncenia
povodneho Obdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypottu podla
predchadzajicej vety musi byt najmenej vo vydke 3 (troch)

'8V pripade ak zoslavajuca ¢ast Obdobia dodavok predstavuje aspon Lri
kalendarne mesiace

XVI.

16.1

16.2

16.3

16.4

najvy$sich predpokladanych mesacnych spotrieb® uréenych
podla Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektrinu v pripade () Ceny FIX: 85%
(0semdesiatpat percent) z Ceny elektriny alebo (iiy Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (i) Ceny KOMBI: suétu poloziek
uvedenej v pism. (i) a v pism. (ii) tohto odseku. .
Odstupné za ukonéenie Zmiuvy sa uhradza Dodavatefovi na
objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmiuvné
strany vyluCuju moZnost znizenia odstupného za ukondenie
Zmluvy. Zmluvné strany kontatuju, Ze dhrada odstupného podra
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia uginnosti dohody o ukondéeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v pinem rozsahu vysie uvedené platobné
povinnosti, Zmiuva nebude ukonéena a zostava v platnosti
a ucinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanavenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujiice tomuto bodu VOP
5@ nNepouzijl.

KOMUNIKACIA

Véetky potvrdenia, ozndmenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP maju pisomni podobu adoruéujii sa emailom,
doporuéenou poStou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uvedenu v Zmiuve alebo oznédmenu odosielatelovi
vsulade s tymto &ankom VOP, pokial Zmluva alebo VOP
nestanovuje osobitny spésob doru¢ovania. V pripade zriadenia
zakaznickeho portalu Dodéavatela a aktivneho idnividualneho
konta Odberatela mozno pisomné podanie (ako je $pecifikovane
nizsie) dorucit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

V8etky potvrdenia, oznamenia alebo ina komunikacia (,pisomné

podanie*) sa povazujli za dorudené:

(i) v ded skutofného dorucenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefla, ak su dorucované osobne,

(i) pri zasielani doporucenou potou alebo kuriérskou sluzbou,
v defi skutoéného doruéenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracovny def po ulozeni pisomného podania na poste (tato
fikcia dorucenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedorucitelna zasielka z dovodu
zmeny adresy prijimatefa, ktord zmena koreSpondeénej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
vstlade s VOP). V pripade ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum doruéenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny def od
uloZenia na poste,

(ii)) pri zasielani emailom, v deft odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujici Pracovny def
po dni cdoslania e-mailu, a to vietko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povazovat za
dorucené v najblizéi Pracovny def nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individualnom
konte Odberatefla uloZené, a to aj v pripade, ked sa adresat
o jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemozno dorucoval pisomnosti tykajuce sa odstupenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a oznamenia o nezaujme na dalsom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktar v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Uprava sp6sobu zasielania a prijimania Faktur

a Vyaétovacich faktdr, ktoré Dodéavatef vystavi z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

16.4.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udefluje Dodavateflovi suhlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval pefiazné pinenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych
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16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.4.7

16.4.8

16.4.9

16.4.10

16.4.11

e Encare

vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,

faktorou / faktirami vyhotovenou / vyhotovenymi

v elektronickej forme (dalej len ,Elektronicka

faktura®).

Elektronicka faktura spliia vetky nalezitosti faktury

v zmysle § 74 Zakona o DPH a povaZuje sa za fakturu

pre Ucely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

0DPH  zavézuje - dorucovat Elektronické faktary

Odberatelovi formou elektronickej podty, a to ze-

mailovej adresy uvedenej vZmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktir (dalej len ,E-mailova
adresa D) na e-mailovi adresu Odberatela, ktora je

v Zmluve uvedend ako e-mailova adresa na zasielanie

faktdr (dalej len ,E-mailova adresa 0").

Odberatef vyhlasuje, ze ma pristup k E-mailovej adrese

0, ze jej poutitie pre Ugely naplnenia predmetu podfa

tejto dohody nie je blokované a Ze pristup k nej maju

iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny dnik informacii z podtove] schranky priradenej

k E-mailovej adrese O, alebo v ddsledku Gniku

z internetovej aplikacie Odberatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktira povazuje za doruéent uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dfia preukazatelného

odoslania  Elektronickej  faktury  Odberatelovi

prostrednictvom  elektronickej podty z E-mailovej
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatel
neobdrzi Elektronickl fakitru v obvyklej dobe jej
dorugenia, je povinny nahlasit tato skutoénost bez
zbytoéného odkladu Dodavatelovi. V tomto pripade je

Dodavatel povinny dorutit Odberatelovi Fakturu /

Vyaétovaciu fakturu v papierovej forme. Ak Odberate!

nespini svoju oznamovaciu povinnost o neobdrzani

Elektornickej faktury vobwyklej dobe, Elektronicka

faktUra sa povazuje za dorugen.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo

nedpine Udaje, kde poskodenie alebo netipinost tdajov

boli spdsobené poruchou na komunikadnej trase pri
pouiti infemetu. Dodavate! nezodpoveda za $kody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dévodu portch vzniknutych na
komunikacnej trase k Odberatefovi, alebo z inych
dévodov, pre ktoré sa Odberatelovi nepodarilo
nadviazat prisludné spojenie alebo pristup k internetu.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberatelovi akikolvek skutocnost ¢i zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na doruéovanie Elektronickej faktiry,

najmé zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatef je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavatelovi akikofvek skutoénost' & zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na dorugovanie Elektronickej faktiry,

najmé zmenu E-mailovej adresy O.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze intemymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpecia vierohodnost

aneporusenost (dajov uvedenych v Elektronickych
faktirach vystavenych adorudenych na zakiade

Zmluvy vsilade stouto dohodou. Ziadna Zmluvna

strana nie je opravnena do uz vystavenej Elektronickej

faktiry akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe Zmluvné strany si povinné zabezpedit riadne

uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona

0DPH,  zarutujice vierohodnost  pdvodu,
neporusitelnost obsahu a Citatefnost Elektronickych
fakur pogas celej doby Uschovy/archivacie.

Zmiuvné strany sa dohodl, Ze:

a) Dodavatel moze zahmut do jednej elekironicke;
postovej spravy 1 (jednu) Elektronicki fakturu
amoze k nej priloZit ako samostatné subory aj
prilohy k tejto Faktre,

'% Ku dfiu nadobudnutia GEinnosti tychto VOP: Vyhlagka URSO €. 236/2016 Z. 2.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elekiriny
a dodavky eleklriny

Xvil.

171

17.2

XV,

181

18.2

18.3

XIX.

19.1

b) maximalna velkost jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

c) Dodavatel bude Elektronickeé faktury zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF .

16.412 Zmluvné strany sa dohodli, %e e-mailové spravy
nedorucené v silade sodsekom 16.4.3 a prilozené
subory nespifiajice podmienky uvedené v odseku
16.411  budi ignorované  apovazované za
nedoruéené,

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze postup podfa tejto dohody

povaZzujo za dostatoény na fo, aby nebolo mozné

zmenit cbsah vystavenej Elektronickej faktary.

Odo diia Ucinnosti Zmiuvy Dodavatel nie je povinny

vystavovat Faktury ¢i Vyuctovacie faktiry z fitulu

Zmiuvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade

akychkolvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi

Zmluvnymi  stranami v papierovej forme. Pokial

Dodavatel vystavi Elektronicki faktiru, nevystavi

zaroven aj faktiru v papierovej forme, s vynimkou

podla odseku 16.4.5 VOP.

16.4.14

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit & upravovat VOP, alebo nahradit
aktuaine VOP novymi. Akakofvek zmena & uprava VOP alebo
nove vieobecné obchodné podmienky Dodavatela budu
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena & Uprava VOP,
alebo nove vieobecné obchodné podmienky nadobudni
ucinnost.

Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou &i Gpravou VOP alebo
s novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatefa (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel mé& pravo Zmluvu bezodplatne
a s uginnostou najskér k planovanemu diu Géinnosti zmeny
vypovedat doruenim oznamenia avypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (pétnast) dni pred planovanym dfiom Ucinnosti
zmeny. Vopripade Ze Odberatel po doruéeni oznamenia
Dodavatela o zmene ¢i Uprave VOP nepostupoval spdsobom
podfa prvej vety fohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena fo, ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu ¢ upravu VOP, resp. navrh novych vieobecnych
obchodnych podmienck a je dalej povinny pinit Zmluvu podfa
zmenenych & upravenych VOP, resp. podfa novych vieobecnych
obchodnych podmienok Dodavatefa, ktoré st pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich Géinnosti,

INE USTANOVENIA

Odberatel  podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v silade
s prisludnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elekirinou bol
Dodavatefom pouceny, nalezite sa oboznamil a suhlasi so
véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré s uvedené alebo na kioré sa odkazuje
v tychto VOP,

V pripade nedodrzania dohodnute] kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluZieb, za ktoré Dodavatel zodpoveda,
prinaleZi Odberatefovi kempenzacia vo vyske uréenej na zaklade
VZPP'. Dodavatel je vSak povinny dodrziavat vietky tandardy
kvality vyplyvajuce zo VZPP2, pravidelne ich vyhodnocovat a za
ich nedodrZanie uhradzat Odberatelovi kompenzaéné platby.
Zmluvné strany sl povinné dodrziavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavéznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neucinnym, nepiatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost, iéinnost a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

2 Tamtiez.
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vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavdzujl nahradit dotknuté ustanovenie Uginnym, platnym
a/alebo vymozZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pévodne zamy$fanému obsahu a Géelu neddinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajlice] vety plati zodpovedaijica Uprava podfa VZPP.
Odberatel suhlasi s tym, ?e Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracuvat osobné udaje dotknutych oséb (t.
|- 0s6b konajlcich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na  komunikdciu
sDodavatefom)  vrozashu  fitu, meno a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel.
Cislo, a Odberatel sa zavazuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobne Udaje sa poskytujt (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné Udaje bude Dodavatef spracivat na ucely beznej
evidencie pre potreby komunikacie a riesenia obchodnych
cinnosti a stvisiacich pracovnych zaleZitosti a plnenia povinnosti
plyntcich zo Zmluvy, pripadne na vykon &innosti, ktoré sivisia
s predzmiuvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spracivanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Europskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnjch Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako .GDPR").
Pravnym zakladom moZe byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa doplia na
Uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spractvania
osobnych ddajov dotknutych osob je taktieZ riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit, komunikacia s  Dodavatelom,
zabezpeCovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre foto spracivanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podra ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkofvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré majil vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami,
Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zalozenie apod) je moiné len
s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatela postupit svoje pohfadavky
voti Odberateflovi a zaloZit svoje pohladéavky (vratane budtcich)
v prospech financujicej banky Dodavatefa.

KaZda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny (dajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny udajov danej Zmluvnej strany, Zmeny
kontakinych ddajov a pod.. Zmiuvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytodného odkladu akékolvek
okolnosti, koré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany plnif si svoje zavazky podla Zmluvy. Pripadne
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informécii id na farchu Zmluvnej strany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmluvne strany budt Zmluvu, dalej skutoénost, Ze Zmluva bola
uzatvorend, ako aj vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej
strane alebo jej zastupcom ¢i poradcom v stvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj v3etky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace
so Zmluvou a jej pinenim, povazovat za ddverné. Zmluvné strany
neposkytni vy3sie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov ¢& poradcov, kiori su
s ohfadom na poskytnuté (daje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych oséb, oséb poskytujucich
financovanie Dodavatefovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpedovacich zéstupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudateflov, ziéastnenych stran a auditorov, a ich prislugnych
expertov a poradcov, ktori s v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS
a ostatnych fakychio subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnit, aby sa zabezpetilo riadne plnenie dodavok elektriny
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vzmysle Zmluvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
poZadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prislusnym sidnym, spravnym alebo regula¢nym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplynit zo Zmiuvy alebo
vzniknit v sivislosti so Zmiuvou. Vy3die uvedeny zavizok
Zmluvnych strén sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prislusnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou
vzmysle prislunych  VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejiovaného  obsahu  Zmluvy. Povinnost  zachovavat
micanlivost podta tohto odseku nie je Gasovo obmedzena
a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutofnosti stanu vSeobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmiuva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenske|
republiky.
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