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Priloha €. 3

Vseobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny
(okrem zranitefnych odberatelov)

uginné od 01.09.2023
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(a)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto veobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem
zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP*) st vydané v zmysle
ust. § 273 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalejlen
,Obchodny zakonnik®), v sulade s prislusnymi ust. zakona ¢.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike’), vsulade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi & 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuiji pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sustavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy, vsllade s ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi
avsulade prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatela
distribucnej sustavy, avztahujii sa na zmluwu o zdruZene]
dodavke elektriny od spolocnosti encare, s.r.o. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka,
ICO: 52302555, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, VioZka &.: 136026/B, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len ,Dodavatel™
alebo ,encare’) koncovému odberatelovi eleklriny, okrem
zranitelnych odberatelov (dalej len ,Zmluva®).

Pre uUdely vylicenia akychkofvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevzfahujl na dodavku elektriny len tym  zranitefym
odberatelom, ktori (i) riadne a véas (ak majii cenu nepodliehajucu
cenovej regulacii) urobili prejav vole smerujici k uplatneniu prava
na cenu regulovanu zo strany URSO pocas Obdobia dodavok
alebo (i) riadne a véas (ak maju cenu regulovani zo strany
URSO) neurobil prejav véle ukongit zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovani zo strany URSO, alebo (jii) su
domacnostami

Zmluvnymi stranami Zmluvy sii Dodéavatel na jednej strane a na
strane druhej koncovy odberatel elekiriny (dalejlen .Odberatel”),
spolocne tiez Zmluvné strany” alebo ,Uastnici® a samostatne
aj,Zmluvna strana*. Odberatel moze byt pripojeny k distribucnej
sustave na napétovej Urovni nizkeho napétia (dalej len ,NN“), na
napatovej Urovni vysokého napétia (dalej len ,VN') alebo velmi
vysokeho napétia (dalej len ,VVN").

VOP tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy. V pripade ak jednotlive
ustanovenia Zmiuvy obsahuji odli§nd (pravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spsobom menia, resp. upravuju ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuj( upravit ich
zavazkovy vztah zalofenj Zmluvou &o najkomplexnejsie
avmoznych pripadoch v nadvdznosti na ustanovenia VOP,
v sulade s prislunymi platnymi pravnymi predpismi a v stlade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatefa.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre ucely vylidenia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznacuju véetky rody;

slova v jednotnom cisle oznacuju takliez mnozné Gislo a slova
v mnoZnom ¢isle oznacuju aj ¢islo jednotng;

ustanovenia obsahujice slovo ,sthlasit™, ,odsthiasil’ alebo
.Suhlas/dohoda” vyzaduji, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

(d)
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definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zacinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v (vodzovkach.

Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmiuve
maju pre ucely Zmiuvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena za dodanu elekirinu, ktorej vyska je pevnou
sadzbou dohodnuta priamo v Zmluve (dalej aj,Cena FIX*), alebo
ktore] sposob uréenia je naviazany na SPCT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmiuve (dalej aj ,Cena K-SPOT*), alebo ktorej vyska je
dohodnuta odkazom na prisluény Cennik elektriny, prip. ktorej
vyska je dohodnutd kembinaciou véetkych alebo niektorych
2 vySsie uvedenych spdsobov (dalej aj ,Cena KOMBI'), Ak nie je
vZmiuve alebo v prislusnom Cenniku elektriny uvedené inak,
Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebnej dane z elekiriny.

Cennik elektriny: méze definovat Cenu elekiriny, Fixne
mesacné poplatky, ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

Cennik sluzieb: moZe definovat administrativne poplatky,
naklady v slvislosti s obmedzenim alebo prerugenim dodavky
elekiriny a/alebo distribicie elektriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elektriny afalebo distribicie elektriny
a pripadneé dalSie polozky na tarchu Odberatefa, ktoré Dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.
Distribiicia elektriny: preprava elektriny distribuénou sustavou
na Casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy Odberatefovi
Dodavatel: subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodavku elekfriny, 1. j. spoloénost encare.

Dodavatel' poslednej instancie: dritel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatefom elektriny,
ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu siefovych odvetvi,
Dodavka elektriny: predaj elektriny.

ECB: Eurdpska centralna banka.

EIC: urcity ciselny idetnifikator odbemého miesta pridelovany
v sulade so Standardom zdruzenia prevadzkovatelov distribucne;
sustavy.

Faktira: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach splnajuci
nalezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
v opakovanych dohodnutych lehotach sa v zmysle VZPP
povaZuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka
elektriny a distibuéné sluzby su opakovanym dodanim tovaru
a sluzby. Fakliry su vystavované spoloéne za dodavku elektriny
aza distrbucné sluzby, ako iza dalie sluzby sivisiace
s Dodavkou elektriny.

Pokial zo Zmiuvy nevyplyva inak, Faklry vystavované zo strany
Dodavatela budy Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Fixné mesagné poplatky: akékolvek a vietky fixné zloZky
zmluvnej ceny, ak si takto oznacene v Zmluve, ktoré su splatné
na mesacnej baze a st osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.
Konecna cena: sihm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP,
Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,
zakona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii vsietovjch odvetviach
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zakon o regulacii®),
ustanovenia Pravidiel trhu s elektrinou  a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo suvisiacich vieobecne
zavéznych pravnych predpisov, vratane prislunej cenovej
regulacie, predpisov v oblasti Standardov distribucie elektriny
adodavky elektriny apod. vratane prisludnjch nariadeni
a smernic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedenu vo VOP alebo
vyplyvajucu z VOP, ktora zaina plynut diom vystavenia Faktury
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alebo Vyuctovacej faktury a v ramci ktorej je prisiusna Zmluvna
strana povinna zaplatit' fakturovanu sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislusnému OM, pocas
klorého trva (i) zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi
elektrinu a (i) zavdzok Odberatela odoberat elekirinu od
Dodavatela, v sulade so Zmluvou a jej prilohami,

Odbemé elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré sluzi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripojit na distribuéni sistavu alebo na
elektricku pripojku.

Odberné miesto: miesto odberu elektriny Odberatefa, vybavené
urCenym meradiom; za jedno odbemé miesto sa povazuje jedno
alebo viac odbemych elekirickych zariadeni uZivanych
Odberatefom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb:
dodavka elekiriny sa uskutociuje prechodom elektriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distribuénej sustavy {dalej len LOM").
Odchylka Odberatefa: odchylka Odberatela ako Uéastnika trhu
selektrinou, ktord vznikla vurditom casovom  Useku
(vwhodnocovana kazdych 15 minat), ako rozdiel medzi zmiuvne
dohodnutym mnozstvom  dodavky (stanovenym v zmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redinom
Case.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je drzitefom povolenia na Ginnost organizatora
kratkodobeho trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE®).

Pracovny defi: def okrem soboty, nedele alebo iného diia, ktory
je na uzemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &, 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vnutomého trhu s elektrinou, obsahove naleitosti
prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré su sucastou prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela
sustavy.

Prevadzkovatel' distributnej sustavy: osoba opravnena na
distriblciu elektriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulciu sietovych odvetvi upravujicim
(okrem iného) podmienky zuétovania a vysporiadania odchylky
subjektov  zictovania, spravu azber nameranych (dajov
apravidla centralnej fakiuracie poplatkov  suvisiacich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
upravujici podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych icastnikov trhu s elektrinou.
Rotné zmluvné mnoZstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoZstvo elektriny, ktoré je uvedené vZmiuve (resp. iej
prilohach) pre prisludné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez ohladu na Zmluvné cbdobie, ktoré
potas Obdobia dodavok Odberatel predpoklada podas
Zmluvného obdobia odobrat aDodavatel sa zavdzuje pre
Odberatela zabezpedit. V pripade ak je Zmluvné obdobie kratsie
alebo dihSie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnozstvo bude
v alikvotnej vyske RZM.

RZM MAX: maximalne mnoZstvo odberu elektriny podas Obdobia
dodavok dohodnutte v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnoZstvo odberu elektriny pogas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmiuve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sustave nad
alebo pod wrovei uréeni pre technické  prostriedky
zabezpetujuce automatické odpajanie zariadeni od sustavy
vsitlade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosovej sistavy podfa § 20 Zakona energetike alebo
prerusenie paralelnej prevadzky prenosovych sistav, ktoré moze
sposobi’ vyznamné znizenie alebo prerusenie dodavok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z ¢innosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom Uzemi alebo na

! Zakon ¢. 157/2018 Z. z. 0 metrologii a o zmene a dopineni nieklorych zakonov,
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Casti vymedzeného Gzemia v dosledku (a) mimoriadnej udalosti

alebo krizovej stuacie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)

havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribdciu elektriny

aj mimo vymedzeného Uzemia, (d) ohrozenia bezpecnosti

a spolahlivosti prevadzky sustavy, (e) nevyrovnanej bilancie

sustavy alebo jej éasti, (f) trestného &inu terorizmu. Stavom nudze

v elektroenergetike je aj stav podla § 20 ods. 12 Zakona

0 energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEn): Cena elektriny na dennom trhu

OKTE v prislunej obchodnej hodine (zverejfiovana denne na

stréanke hitps:/fwww.okte. sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-

udajov/celkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajica cenovej regulacii.

Technické podmienky: dokument vydany prislusnym PDS, ktory

zabezpetuje  nediskriminacné,  transparentné, bezpeéné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sustavy, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribucne] sustavy a zavézné kritéria technickej bezpetnosti
distribucnej sustavy, ktoré obsahujl najmd (i) technické
podmienky na meranie elektriny vztahujlce sa na zakladne
pravidia merania, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (i) zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

{iv) popis existujucich pripojeni do distribuénej sustavy, (v)

technicke a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné sustavy.

Uréené meradlo: meradlo - materializovana miera alebo

zariadenie pouzivané na realizaciu merani, samostainé alebo

vspojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi  zariadeniami, uréené na povinnu metrologicku
kontrolu alebo na posudenie zhody'.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom Statnej spravy pre

oblast  regulacie  sietowych  odvetvi s celoslovenskou
posobnostou.

Vyuaétovacia faktira: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spliiajici nalezitosti VZPP, predstavujici vyuétovanie dodavky

eleklriny a suvisiacich sluzieb, obsahujici vyutovaciu platbu

{bud nedoplatok alebo preplatok), kiorej vy$ku stanovi Dodavate!

pre Ziltovacie obdobie avietky odberné miesta uvedené

v Zmluve, ako rozdiel medzi Koneénou cenou stanovenou pre

Zittovacie obdobie na zaklade skutoéne nameranéhe mnozstva

elektriny (ak tieto Gdaje nebudy k dispozicii, na zaklade udajov

o dodavke elektriny v sulade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Faktur vystavenych za Zi¢tovacie obdobie. Na ucely dane

z pridanej hodnoty sa VyGétovacia faktura povazuje za opravnu

faktiru vystavend v stlade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a uinné

vdanom Case na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Eurdpskej Unie podra platného a Gginného pravneho stavy,

Zakon o DPH: zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorsich predpisov.

Zavdzné predpisy. Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energeliky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

Zdruiena dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

Ukonov zameranych na a spoivajucich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatefom z distribucne;j sustavy prisluiného PDS do

Odbemého miesta Odberatela, (i) zabezpecenie distriblcie

elektriny a sivisiacich sluzieb do Odbemého miesta Odberatela

a (iii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na

zaklade uzavretej, platnej a (innej Zmluvy.

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pévodne

dohodnutej) a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmluvy.

Zranitelny odberatel”

(i) odberatef elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000
kWh,

(ii) odberatel elektriny mimo doméacnosti okrem odberatefa
elektriny podfa odseku (i), ktory odobera elekirinu na
prevadzku zariadenia socialnych sluZieb zapisaného do

Zmluva o zdruZenej dodévke elektriny &. 20232067 (Verzia: 3.1.1)
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registra socialnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately’, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vy3sieho tzemného celku, ktoré su uréené na
socidlne byvanie podfa osobitného predpisu?, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramci $tatom
podporovaného najomného byvania podfa osobitneho
predpisu®,

(iv) skupina koncovych odberatefov elektriny, ktorymi si
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajuca elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
Uzitkove] vody pre domécnosti, zakonne zastlipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajucou spravu
spolodného tepelného zdroja zasobujiceho bytovy dom
teplom a teplou tZitkovou vodous.

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta

v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizacie

tejto legaine] definicie, bude pojem Zranitelny odberatef mat ten

vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.

Ziétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo

akékolvek kratdie obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie

Zdizenej dodavky elekiriny. Posledné Zuctovacie obdobie sa

kondi diom ukoncenia Zmiuvy z akéhokolvek dovodu.

Pojmy pouzité v tychto VOP, kioré nie si vymedzené vysSie,
maiji vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, maju vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkove predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadoval inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost maji pojmy vymedzene v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach  PDS, prednost maji  pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS,

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmiuva nadobuda platnost a ucinnost dfiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
pricom Dodévatel zabezpecuje zdruzen( dodavku elektriny dfiom
zacatia Obdobia dodavok, najneskdr véak diiom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatefa. Pokial sa na ucinnost Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmiuva nenadobudne
G&innost skar ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, Ze Zmluva nadobudne uéinnost
neskér po jej zverejneni. Ak Zmiuvu uzatvara za niektort zo
Zmiuvnych stran  splnomocnenec  konajuci  na zéklade
plnomocenstva, neoddelitelnou sucastou Zmiuvy sa stava aj
origindine  vyhotovenie  pisomného  plnomocenstva,  ktore
opraviiuje spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, 1. .
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis spinomocnitela
na tomto plnomocenstve musi byt (radne osvedceny.

Zmluva sa uzatvara najma (i) vmieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmiuvnych stran, ato na
podnet Odberatefa alebo Dodavatela, (i) vmieste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmiuvnych
stran, ato na podnet Odberatefa alebo Dodavatefa, (iii)
zaviznym avéasnym prijatim  vlastnoruéne  podpisaného
pisomneho navrhu’ doru¢eného osobne, alebo postou, alebo
kurierskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodavatela a Odberatefa sucasne pritomni  pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodéavatefom (napr. odsuhlasenim formularu na
webom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji neoddelitelnou
a zavaznou sucastou Zmluvy.

2§62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢
455/1991 Zb. 0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

3§ 45 zakona €. 305/2005 Z. z. 0 sociglnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
a0 zmene a doplneni nieklorych zakonov v zneni neskoréich prepdiosv

1§21 zakona &. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani

v zneni zakon aé. 358/2020 Z z.
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Zmluvné strany berd na vedomie, e ¢ast Zmiuvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povazovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

Totoznost 0sdb konajicich vmene/za Zmluvnl stranu sU
Zmiuvné strany povinné preukézat pred uzavretim Zmluvy.
Pokial v Zmiuve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mézu Zmiuvne strany
vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmiuve
sa stava neoddelitefnou sucastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikadnych dajov Zmluvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre poStovy styk, Cisla uétu, kontakinych
0s6b aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho precislovania) ¢i zmena technickych Udajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné strany
su véak povinné informovat sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruceného do 10-tich
dni odo dfa prislusnej zmeny. V pripade porudenia povinnosti
informovat druhtt Zmluvnu stranu, poru$ujica Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktora nesplnenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a suhiasi, Ze
Dodavatel je opravneny upravit fakturaciu vo vzfahu k OM
Odberatela, pri ktorom doslo k zmene jeho technickych udajov,
bez ohfadu na skutoénost, &i tuto zmenu oznamil Dodavatelovi
Qdberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorugené pisomné
oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za sucast Zmluvy.
Zmenylipravy Zmluvy nadobudaju  platnost  a ginnost
v terminoch a za pedmienck v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovaZuje
ich Uiprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
ikonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatef je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktoym by sa dosiahol sulad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porudenie povinnosti Odberatela
a opraviuje Dodavatefa odstipit od Zmluvy

Pred uzavretim Zmiuvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
poudeny o legilslativnych podmienkach pre priznanie $atitu
Zranitelného odberatefla v zmysle Legislativy v cblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zarovefi potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak &no tak zaroven (i) nema pocas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovanu zo strany URSO
alebo (i) urobifil prejav vole, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznant cenu regulovanti zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s potecialnym
Odberatefom zmluvu na dodavku elektriny najma, nie viak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatefa je osoba, voci ktorej
Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane u2
ukonenych vztahov (dalej ako ,DIZnik’), (i) ak na strane
Odberatela je osoba ovladajuca Diznika, alebo osoba oviadana
Diznikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je osobou
ovladajucou Diznika alebo kiorej ovladajuca osoba je osobou
ovladanou Dlznikom, (ii) ak je Odberatel v krize vzmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného  zakonnika, (iv) ak
Odberatel nie je viastnikom Odberného elekirického zariadenia
alebo nehnutelnosti, v ktorom sa nachadza Odbeme elektricke
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatela akceptovatelny suhlas

s Zakon € 22212022 2 z. o $latnej podpore najomneha byvania a o zmene a doplnen:
niektorych zakonov

5§ 2 0ds. 5 zakona ¢, 18241993 Z. z. o vlastnictve bylov a nebytovych priestorov v Zneni
neskorgich predpisov
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registra socidlnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately?, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vy3dieho uzemného celku, ktoré s urCené na
sociaine byvanie podfa osobitného predpisu, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramci Statom
podporovaného najomného byvania podfa osobitného
predpisu®,

skupina koncovych odberatefov elekiriny, ktorymi su
viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajica elekfrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
(iZitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastpena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajiicou spravu
spolo¢ného tepelného zdroja zasobujiceho bytovy dom
teplom a teplou UZitkovou vodou®,

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta
v Legislative v oblasti energetiky, priom v pripade novelizacie
tejto legainej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat ten
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.
Zuétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akekolvek kratdie obdobie, za ktoré sa vykonava vyuciovanie
ZdruZenej dodavky elektriny. Posledné Zu¢tovacie obdobie sa
konéi diiom ukonGenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

(iv

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie su vymedzené vy$Sie,
majl viznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie st definované tam, maji vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost maju pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzene
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost’ dfiom
podpisania Zmiuvy opravnenymi zéstupcami Zmluvnych stran,
pritom Dodavatel zabezpecuje zdruzen( dodavku elektriny dfiom
zacatia Obdobia dodavok, najneskér viak diiom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodévatela. Pokial sa na ucinnost Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmiuva nenadobudne
Gginnost skar ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, Ze Zmluva nadobudne uinnost
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzatvara za niektord zo
Zmiuvnych stran  splnomocnenec  konajuci na  zaklade
plnomocenstva, neoddelitelnou sucastou Zmiuvy sa stava aj
originalne vyhotovenie pisomného plnomocenstva, ktoré
opraviiuje splnomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t. |.
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis spinomocnitefa
na tomto pinomocenstve musi byt dradne osvedceny.

Zmiuva sa uzatvara najmé (i) v mieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatefa alebo Dodavatefa, (i) vmieste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet Odberatela alebo Dodéavatela, (i)
zavaznym avéasnym prijatim  viastnoruéne podpisaneho
pisomného navrhu’ doruéeného osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodavatela a Odberatefa sugasne pritomni pri
podpisovani  Zmiuvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodavatefom (napr. cdsuhlasenim formularu na
webom sidle Dodavatefa).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitelnou
a zavaznou sucastou Zmluvy.

2§62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskordich

predp
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Zmluvné strany bert na vedomie, Ze cast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povazoval za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

TotoZznost osob konajucich v menelfza Zmluvnl stranu su
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmiuvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdzu Zmiuvne strany
vyluéne postupne ¢islovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmiuve
sa stava neoddelitefnou sucastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikaénych udajov Zmluvnych strdn (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, &isla Gétu, kontaktnych
0s0b aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznaenia OM
(alebo jeho precislovania) ¢i zmena technickych (dajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit' dodatok k Zmluve; Zmiuvné strany
su véak povinné informovat sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruceného do 10-tich
dni odo dna prislusnej zmeny. V pripade porusenia povinnosti
informovat’ druht Zmluvnu stranu, porusujuca Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktord nespinenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a suhlasi. Ze
Dodavatel je opravneny upravit fakiuraciu vo vztahu k OM
QOdberatela, pri ktorom do3lo k zmene jeho technickych udajov,
bez ohladu na skutognost, &i tto zmenu oznamil Dodavatefovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a doru¢ené pisomné
oznamenie zmeny Gdajov sa povaZuje za sicast Zmluvy.
Zmeny/upravy  Zmluvy nadobidajo  platnost  a ucinnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich iprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje rdmec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
konom Dodavatefa, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadal Odberatefa o uzavretie dodatku k Zmluve, kiory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zakiade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sulad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatela
a opraviuje Dodavatela odstupit od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouceny o legilslativnych podmienkach pre priznanie Statitu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak ano tak zaroven (i) nema pocas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovani zo strany URSO
alebo (ii} urobifil prejav vole, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznan cenu regulovand zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje prévo neuzatvorit s potecidlnym
Odberatefom zmluvu na dodavku elektriny najmé, nie viak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, voci ktorej
Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uZ
ukonéenych vztahov (dalej ako ,DIZnik’), {ii) ak na strane
Odberatela je osoba ovladajuca Diznika, alebo osoba oviadana
Dlznikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je osobou
ovladajicou Diznika alebo kiorej oviadajuca osoba je osobou
ovladanou Diznikom, (i) ak je Odberatel vkrize vzmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, (iv) ak
Odberatel nie je vlastnikom QOdberného elektrického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odbemne elektricke
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatela akceptovatelny suhlas

s Zakon &. 222/2022 Z . z. o $tatnej podpore najomného byvania a o zmene a doplneni
nieklorych zakonav

5§ 2 0ds. 5 zakona & 182/1993 Z. z. o vlasinictve bylov 3 nebytovych priestorov v zneni
neskoréich predpisov

7§ 43a a2 § 45 Obtianskeho zakonnika
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(alebo iny fitul, napr. najomna zmluva) viastnika Odbemého
elektrického zariadenia alebo nehnutelnosti, v ktorom sa
nachadza Odberné elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elektriny navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena
prislu§na dodavkova zmluva s inym dodavatefom elektriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatelovho internéhc
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovi zéruku
alebo in0 zabezpeku vo vySke, spbsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatefom, ku ktorej bol vyzvany, (vil) ak je
Odberatel Zranitefnym odberatefom a m& mat pogas Obdobia
dodavok priznant cenu regulovanu zo strany URSO , (viii) ak
Odberatel nema uzatvorend zmluvu o pripojeni do distribuénej
ststavy s PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatefovi prediozit
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fiu Dodavatel
poZiada), (ix) ak zo strany Odberatela neboli spinene vSetky
technické aobchodné podmienky vyzadované PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregétora alebo na
nezavislého agregatora (agregacia flexibility) (to znamena je
poskytovatelom flexibility), (xi) Odberatef, resp. OM je sucastou
skupiny zdiefania, (xii) Odberatef, resp. OM je sucastou
energetického spoloCenstva alebo komunity vyrabajuce] energiu
z obnovitefnych zdrojov energie.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, Ze Odberatel naplia znaky pripadov uvedenych
vyésie v tomto odseku VOP.

Kazda Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM
QOdberatela. Ak sa vak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpedujica Zdruzenu dodavku elektriny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreta osobitna Zmluva. Takéto osobitne zmluvy sa pritom
posudzuju samostatnes.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislusnom
OM osoba odlisna od viastnika nehnutelnosti alebo Odbemého
elektrického zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmiuvy
predioZit pisomny suhlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutelnosti alebo Odbemého elekirického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskama pravny vztah Odberatefa
k nehnuteflnosti, resp. k Odberému elektrickému zariadeniu.
Dodavatel ma viak prave poziadat a Odberatel ma povinnost na
zéklade poZiadavky Dodavatefa predloZif bez zbytoného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny
shlas vlastnika nehnutefnosti alebo Odberného elekirického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

Odberatel je odo dnia podpisu Zmluvy povinny poskytnut
Dodavatefovi potrebnd stucinnost smerujucu k vykonaniu zmeny
dodavatela elektriny alebo kzaradeniu OM Odberatela do
bilanénej skupiny Dodavatela (dalej len ,Proces zmeny
dodavatefa‘) a je tiez povinny aktivne ukonit zmiuvny vztah
s doterajsim dodéavatelom elektriny (tak aby Dodavatel mohol
dodavat elektrinu do OM Odberatefa poénuc dfiom Obdobia
dodavok) vratane (ne)vykonania tkonov, aby pocas Obdobia
dodavok nemal priznant cenu regulovand zo strany URSO
azdriat sa pravnych ainych Ukonov, ktorych Gdelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodévatela elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatefa (napriklad vo forme
dodatoéného odvolavania alebo rudenia vypovede alebo inej
formy ukoncenia zmluvy s doteraj$im dodavatefom elektriny,
uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatefom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodévatelom elektriny).

Odberatel berie na vedomie skutoénost, Ze do OM je moZné
uzavriet zmluvu o zdruzenej dodavke elekiriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatefom elektriny. Z vy33ie uvedeného dévodu Odberatef
nesmie mat v Gase trvania Zmluvy uzavret( s inym dodavatelom
elekiriny platn a G¢inni zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdruZzena dodavka elektriny do prisluného OM,
do kiorého zabezpecuje Zdruzenu dodavku elekiriny Dodavatel.
Pre vyludenie pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel uzavrie sinym
dodavatelom elektriny zmluvu podfa prvej vety tohto odseku, ak
mé takato zmiuva nadobudnut ucinnost az zmenou dodavatela
elekiriny abilancnej skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

8§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika
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predchadzajici pisomny suhlas s dodavkou elekiriny zo strany
iného dodavatela elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zaciatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu kprislusnému OM
Odberatela k zmene dodavatela elektriny (t. |. Proces zmeny
dodavatefa nebude v tejto lehote Uspedne ukonceny v prospech
Dodavatela), a to z dbvodov na strane niektorej zo Zmluvnych
stran, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéif
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
uéinna (napr. v pripade povinne zverejfiovanych zmiiv). Toto
pravo viak mdZe Dodavatel vyuZit najneskér do vykonania
zmeny dodavatela elekiriny, vdosledku ktorej zacne
poskytovanie ZdruZenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramci Zdruzenej dodavky elektriny sa Dodavatefl zavdzuje
dodavat Odberatelovi elextrinu v kvalite, kiora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnozstve, ktoré zodpoveda RZM
a Obdobiu dodavok, pricom priebeh dodavky eleklriny do
prislusného OM uréi Dodavatel podla odberového diagramu
dohodnuteho v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram”), ak je sucastou Zmiuvy, inak rovnomernym
rozlozenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo pedla typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).
Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdscbi Odchylku
Odberatefa, Dodavatel je opravneny vyzval Odberatefa
a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatela o kazdom
dalsom pripade tzv. Pripravy prevadzky", a to dorucenim e-
mailovej spravy na adresu trading@encare.sk, najneskdr do
8:00 hod. Pracovného dia, ktory bezprostredne predchadza
diu, pre ktory upravuje Pripravu prevadzky. DoruCenim e-
mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodavatela ovyznamnych zmenéach krivky odberu alebo
Odberového diagramu (najmé, nie viak vyluéne o planovanej
celozavodnej dovolenke, poruche prevadzky, zmene
vzmennosti prevadzky, o planovanej odstavke prevadzky
apod.), pokial mozu mat za nasledok Qdchylku Odberatela.
Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu
nasledne slizia pre pripadné vyhodnotenie predikcie
hodinového odberu Odberatefa. Pokial sa Zmluvne strany
nedohodnu inak, Gpravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatelom podrfa tohto odseku nemaju
dopad na zavazok Odberatela odobrat pocas prisiusneho
Obdobia dodavok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX.
Ak je Zmluva uzavreta na obdobie kratSie alebo dlhie ako jeden
rok, urci sa mnozstvo elektriny pre dalSie, t. j. prolongované
Zmluvné obdobie, podfa povodneho RZM a Obdobia dodavok,
resp. podfa povodného Qdberoveho diagramu (ak je sucastou
Zmiuvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.
Odberatel sa zavédzuje svojim odberom dodrziavat RZM
s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmiuve.
Porusenie tychto zavazkov, do ktorych sa zapocitaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas
Zmluvného obdobia, zakladd povinnost Odberatefa uhradit
Dodavatelovi platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.4.1
az443:
44,1 Vpripade Ze Odberatel planuje odobrat elektrinu nad
uroveri RZM MAX, je opravneny poziadat Dodéavatela
o0 obstaranie dodatoéného mnoistva eleklriny, & to
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred diom,
v ktorom ma dajst k prekrogeniu urovne RZM MAX. Pre
pripad, Zze Dodéavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéného mnoZstva elektriny sthlasit, cena takéhoto
dodatotného nékupu elekiriny sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak véak k dohode nedéjde, tato cena
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bude stanovena spdsobom podla odseku 4.52 pre
prislu§né obdobie;

4.4.2 V pripade, ze Odberatel elektriny odobral elektrinu nad
urovei RZM MAX bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodavatefom, k Cene elekiriny odobratej nad
grovefi RZM MAX bude étovana prirazka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodndt
(cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou* v EURMWh za kaZdu
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
https://www.okte sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov-dicelkove-vysledky-d! v stipci  ,Cena
(E/MWh)* Ceny elektriny podfa Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urCenej prirazky sa
zvySuje Cena elektriny, kord Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypodtu podfa tohto odseku je zapomy, uCtovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

44,3 Vpripade, Ze Odberatel potas roka odobral elektrinu
pod Uroveri RZM MIN bez predchadzajucej pisomnej
dohody s Dodéavatefom, ma Dodéavatel pravo na uhradu
zmiuvnej pokuty vo vy$ke urenej suginom sumy
zodpovedailcej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP® a mnozstva elektriny, ktoré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou  zmluvne;
pokuty podfa predchadzajucej vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatefa za pripadnu Skodu, ktora
Dodavatelovi spésobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

45  Odberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svojim odberom dodrziavat mesacné hodnoty odberu
vyplyvajuce z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmluvné obdobie je moina
najneskdr 30 (tridsaf) dni pred zatiatkom prolongovaného

Zmluvného obdobia, Takéto zvy3enie Ci zniZenie mesacnych

hodnét odberu podlieha pisomnému suUhlasu zo strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. Vpripade, ak Odberatel svojim odberom

v prisluinom kalendamom mesiaci prekroti alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do kiorych sa zapotitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi  stranami poéas Zmluvného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na Uhradu platby  vyplyvajuce]

z nasledovnych odsekov 4.5.1 8 4.5.2:

451 Vpripade, e Odberatel odobral v prisludnom
kalendamom mesiaci mnozstvo elektriny, ktore prevysuje
hodnotu mesaéného odberu o viac ako percentuginu
hodnotu vyjadrend ako RZM MAX, Dodavate! ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vySke kladneho rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE
,Organizator kratkodobeho trhu s elektrinou” v EURIMWh
za kazdi hodinu Obdobia dodavok, zvergjnené na
webovom  sidle  httpsi//www okte skisk/kratkodoby-
trh/zvereinenie-udajov-dt/celkove-vysledky-d v stlpci
.Cena (€MWh)* aCeny elektiny podla Zmluvy.
0O vysledni sumu takto uréenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny odobratého v prisludnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doslo k prekrogeniu hodnoty mesaéného odberu
azohladni sa vo Vylctovacej fakture. Pre vylucenie
pochybnosti plati, ze o sumu takto uréenej prirazky sa

¢ Vpripade produkly K-SPOT vlakom pripade sa Cena eleklriny rovna
aritmelickému priemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE .Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” za kazdy hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps:www.okle.sk/skikratkodoby-
ihizversinenie-udaiov-ducelkove-vysieaky-dl/ v stipci ,Cena (€/MWh)*

© Vpripade produkiu K-SPOT v lakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemery Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizalor kratkodobého trhu s elekirinou” za kazdd hodinu Obdobia
dodévok, zverejené na webovom sidle hiips:/Awww.okle.skiskikralkodoby:
trhizvereinenie-udaiov-diicelkove-vysledky-gt/ v stipci ,Cena (£/MWh)*

1 § 374 Obchodného zakonnika.

zvyduje Cena elektriny, ktora Odberatel odobral nad
hodnoty mesacného odberu;

452 Vpripade, Zze Odberatel v prislusnom kalendamom
mesiaci odobral elektrinu v mnozstve, kioré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN nizsie ako
hodnota mesatného odberu, Dodavatel mé pravo na
uhradu zmluvnej pokuty vo vyske urenej sucinom sumy
zodpovedajicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP™ platnej v kalendamom mesiaci, v klorom dolo
k nedodrzaniu hodnoty mesacného odberu mnozstva
elektriny, ktoré vtomto kalendarmom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesacéného odberu mnoistva
elektriny.  Uhradou  zmluvnej  pokuty  podfa
predchadzajucej vety nie je dotknuté zodpovednost
Odberatefa za pripadnu $kodu, ktoru Dodavatelovi
spbsobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesacneho
mnozstva elektriny.

46 Ak doslo k jednostrannému ukonéeniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy) zo strany Dodavatela, na Ucely uréenia
hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povazuje povodne
mnozstvo uréené v Zmiuve. Takéto ukoCenie Zmiuvy nema vplyv
na pravo Dodavatela pozadovat od Odberatela uhradu platieb
podla odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel vrozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi elektrinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majuca povahu okolnosti vyluéujicej zodpovednost™,
zaplati Dodavatel Odberatefovi zmluvny pokutu vo vyske sucinu
takto nedodaného mnoZstva elektriny a jednotkovej ceny
elektriny urgenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktorl si zabezpedil Odberatel s&m (uréenej ako cena cbvykla na
relevantnom ftrhu) a Cenou elektriny'? platnou pre rok, v ktorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatela, ak je takyto
rozdiel kladny, max. viak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elektriny'?
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmiuvnd  pokutu podla predchadzajucej vety nevznika
Odberatefovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu
distribicie elektriny zo strany prisluného PDS z dovodov, za
kioré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elekiriny je splnena
prechodom elektriny z distribucnej sustavy prisludného PDS do
OM Odberatefa. VOM prechadza na Odberatefa tieZ
nebezpedenstvo Skody a vlastnicke préave k dodane; elektrine.

49  Odber elektriny oslobodene] od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajicich zo zakona & 609/2007
Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskordich predpisov, 1 j. po
prediozeni  pravoplainého povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatefovi priamo 2o zakona.

Podmienky zabezpedenia distribicie elektriny

410V ramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje Dodavatel pre
Odberatela tieZ distribuciu elektriny do OM Odberatela.

411 Odberatel sa zavazuje neprekrogit svojim odberom rezervovanu
kapacitu a maximalnu rezervovany kapacitu priradenu na
prislunom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradenej na prislusnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
uréitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prislusného OM vinou Odberatefa. Ak Odberatel nedodrZi
zavazky vyplyvajuce zprvej vety, zavdzuje sa nahradit

7\ pripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena eleklriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps./www okle skiskikralkodoby-
Irhizvereingnie-udajov-dicelkove- vysledky-ay v slipci ,Cena (€/MWh)"

3V pripade produktu K-SPOT vlakom pripade sa Cena eleklriny rovna
aritmelickému priemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého Irhu s elektrinou” za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps:/iwww.okle skiskikratkodooy-
Irlh/zvereene-udajov-diicelkove-vysledky-dt/ v stlpei ,Cena (EMWh)"
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Dodavatefovi naklady, ktoré mu vznikli vo&i PDS z fitulu thrady

platieb za prekroenie rezervovanej kapacity alebo maximainej

rezervovanej kapacity, ak budu voci Dodavatefovi uplatnené.

Tym nie je dotknuta zodpovednost Odberatela za $kodu, ktoru

porudenim fejto povinnosti Dodavatefovi spdsobi. Ak vinou

Odberatefa (uvedenim nespravnej rezervovanej kapacity)

neddjde k zmene dodévatefa elektriny na Dodavatela (nakoflko

tento Udaj je vyznamny vizv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatefa), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. Skody,
ktoré v tejto stvislosti vznikli Odberatelovi.

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacity poZadovanej zo strany Odberatefla sa riadi postupom

podla Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

ZdruZend dodavka elektriny sa vykonava v silade so Zavaznymi

predpismi.

ZdruZena dodavka elektriny Odberatelovi podlieha nasledovnym

podmienkam:

() Odbemé elektrické zariadenie Odberatefa umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribucnej sustavy
vsilade s Technickymi podmienkami a dal$imi VZPP, je
vybavené uréenym meradiom a Odberatel ma riadne
vysporiadané zavazky vogi PDS, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distriblciu
dohodnutych mnoZstiev elektriny.

Dodavatel je povinny;

() zabezpeéit bezpetni a spolahlivu dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmiuve a vo VOP,

(i) poskytovat Odberatefovi informacie tykajice sa cien za
Zdruzen( dodévku elektriny, podmienok Zdruzenej dodavky
elektriny a Struktury ceny za Zdruzen( dodavku elektriny,

(iiiy informovat Odberatela o zmene obchodnych podmienok
spésobom podfa tychto VOP,

(iv) uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektiny a s dodavkou
stvisiacich  sluzieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vyictovania), spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality'; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzacni platbu Odberatefovi
podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa
povazuje za uhradeni diom odpisania pefaZnych
prostriedkov  zbankového  G¢tu  Dodavatela  pri
bezhotovostnom prevode z bankového Utu alebo diom
odoslania siboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postoveho pefazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatef je povinny:

(i) mat zradené a pripojené Odberné elektrické zariadenie
v sulade s Technickymi podmienkami pripojenia urGenymi zo
strany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpegnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpenosti technickych
zariadeni,

(i) umoZnit PDS montdz, demontdZz a vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradlu,

(iii) poskytnit Dodavatelovi potrebné (daje, ktoré je Dodavatel

povinny poskytovat o odberatefoch elektriny v zmysle

VZPP,

informovat  Dodévatefa o zmene Odajov uvedenych

v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda

za ddsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodavatela preukazat Dodéavatelovi pri
uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo
Odbemému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutoéfiovat Zdruzena dodavka elektriny, pripadne
preukazat suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odberného
elektrickeho zariadenia s jej uzivanim v silade s VOP,

(vi) preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 10-
tich dni od doru¢enia vyzvy trvanie uZivacigho prava
k nehnutelnosti alebo Odbernému elektrickému zariadeniu
alebo trvajuci suhlas viasinika podfa predchadzajiceho

Z

' Ku dfiu nadobudnutia Ginnosti tychlo VOP: Vyhlaska URSO &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa uslanovuju $tandardy kvality prenosu elekriny, distribicie elektriny
a dodavky elektriny

5.1

odseku, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu
pred Dodavatelom spochybni,

{vii) udrziavat Odbemé elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

{viii) odoberat elektrinu v sulade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho Cdbemé elektrické zariadenie fungovalo takym
spbsobom, kiory nema Ziadny vplyv na Zdruzeni dodavku
elektriny,

(ix) uhradzat Dodavatelovi Cenu za Zdruzenu dodavku elektriny
a akekolvek platby, ktoré sa stant splatnymi podfa Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vztahu kOM uzatvorenu zmluvu o zdmiZenej
dodavke elektriny len s Dodavatefom z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dodévateflov elektriny do OM v zmysle Zmluvy

a pre totoftieto OM nezmenit dodavatela elektriny pred

riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy

a VOP (pre Gcely vylucenia pochybnosti, riadnym zanikom

Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatef

eleklriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zagiatkom po

skonéeni Obdobia dodavok, Dodavatel vodi zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatela bude
uspesny pre nového dodavatela elektring). Nedodrzanie
tohto zavézku sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy,
ktoré opraviiuje Dodavatefa odstipil od Zmluvy; odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prisludnych platieb voci Odberatelovi podfa tychto VOP,

zabezpecit kontinualne pokradovanie odberu Zdruzengj
dodavky elektriny podfa Zmiuvy v OM tretou osobou, na
ktor0 presio uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbemému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k prisluinému OM, a to
do riadneho zaniku Zmluvy (do skonéenia Obdobia dodavok)

s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak pocas

platnosti  Zmluvy Odberatel strati  uzivacie pravo

k nehnutefnosti ¢ Odbernému elektrickému zariadeniu vo

vztahu k prisludnému OM, pricom tretia osoba sa ma stat

opravnenym subjektom vo vzfahu kOM, je Odberatel
povinny aspon 15 (patnast) dni vopred informovat o tomto

Dodavatela za ucelom pripravy trojstrannej dohody

opostupeni aprevzati prav  apovinnosti,  medzi

Dodavatefom, Odberatefom ako postupcom a novym

odberatefom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany

noveho odberatefa ruci Odberatel. Nedodrianie niekiorého

20 zavazkov uvedenych vtomto odseku sa povaiuje za

podstatné porudenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela

odstupit od Zmluvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vogi

Odberatelovi podfa tychto VOP.

(xii

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzenl dodavku elekiriny je zmluvnou cenou, je to

Konetna cena a tvoria ju nasledovné zlozky:

(i) Cena elektriny v zmysle Zmluvy,

(i) cena za distribiciu asuvisiace sluZby zabezpedovane
vramci ZdruZenej dodavky elekiriny na zaklade Zmluvy
(najmé sluzby distriblicie a prenosu elektriny), pricom tato
Zlozka ceny zodpoveda cene, za ktord by si fieto sluzby
obstaraval Odberatel u prislusného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela vramci Zdruzenej dodavky
eleklriny (ako hodnoty rozhodujuce pre uréenie prisluine]
tarifnej skupiny sa pouziji hodnoty vyplyvajlice zo Zmluvy),

(i) ostatné regulované platby vyplyvajice z VZPP, alebo
prislunych rozhodnuti URSO  (napr. ceny suvisiace
s prevadzkovanim sustavy, t. j. platba za systémové sluzby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakieru uplatiované podfa VZPP.

Pokial sa na ZdmuZeni dodavku elektriny aplikuje cenova

requlacia, cena za ZdruZen( dodéavku elektriny musi lejto cenovej

requlacii zdopovedat’
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Cena za ZdruZent dodavku elektriny sa uplatiiuje osobitne pre
kazde OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek pocas Obdobia
dodavok zapomi hodnotu a SPOT cena je sucastou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatel si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby ciastkou
podra platného Cennika sluzieb, ktory Dodavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit ¢ upravovat Cennik
sluZieb, pricom kazdu zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred uginnostou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukonéenie Zmluvy z davodu zmeny Gi
Upravy Cennika sluZieb.

Dodavatel je opravneny zverejnit' Cennik elektriny na svojom
webom sidle www.encare.sk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit & upravit Cennik elektriny, pricom kazdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred (¢innostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Odberatefla 0 zmene &i Uprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, 1. j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prisludny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve
dohodnuta ake Cena KOMBI, pritom jednou z jej zloZiek je aj
odkaz na Cennik elekiriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podra tychto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu urcitd alebo na
dobu neurtitl) dohodnutd odkazom na prislusny Cennik
elektriny, alebo je Cena elekiriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjej zloZiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesthlasi,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Ucinnostou najskor
kplanovanemu diu ocinnosti  zmeny Cennika elektriny
vypovedat doruenim oznadmenia o vypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym diom Gcinnosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatel po dorudeni
oznamenia Dodéavatela o zmene ¢i Uprave Cennika elektriny
nepostupoval spésobom podlfa predchadzajucej vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamena to,
7e Odberatel akceptoval navrh na zmenu &i Upravu Cennika
elektriny a je dalej povinny pinit Zmluvu podfa zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho Uc¢innosti.

Dodavatel ma voéi Odberatelovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podfa Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatefa,
na jeho podnet alebo vjehe zaujme uskutotnil ukony vodi
prislusnému PDS, pokial PDS takéto Gkony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podla predchadzajlcej vety tohto
odseku sa voci Odberatelovi uplatiuje vo Faktire alebo vo
Vyictovace] fakture, alebo v osobitnej fakttre.

Okrem Konecnej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu v3etkych dodatotnych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatefovi vzniknd v slvislosti so  Zmluvou a/alebo
nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, a ktorymi su
najmé, nie viak vylutne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatelovi vodi PDS v désledku alebo v savislosti s plnenim
Zmluvy vo&i PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnozstiev,
poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo prerudenim distribucie elektriny a dodavky
elektriny z dévodu porudenia povinnosti Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujucimi opatreniami,
poplatky a néklady za dodatoéné sluzby a vykony slvisiace
s dodavkou elektriny, ktoré nie su zahmuté v Koneénej cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo ome$kanim voci Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sank&né naroky, ktoré vznikli Dodoavatelovi z titulu
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, tiez v8etky dodatotné naklady,
ktoré Dodavatelovi objektivne vzniknt v savislosti so Zdruzenou
dodavkou elektriny podla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gétovanych zo

'S Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Utovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov.
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strany PDS v désledku douétovania distribuénych sluZieb, ako aj
iné platby ¢i naklady Uétované Dodévatelovi a/alebo vyplyvajuce
z vy$Sie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zZlozky Koneénej ceny a daldie naklady sa stanovia na zaklade
platneho a ucinného Cennika sluzieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatefa www.encare.sk, a to
v Case dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa udajov na zaklade
odpoctu uréeného meradla v zmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnul inak, Dodavatel
vystavuje Odberatelovi Faktury kazdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu k predpokladanej vySke zmluvnej ceny na
prisiudny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM.
Faktury su splatné do 15. dila aktuaineho mesiaca, t. j. mesiaca,
ktoré sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodnu inak.

Dodané mnoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ako mnoistvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktara/
VyUctovacia fakitra musi obsahovat v3etky naleZitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a Uétovnymi predpismits,
vratane oznacenia banky a ¢isla Uttu, v pozadovanom forméte,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
Zdruzen dodavku elektriny podfa prislunych ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonava
vylctovanie Zdruzenej dodavky elektriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vylctovanie
formou Vylctovacej fakilry za prislusné OM Odberatefa pre ktore
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutotného odberu elektriny za prislusné fakturacné
obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoneho odberu elektriny a suétom platieb za celé
obdobie od zadiatku fakturacného obdobia do dia odpoétu
skutoCneho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo VyUctovacej fakture vystavenej za kazdé OM
Odberatela v cenach Zdruzenej dodavky elektriny platnych pre
prislusne fakturaéné obdobie ZdruZenej dodavky elektriny.
Nedoplatok z VyGuctovacej faktury je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15-tich dni odo dia vystavenia
Vylctovacej faktury, pokial sa Zmluvné strany v Zmiuve
nedohodnu inak.

Pripadny preplatok z Viyuctovace] faktiry uhradi Dodavatef
Odberateflovi v Lehote splatnosti Vyuctovacej faktury, t. j. do 45-
tich dni po skonéeni fakturacného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany vZmluve nedohodni inak. Dodavatel vrali preplatok
z Vyuctovacej faktury Odberatefovi, podfa volby Dodavatela,
a to: bud (i) bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,
alebo (ii) zapogitanim s inym pefiaZnym zévdzkom Odberatefa
voti Dodavatelovi, alebo (jii) zapocitanim vodi najblizsie splatnej
pohfadavke Dodavatefa. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouZije. O vykonani takéhoto zapodtu tychto
vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne Kryju,
Dodavatel informuje Odberatefa pisomnym  oznamenim.
Vzajomné pohfadavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryja, zanikn(. Dodavatel po dobu odo diia splatnosti preplatku
z Vy(ctovacej fakiiry do jeho zapoditania voéi najblizéie splatnej
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Faktury a Vyuétovacie
faktary v stlade s VOP. Véetky Faklury uhradené v prislunom
fakturacnom obdobi budu zohladnené vo Vylctovacej fakture,
ktoro Dodavatel vystavi po skonéeni fakturaéného obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak dodlo kukonfeniu Zmluvy resp.
k ukonceniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
Dodavatel uskutoéni koneéné vyiétovanie platieb za alikvotni
Cast fakiuratného obdobia a VyUdtovaciu faktiru vystavi po
skonéeni alikvotnej Easti fakturacného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zaSle Odberatelovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa predlzuje o primerany cas v pripade, ak PDS
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatefovi véas udaje potrebné
k vystaveniu Vyactovacej faktary.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (L.
j. viac ako jeden krat) do omeskania s Uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodéavatel je opravneny pisomne
pozadovat Uhradu peainej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Faktdry za najplizdie fakturaéné obdobie (dalej len
Kaucia*). Odberatel je povinny poukazal na bankovy ucet
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorucenia pisomnej
vzvy na jej uhradu, pricom porudenie tejto povinnost sa
povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy. Povinnost Odberatefa
uhradzat svoje finanéné zavézky voti Dodavatefovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sluzit ako financna zabezpeka na
uspokojenie splainych pohfadévok Dodavatefa plynicich zo
Zmluvy, najma, nie viak vylutne na Uhradu prip. nedoplatkov
Odberatefa alebo inych narokov Dodavatefa, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej &asti je Dodavatel povinny informovat Odberatefa, a to
do 10-tich dni odo dfia jej pouZitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadovat Uhradu daldej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatefovi Kauciu, alebo jej cast,
ktora nebola pouzita vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukonéenia Zmluvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zvlatnych zmluvnych
podmienok uvedena v nasledujlcej vete a Odberatel sa pocas
trvania Zmluvy dostal opakovane (t. j. viac ako jeden krat) do
omeskania s Uhradou akejkolvek platby (napriek pisomnemu
upozorneniu Dodavatefa podfa odseku 5.21), uplatni sa voCi
Qdberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajuca veta sa vztahuje na Odberatela, kiory si
v Zmluve dojednal niektord z tychto podmienok:
{iy splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihsiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel neméa povinnost uhradzat' Dodavatefovi 100%
zmluvnej ceny vo Fakture, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatefovi prirazku
k cene za ZdruZena dodavku elekiriny alebo zmluvnu pokutu
pre pripad prekroenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani ind obdobn sankciu viaZucu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalejlen Zviastne podmienky”).
Ak nastan( skutofnosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vsetky
Zvlastne podmienky dojednané vZmluve sa  zrusujl
anahradzajl sa Upravou vyplyvajucou ztychto VOP
s t&innostou od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomného oznamenia doruceného Odberateflovi.
Vsetky platby podfa Zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom (hrady na bankovy Ucet opravnenej
Zmluvnej strany, ibaZe zo Zmiuvy vyplyva iny spdsob. Naklady
spojené § Uhradou zévazkov podla Zmluvy (napr. bankove
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na
prisludnej fakture.
Vietky platoy sa uskutoéfiuju v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy éet prislusne] Zmiuvnej strany,
kiorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
viychio VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaZnom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
siadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost’ sa riadi udajmi na
prislude; fakture/dobropise/tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového Gtu sa za defi platby
povazuje def, ked bola platba pripisana na Ucet opravnenej
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neuréuji inak. Pri platoe
v hotovosti podtovym pefiaznym poukazom na prisludny Gcet
Dodavatela sa za defi Uhrady povazuje defi, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne defi splatnosti akejkolvek faktiry na defi
pracovného volna alebo na deft pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najbliz&i nasledujici Pracovny def.
Platba sa povazuje za uhradend, pokiaf je riadne identifikovana
(oznatena spravnym variabilnym ~symbolom) & pripisana
v predpisanej vyske na prislusny bankovy Gcet Dodavatefa.
Pripadné neidentifikované platby poukazané zo strany
Odberatefa na bankovy iget Dodavatefa je Dodavatel cpravneny
zapoéitat, pokial VZPP neustanovujl inak, na ktorkofvek svoju
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pohladavku vodi Odberatefovi, ato na uhradu tej pohladavky

Dodavatela alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je zabezpecené

alebo je najmene;j zabezpecené, inak na pohfadavku Dodavatela

najskar splatni, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podfa viastného uvazenia urdit’ pohladavku alebo jej
¢ast, ktora bude poskytnutym pefiaznym plnenim Odberatela
elektriny splnena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati

Dodavatel Odberatelovi, prip. inému odosielatefovi platby, na

jeho Gget, ato najneskorsie do uplynutia posledného diia

kalendameho mesiaca, vktorom uplynt ti mesiace od
kalendameho mesiaca, vkiorom Dodavatel neidentifikovanu
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapotitany preplatok vznikol.

Dodavatel pogas trvania tejto lehoty na vratenie nezapocitanych

neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeskani. Za

defi vratenia preplatku sa povaZuje ded pripisania
zodpovedajlcej pefiaZnej sumy na bankovy Ucet Odberatela.

Prijatie platieb nespravne oznagenych, duplicitnjch, vyssich ako

poZadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych

a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovaZuju za prijatie

platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak pefiazné plnenie poskytnuté Odberatefom nestaci na thradu

vietkych zavazkov Odberatela voéi Dodavatelovi za

poskytované plnenia podla Zmluvy alebo na jej zaklade, je
splneny ten zavézok Odberatefa alebo jeho cast, klory urdi

Odberatel pri pineni, pokial VZPP neustanovuji inak. Ak

Odberatel neurdi, klory zavéazok Dodavatelovi pini, pefiazné

pinenie sa pouZijle na Uhradu toho zévazku Odberatela, alebo

jeho ¢asti, ktorého spinenie nie je zabezpedené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku Odberatefa najskor splatného, pokial

VZPP neustanovujl inak. Ak aplikaciou vyssie uvedeného nie je

mozné urcil, ktory zavazok alebo jeho cast Odberatel pini, je

Dodavatel opravneny podfa viastného uvazenia urcit zavazok

Odberatela alebo jeho &ast, ktory bude poskytnutym pefiaznym

pinenim Odberatela spineny, pokial VZPP neustanovuju inak. Pri

plneni pefiazného zavazku sa zapocita platenie Odberatela vzdy
najprv na prislusenstvo a az potom na istinu, ak Dodavatef neurci
inak a ak VZPP neustanovuju inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréenu vo Fakiure

alebo vo Vyuctovacej fakture do dia splatnosti, Dodavatel je

opravneny Odberatela na tento stav upozomil auréit mu

dodatognd lehotu na pinenie, ktora viak nesmie byt kratdia ako 5

(pét) kalendamych dni od doruenia upozormenia o neuhradeni

zévazku; uréenim dodatocnej lehoty na pinenie nie s dotknuté

naroky Dodavatela z titulu omeskania Odberatefa plynuce z VOP
alebo z VZPP. V pisomnom upozomeni pouci Dodavatel

Odberatefa o moznosti prerudenia dodavky elektriny, ak si

Odberate! nesplni zavazok ani vtakejto dodatotnej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatognej lehote, ¢o ilen

Casti zavéazku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatefa,

prostrednictvom  prislusného PDS obmedzit alebo prerusit

distribuciu elektriny do OM Odberatela aZ do zaplatenia celej
diznej sumy. Zaroven je Dodavatel opravneny od Zmluvy
odstupit.

Dodavatel je opravneny pozadovat a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  zavystavenie  pisomnej  upomienky

(upozomenia) z dovodu vzniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podfa Zmluvy, ktorého

aktualna sadzba vyplyva z prislusného platneého Cennika sluzieb.

Pre ugely dane z pridanej hodnoty povazuju Zmiuvne strany

vyssie uvedeny poplatok za protihodnotu za poskytnutl siuzbu,

pricom Odberatel je povinny uhradit’ tento poplatok na zaklade

Faktury Dodavatela.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatela bez zbytotného

odkladu o akychkofvek zmenach alebo o novych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré mdZu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebn( dai z elekiriny podfa Zakona o spotrebnej dani.

V pripade Ze kiorakolvek Zmiuvna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktury vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podra denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pvodnej mene, platba sa musi
povaZovat za vyrovnand;

(iiy v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pbvodnej mene, druha

Zmluva o zdruzenej dodavke eleklriny ¢. 20232067 (Verzia: 3.1.1)
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Zmluvna strana ma pravo obdrzat zvySny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, kiora sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
Giastkou podra Zmluvy alebo VOP, Odberatefl je povinny zaplatit
Dodavatelovi Grok z omeskania vo vyske vypotitanej s pouzitim
zakladnej Urokovej sadzby ECB platnej v prvy def omeskania
zvydenej 0 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba urokov
z omeskania plati pocas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapoditat na platbu
Odberatela najskdr dizni sumu istiny & aZ nésledne (rok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi aj pravo na
paudalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vySke stanovenej
prisludnym nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihdie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatefovi
zmluvnl pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy den
omeskania nasledujiceho po piatom dni omesSkania, az do
zaplatenia; narok Dodavatela na urok z omeskania, resp. ine
naroky & sivisiace naklady z dévodu omeskania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatefl
opravneny:
(i) prerudit dodavky elektriny Odberatefovi na naklady
Odberatela, alalebo
(i) odstupit od Zmiuvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa prerudili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznych
sum Odberatefa Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovane] Dodavatefom podfa odseku 5.13 tychto VOP, uroku
z omeskania, pausalnej nahrady nakladov, zmluvnych pokit &i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou v3etkych pripadnych Skod
a svisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade porudenia akejkolvej zmluvnej povinnosti &i zavazku
Odberatefa dohodnutého v Zmiuve, VOP alebo vyplyvajuceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150,- EUR za kaidy pripad porudenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodévatela na
nahradu $kody v pinom rozsahu.
Za poru$enie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
z povinnosti uvedenych vods. 4.16 (xii) VOP je Dodavatefl
opravneny fakturovat' Odberatefovi zmluvnd pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urcitd, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypotitanej ako  sugin  Ceny  elektriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na iného dodavatela elekriny,
(i) saginusumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prisludné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
slétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
suéastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazde OM zvladt a Odberatel sa zavazuje takto
vyfakturovan( zmluvni pokutu Dodévatefovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuréitd, vo vyske 1/12
RZM a diastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
Vpripade porudenia niektorej z povinnosti  Odberatefa
uvedenych v odseku 3.12 alalebo v pripade poruenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmluvni pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urgity, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypoditane]  ako  sGéin  Ceny  elektriny

(iii

=

6.9

6.10

6.11

6.12

Vil.

71

7.2

7.3

74

anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatnovanej na danom OM vzmysle ustanoveni

Zmluvy,
(i) suginu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPQOT),

(it} suétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(i) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
st¢astou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavazuje takic

vyfakturovanu zmluvnt pokutu Dodéavatelovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, vo vyske 1/12

RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od

dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade porudenia povinnosti Odberatela uvedenej v odseku
42 VOP, vdosledku Coho bude Odchylka Odberatela
v mnoZstve, kioré nebolo mozné ani pri vynaloZeni cdbomej
starostlivosti  (vychadzajic najma, nie v3ak vyluéne
z predchadzajicich obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmiuvy (bez ohfadu na
to, &i sicastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vy3sie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu
pokutu uréenej vo vyske mnozstva elektriny v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu s elektrinou® za i-t0 hodinu, v ktorej do8lo k Odchylke,
zverejnena na webovem sidle
https:/iwww.okle. sk/sk/kratkodoby-trh/zvereinenie-udajov-
ducelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€&MWh)*. Povinnost
Odberatela zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zarove nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstupil od Zmluvy vpripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatela uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porudenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajuce sa zmiuvnych pokit
nevyluuju opravnenie Dodavatela poZadovat nahradu véetkej
skody, ktora mu bola spdsobend v ddsledku porusenia
povinnosti Odberatefla zabezpe&enej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatefa odstupit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitnéha zakona, alebo zo Zmluvy {alebo VOP).
Pre vyliGenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy (porusenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuje aj akékolvek iné
porudenie alebo nedodrzanie  povinnosti  Odberatefa
vyplyvajicich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), kiore
zaklada Dodavatelovi pravo odstupit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatefa.
Odberatel uhradi Dodavatelovi zmluvn pokutu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prisludnom roku, ato v rozsahu mnoZstva
elektriny vypljvajuceho zRZM, kioré Odberatel nedodrzal
(neodobral zodpovedajice mnozstvo elektriny) v dosledku
prerudenia alebo obmedzenia distribucie elektriny z dovodov
podstatného porusenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoéiuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnozstvo elekiriny sa bude
povazovat mnoZstvo elektriny, ktore PDS nameria (alebo inak
urdi) v stlade s prislugnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, podet, velkost a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit prisludnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaZ uréeného meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpodiu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS
kontrolu Odberného elektrického zariadenia OM Odberatefa.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
sposobuje nemoznost odpoétu mnoiZstva elekiriny meraneho
uréenym meradiom, sa uréi spotreba pomocou nahradneho
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatefom

Zmluva o zdruzene] dodéavke elekiriny &. 20232067 (Verzia: 3.1.1)

14



T.5

76

7.7

7.8

79

7.10

(&Y

712

713

7.14

7.15

Encare

distribu¢nejsistavy. Ak k dohode neddijde, urdi sa odber elektriny

podfa prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o lermine

planovanej vymeny uréeného meradia najmene;j 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene uréeného meradla informovat Odberatela o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit
stav urteneho meradia pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel neziastni vymeny
uréeneho meradia, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou

ao stave noveho uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradlo minimalne 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu urdeného meradla Odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma;

(i) vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(i) vymena uréeného meradia pri poZiadavke na preskudanie
uréeného meradla,

(i)} vymena uréeného meradia v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmiuvnych
podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju

a si blizie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami'e,

Odberatel je povinny udrziavat pripojené Odberné elektricke

zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke Odbemého
elektrického zariadenia dodréuji podmienky prisludnej zmluvy

0 pripojeni.

Pociatoény stav meradla na zadiatku dodavky elektriny podfa

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

(i) umoZnit’ PDS na poziadanie okamzity pristup k meradlu
{meradlam), dalsim meracim zariadeniam, predovetkym na
UCely kontroly meradla, (drzby a plnenia povinnosti
a podmienck stanovenych Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(i) pouzivat svoje Odbemé elekirické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo pogkodeniu urdeného meradla.

Odveratelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
sposcbom  zasahovat do uréeného meradla alebo ineho
zariadenia, ktoré je akymkolvek sposobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatef sa
zavdzuje zaistit, aby akekolvek Upravy uréeného meradla mohol
vykonavat iba PDS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti (dajov

zurCeného meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom

meradle, Odberatefl doruéi Dodavatelovi a PDS pisomnu Ziadost

o preskuSanie uréeného meradia. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splatné sumy

podfa Zmiuvy. Dodévatel poziada PDS o preskisanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatefa. PDS urdi mnozstva dodavanej elektriny

potas preskuSania uréeného meradla pomocou nahradného

meradia alebo pomocou inej spoloéne dohodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskudani, ktoré si

vyZiada Odberatel, nie je v&&3ia ne chyba povolena podfa VZZP

(aktualne podra zakona €. 157/2018 Z. z. o metrolégii v zneni

neskorSich pravnych predpisov (,Zakon o metrologii)), naklady,

ktoré PDS vzniknu pri preskisani a vymene uréeného meradia
zné8a Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani je vd&Sia nez

chyba povolena podra Zakona o metrolgii, PDS uréi mnozstva

dodane] elektriny odmerané chybnym uréenym meradiom
vsilade so Zavaznymi predpismi a naklady sposobené
preskusanim a vymenou uréeného meradla znasa PDS,

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legislativy

voblasti energetiky zabezpeteny pristup k udajom o svojej

spotrebe elektriny, ato prostrednictvom webovéhe rozhrania
prislusného PDS, na ktorého vymedzenom (zemi sa OM

'8 § 19 Zakona o energetike.

7.16
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82
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8.5
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nachadza, alebo prostrednictvom  zakaznickeho portalu
Dodavatefa (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dbvody
vymeny ureného meradla, ako aj nahradny spésob urenia
mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpodtu sa riadia prislusnymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkom  PDS
a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE |/ DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akeeptuje, e Zdruzena dodavka elektriny

do OM sa méze cbmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vznikio

akekolvek pravo na akikolvek nahradu & sankciu (okrem

pripadu, ked je $koda spdsobena odévodnenou chybou PDS
alebo Dodavatefa) v nizsie uvedenych situéciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v silade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP:

(i) zo strany Dodavatela v pripade porusenia platobnych
povinnosti Odberatefla na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného peruenia Zmluvy;

(i) neopravneny odber elekiriny.

PDS ma pravo obmedzit alebo prenusit distribiciu elektriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav,

udrzby, kontroly ¢&i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch
nudze alebo pri Ginnostiach zamedzujucich ich vzniku, pri
bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osab alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto prigin, pri poruchach na zariadeni
suslavy a pocas ich odstrafiovania, v pripade zasahu vy$Sej moci,
pri neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré ohrozujl Zivot, zdravie alebo majetok osab,
ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v Case stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplywu, ak Odberatel svojim  odberom
prekracuje hranice pripustného negativneho spatného posobenia
odbemého zariadenia na distribuén ststavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradiu ani pri
nasledujicom odpoéte a to aj napriek predchadzajlicej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu, priom

v takomto pripade nema Odberate!, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizSie, pravo vyméahat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu

takéhoto abmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov $kody
vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatefla zo strany Dodavatela v sulade s odsekom 8.3 nizsie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kazdom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu elektriny, okrem

prerusenia alebo obmedzenia z dévodu planovanej vymeny
uréeneho meradla, a to bez zbytoéneho odkladu po tom, ako sa

Dodavatel otakomto preruseni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficidineho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruseniu dodavky elektriny alebo distribucie elektriny, takyto

odber sa bude povaZovat za neopravneny odber elekiriny podla
odseku 9.1 VOP.

V silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzujlice

opatrenia vyhlasené v stave nidze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mozu

byt Odberatefovi urdené konkrétne obmedzujice opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, prerusenie distribicie elektriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sUstavy, pouzitie vofnych vyrabnych kapacit, operativne vypnutie

Casti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vikonovej

bilancie dotknutej Casti sistavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distriblcie elektriny). Ak Odberatel porusi vyddie uvedené

obmedzujuce opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat

nahradu skody spsobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka elekiriny afalebo distribucia elektriny obmedzi

alebo prerudi z dévodu porudenia povinnosti Odberatefa podla
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