Vseobecné obchodné podmienky

k zmluvam o zabezpeceni poskytovania sluzieb

I. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky k zmluvdm o zabezpeceni
poskytovania sluiieb (dalej len ,VOP“) su obchodnymi
podmienkami vydanymi spoloénostou DOXX — Stravné listky, spol.
s 1.0., so sidlom Kélov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisane;
v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, VioZka é&.
12115/L v zmysle ust. § 273 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

1.2 VOP dopifiaji Zmiuvu o zabezpeteni poskytovania sluzieb a
podrobnejSie  upravujd  ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb.

1.3 VOP sud neoddelitefnou sufastou Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluZieb ako jej priloha.

1.4 Prdva apovinnosti Doddvatefa a Klienta, vzniknuté na zdklade
Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluZieb, ktoré nie su upravené 2.5
v Zmluve o zabezpeéeni poskytovania sluZieb ani v tychto VOP, sa
spravuju ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskarsich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nie¢o iné, maju nasledujuce slovd,
vyrazy a pojmy pouZité v tychto VOP v jednotnom alebo v mnoznom
Cisle asvelkym zadiatoénym pismenom alebo s malym zaliatodnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

2.1 Cena 13 zabezpefenie dodania produktov a sluieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vyska odmeny Dodévatela

2.2 Dodavatel - spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom

Kélov 356, 010 01 Zilina, 1€O: 36 391 000, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, oddiel: Sro, vioka &slo: 12115/L,
ktord vo vlastnom mene vyddva {(emituje) produkty (SL, ESL, NP,
ENP, BP, EBP, RP), aje opravnend pre Klienta na zéklade Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb zabezpeéit {sprostredkovat) vo
vybranych Zmluvnych prevddzkach Dodavatela stravovacie sluiby
podfa § 152 zdkona & 311/2001 Z.z. Zékonnik prace v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakonnik prace”), je opravnena pre
klienta na zdklade Zmluvy o zabezpefeni poskytovania sluZieb
zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodédvatefa pitny refim podfa § 7 wyhlddky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zitaZou teplom a chladom pri praci, a je opravnena pre
Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluZieb
zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevédzkach
Dodavatefa regeneraciu pracovnych sil, ako i realizaciu socidlnej 2.7
politiky podla zédkona ¢. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a 0 zmene

a doplneni zdkona ¢ 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov.

2.6

2.3 Driitel karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktord pouziva pridelent Kartu DOXX personalizovanu
na svoje meno a priezvisko na Ghradu v Zmluvnych prevédzkach
Doddvatela podla uGéelu pridelenych hodndt elektronickych
produktov asociovanych s Kartou DOXX.

2.4 Emisia produktov - predstavuje  sdbor  produktov  vydanych s

Dodavatelom na urtité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevédzkach Dodévatefa. Platnost hodndt

Platné od 01.01.2022

elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je dana druhom
produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto produktov. Dizka
doby platnosti emisie hodnét ESL a ENP je 15 mesiacov a plati od 1. 10.
kalenddrneho roka predchadzajiceho roku emisie do 31.12.
kalendédrneho roku danej emisie (napr. Emisia 2022 plati od 1.10.2021
do 31.12.2022). Dizka doby platnosti emisie hodnét EBP je 27 mesiacov
aplati od 1. 10. kalendarneho roka predchadzajiceho roku emisie do
31.12. druhého kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia 2021 -
2022 plati od 1. 10. 2020 do 31.12.2022). Po uplynuti doby platnosti
danej emisie stracaju hodnoty elektronickych produktov svoju platnost
anie je moZné ich ui pouzit na Uhradu vZmluvnych prevédzkach
Dodavatela. Produkty, ktorych hodnoty st asociované s Kartou DOXX
stracaji platnost uplynutim posledného dita doby platnosti konkrétnej
emisie daného druhu elektronického produktu. Driitel karty nie je
opravneny pouZit ani Ziadat akykolvek nevyuZity zostatok hodnét
produktov od Dodavatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky Dodavatela po
skonéeni ich platnosti.

Karta DOXX - je nosic pridelenych hodnét elektronickych produktov
(ESL, ENP, EBP) na zdklade objednavky Klienta, a ktoré su
asociované s Kartou DOXX vydanou Dodavatefom. Karta DOXX je
debetnd, bezkontakind a neprenosnd aje vydand Dodavatelom
v podobe plastovej karty. Karta DOXX obsahuje DOXX NFC &ip na
bezkontakiné pouZivanie a je zabezpeéend ochrannymi prvkami, ako
logo Doddvatela, magneticky priiok a €ip, ktoré sa na déely Ghrady
Kartou DOXX v Zmluvnych prevddzkach Dodavatela nevyuZivaju, Ku
Karte DOXX je moiné pridelit aj hodnotu RP. Karty DOXX moZno
pouzivat na dhradu ceny alebo jej €asti v Zmluvnych prevédzkach
Dodavatefa na u¢el dohodnuty vZmiuve o zabezpeéeni
poskytovania sluZieb, a to prostrednictvom PQOS terminalu,
vybaveného softwarovou aplikdciou DOXX dodanou Dodavatefom,
respektive nim uréenou osobou. Platnost Karty DOXX je obmedzend
mesiacom a rokom uvedenym na Karte DOXX. Vlastnikom Karty
DOXX je Doddvatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnickd osoba, ktord
podla § 152 Zdkonnika prace v platnam zneni je povinna zabezpetit
sebe afalebo svojim zamestnancom vo vietkych zmendch
stravovanie zodpovedajlice zdsaddm spravnej vyiivy. Klient je tiez
pavinny zabezpeéit pitny rezim podla § 7 vyhladky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢ 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zataiou teplom a chladom pri préci. Klient je
opravneny zabezpedit stravovanie a pitny reiim prostrednictvom
Doddvatela, ktory je oprdvneny stravovacie sluiby a pitny reZim
zabezpedit (sprostredkovat). Klient je oprdvneny na regenerdciu
pracovnych sil, ako i na realizaciu socidlnej politiky podla zédkona
¢.152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona
¢.286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskoréich predpisov
vyuiit sluzby Doddvatefa, ktory je opravneny tieto sluiby zabezpecit
alebo sprostredkovat.

Mobilnd aplikdcia DOXX - softvérovd aplikicia postavend na
operanom systéme Android aiOS. Zéroveri umoZfiuje Driitefovi
karty overit zostatok, exspirdciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, histériu transakcii atie? na zaklade
lokalizdcie rychlo najst najblizSie Zmluvné prevédzky Dodavatela
v zavislosti od druhu produktu Dodéavatela. Pokial ma driitel karty
operacny systém Android a podporou NFC v mobile, mdze
prostrednictvom aplikdcie ,Karta DOXX v mobile” uskutoérovat
platby tak ako pri Karte DOXX 2.5

Nariadenim na ochranu osobnych Udajov - sa rozumie Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27, aprila
2016 o ochrane fyzickych o0s6b v sivislosti 5o spracovanim osobnych

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o., Kélov 356, 010 01 Zilina, www.doxxlistky.sk, Tel.: 041/500 52 78, Email: infoservis@doxx.sk

Stranal/8



2.9

2.10

2.17

2.18

2.19

Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nema aktivovany dcet
v Zakaznickej zone, ale md uzatvorenu Zmluvu o zabezpeleni
poskytovania sluzieb s Dodavatelom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nemd uzatvorend Zmluvu
o zabezpeleni  poskytovania sluiieb s Dodavatefom anema
vytvoreny téet v Zakaznickej zdne.

Odmena Doddvatela - pozostdva z: provizie, manipulacného
poplatku, postovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych
produktov a ceny za vydanie Karty DOXX, poplatku za vyhotovenie
a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktuadlnych cennikov
Dodévatefa, pokial nie je vZmluve ozabezpedeni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej
brany 24 pay poskytovanej spoloénostou 24-pay s.r.o. priamo
v objedndvke produktov cez Zakaznicku zénu alebo prostrednictvom
Objednavky bez registracie.

Personalizovanad objednavka - je objednavka Klienta na meno
a priezvisko zamestnancov Klienta. Pri produktoch v papierovej
forme je Klient povinny vytvorit tdto objednavku v predpisanom
excelovskom formate (.xIs) Dodévatefa alebo ju wvytvorit cez
uZivatelsky uéet Klienta v Zdkaznickej zéne. Pri elektronickych
produktoch je Personalizovana objednavka cez uzivatelsky ucet
v Zékaznickej z6ne nevyhnutnou podmienkou pre objednanie
elektronickych produktov aKariet DOXX. Pre Personalizovanu
objednéavku elektronickych produktov a Personalizovanu
objedndvku  papierovych produktov cez uiivatefsky Glet
v Zakaznickej zdne je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v ¢asti Zamestnanci.

Platobnd brina - je softvérové technické rieSenie umoZiujlce
v prastredi internetu realizovat uhradu ceny, alebo jej Casti za
Sluzby poskytované ku Karte DOXX. Platobnd brianu je moiné
indtalovat na webovej strdnke www.doxxlistky.sk, na internetovej
stranke Poskytovatela alebo Poskytovatefom odsthlasenych tretich
strdn. Platba prostrednictvom Platobnej brany je popisana
v dokumente ,Pravidla pouZivania Karty DOXX".

Platnost Karty DOXX (exspiracia) — je platnost (exspirdcia) Karty
DOXX vyznacend na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 9 rokov od
mesiaca aroka jej vydania. Platnost Karty DOXX konéi uplynuti
posledného dria mesiaca uvedeného na Karte DOXX.

Politikou na ochranu osobnych ddajov ~ sa rozumie dokument
Dodévatela s ndazvom Politika na ochranu osobnych Udajov, ktory je
verejneny na webovej strdnke Dodavatela www.doxxlistkx.sk.

Produkty spolo¢nosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. (Doddvatela)
sU produkty:

a) v papierovej forme - stravné listky (SL}, ndpojové poukazky (NP},
benefitné poukazky (BP} (dalej len , produkty v papierovej forme”),

b) velektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukdzky (ENP), elektronické benefitné
poukazky (EBP), rekreané poukazy (RP}), (dalej len ,elektronické
produkty” a spolocne s produktmi v papierovej forme dalej len
Lprodukty”}), Produkty v papierovej forme a Karty DOXX Dodavatela
sU oznalené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY”, nezamenitefnym s
logom inych dodavatefov. Produkty Doddvatela su uéelovo viazané
ceniny a st urfené wvylutne na Ulel stanoveny v Zmluve
o zabezpeleni poskytovania slufieb. Produkt rekreaéné poukazy je
upraveny samostatnymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

Registrovany Klient — je Klient, ktory md aktivovany udet

v Zakaznickej zdne.

Spoloénost 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia
Narodne] banky Slovenska ¢. 100-000-113-743, sp. NBS1-000-026-
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073 opravneny poskytovat platobné sluzby - prijimanie platobnych
operacii prostrednictvom produktu platobnej brany. Platobna
brana umozfiuje realizaciu online platieb.

Vybavenie objednavky - odovzdanie produktov/Kariet DOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra, pokial sa Doddvatel s Klientom nedohodol na osobnom
prevzati objednanych produktov u Dodévatela.

Zmluvné strany - Doddvatel na strane jednej a Klient na strane
druhej.

Zakaznicka zéna - predstavuje pristup Klienta k svojmu Uétu na
webovom portali Dodavatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie
pristupu do Zdkaznickej zdny je Klient povinny vykonat svoju
registraciu na webovej stranke Dodavatefa www. doxxlistky.sk
a aktivovat svoj Ucet.

Zoznam zamestnancov — je Cast uZivatelského Gétu v Zakaznickej
z6ne Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre
Personalizovanli objednavku produktov v papierovej forme
vytvorend v Zakaznickej zone a pre objednavku elektronickych
produktov a Kariet DOXX.

Zmluvna prevadzka Dodévatefa - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil aka
i realizaciu socialnej politiky v silade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym mé Dodavatel uzatvorent zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného rezimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako i realizécie socidlnej politiky na zaklade
akceptacie jeho produktov, aktoré prijima na dhradu ceny
poskytnutého stravovania, alebo pitného reZimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako irealizacie socidlnej politiky produkty. Tieto
zariadenia su oznacené viditefne umiestnenou etiketou s logom
Dodévatela.

Zmluva o zabezpedeni poskytovania sluiieb — je zmluva o
zabezpeleni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta;
zmluva o zabezpeleni pitného reZimu alebo zmluva o zabezpedeni
benefitnych poukéZok, uzavretd medzi Doddvatefom a Klientom.

Zavizkovy vztah

Zmluvu o zabezpecteni poskytovania sluZieh si Dodavatel s Klientom
opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim 2Zmluvy o zabezpeéeni
poskytovania sluZieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webovej strdnky Dodavatefa www.doxxlistky.sk,
ked sa Zmluva o zabezpedeni poskytovania sluiieb povaiuje za
uzatvorend potvrdenim aktivaéného linku v e-maile dorudeného
Klientovi  Dodadvatefom  prostrednictvom  webovej  stranky
Dodavatela v sUvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluZieb.

Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluzieb sa Dodévatel zavidzuje
na zaklade objednavok Klienta zabezpelit pre Klienta vydanie Kariet
DOXX, dodavat Klientovi produkty a poskytovat sluzby a Klient sa
zavdzuje Karty DOXX adodané produkty prevziat a uhradit
Dodévatefovi dohodnutd cenu vzmysle VOP, Cennika odmien
a poplatkov a Cennika postovného a poistného.

Dodavatel sa zavdzuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
a poskytnit sluiby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeéeni
poskytovania sluZieb, ato na zaklade jednotlivej objedndvky
Nezmluvného Klienta.

Registracia a aktivacia uctu Klienta v Zakaznickej
zéne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zakaznickej zény
na webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk je moZné len po
predchadzajuicej registracii Klienta v Zakaznicke] zéne a aktivacii
jeho Gctu.
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4.2 Klient, ktory je zaevidovany v informa¢nom systéme Dodavatela, sa
mdze zaregistrovat zjednodugene prostrednictvom svojho ICO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluZieb. Ak Klient e3te
nemal zmluvny vztah s Dodédvatefom, anie je zaevidovany
v informaénom systéme Dodavatela, potom vykonad registraciu cez
odkaz ,Registrdcia, v Casti ,Chcem zmluvu na odber produktov
DOXX ~— Stravné listky” na webove] stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk a nasledne si Klient vyplnenim udajov na
webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk vytvori portalovu
Zmluvu o zabezpeéeni poskytovania sluZieb.

4.3 Registraciou a aktivaciou Uc¢tu Klient potvrdzuje sihlas s tymito
VOP.

4.4 Aktivacia Ultu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivaéného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registrécii. Aktivaény e-
mail obsahuje ndzov U¢tu Klienta ~ email Klienta a automaticky
systémom pridelené aktivaéné hesto. Po aktivédcii U¢tu je Klient
povinny zmenit aktivaéné heslo na svoje viastné. V pripade, e
Klient zabudne pri prihlasovani sa ksvojmu Gétu heslo, mébie
poZiadat o vygenerovanie zdloiného hesla kliknutim na odkaz
»zabudol som heslo”. Po prihldseni sa zdloinym heslom k svojmu
Uctu je potrebné zalozné heslo zmenit na svoje viastné.

4.5 Aktivaciou uctu ziska Klient pristup k prehfadu objednavok,
informécii o stave objedndvok a prehladu dokladov.

4.6 Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gétu, pricom
uréi préva ku vsetkym dokumentom a objednavkam Klienta alebo
len niektorej organizacnej zlozky Klienta.

4,7 Zaregistrovany Kiient je oprdvneny prostrednictvom Zékaznickej
z6ny uzatvorit Zmiuvu o zabezpeéeni poskytovania sluzieb na
produkty, naodber ktorych sa s Dodavatefom e3te zmluvne
nedohodol. Takdto Zmluva o zabezpeéeni poskytovania sluzieb sa
riadi tymito VOP.

V. Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

5.1 Produkty v papierovej forme sO stravné listky (SL), nipojové
poukaiky (NP) a benefitné poukaiky (BP).

5.1.1 Vyhotovenie produktov v papierovej forme zabezpeéuje Doddvatel.
Produkt v papierovej forme mé na prednej strane vyznaceny rok,
pre ktory plati, svoju nominalnu hodnotu a je opatreny &arovym a
Ciselnym kddom. Na zadnej strane produktu je miesto pre peéiatku
Zmluvnej prevadzky Dodavatela, ktord produkt v papierovej forme
akceptovala, poucenie o pouZiti produktov v papierovej forme a tie?
telefonicky kontakt a oznaéenie webovej strdnky Dodavatefa. Kazdy
produkt v papierovej forme obsahuje mnoistvo ochrannych znakov
proti jeho zneuiitiu a sfalSovaniu. Produkty v papierovej forme sui

oznatené  logom  emitenta  ,DOXX  STRAVNE  LISTKY",
nezamenitefnym s logom inych emitentov a je na nich uvedend ich
platnost,

5.1.2 Stravny listok v papierovej forme je uréeny na zabezpetenie
stravovania, a to v sulade so Zakonnikom prace v platnom znenf,
minimdlne v nominainej hodnote vyznaéenej na stravnom listku, za
ktory je Klientovi poskytnuté jedlo avhodny ndpoj vo vybranej
Zmluvnej prevadzke Doddvatela.

5.1.3 Ndpojové poukazka v papierovej forme je uréenéd na zabezpelenie
pitného reZimu, a to v sulade s vyhldikou Ministerstva Zdravotnictva
SR, minimélne v nomindlnej hodnote vyznalenej na népojovej
poukdike, za ktori je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky
napoj vo vybranej Zmluvnej previdzke Dod4vatefa.

5.1.4 Benefitnd poukdzka v papierovej forme je uréend na zabezpeéenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizéciu socidlnej politiky, a to
v stlade so zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimaine
v nomindlnej hodnote vyznatenej na benefitnej poukdzke, za ktord
je Klientovi poskytnutd sluiba resp. dar vo vybranej Zmluvnej
prevddzke Doddvatefa.

5.1.5 Nepouzité produkty v papierovej forme je moiné vymenit za
produkty v papierovej forme platné pre novy kalendarny rok
jednorazovo, najneskdr do 31, 01. kalendarneho roka
nasledujiceho po skonéeni platnosti produktov v papierovej forme,
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kus za kus, alebo formou dobropisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté,
Vymena produktov v papierovej forme je moind az po uplynuti doby
ich platnosti, tj. po 31.12. daného roka platnosti produktov
v papierovej forme. Klient je oprdvneny poZiadat o vymenu
produktov v papierovej forme len pisomnou Ziadostou. Po termine
31.01. kalendarneho roka nasledujiceho po skonéeni platnosti
produktov v papierovej forme nepouzité a ui neplatné produkty
v papierovej forme Klientovi Dodavatel nevymeni.

5.1.6 Platnost benefitnych poukaiok v papierove] forme je 2 kalendarne
roky, skonéenie platnosti je vyznafend na zadnej strane kaZdej
benefitnej poukazky.

5.2 Objednavanie produktov v papierovejforme

5.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluzieb
prijima Dodavatel objedndvky Klienta doruéené osobne, e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
www.doxxlistky.sk. Prijatd objedndvka je pre obe Zmluvné strany
zdvdzna. Objednavka prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za
objednavku prijatd nasledujuci pracovny defl. Doddvatel vybavi
nepersonalizovani objednédvku max. do 1 pracovného dna
a personalizovant max. do 3 pracovnych dni od uhradenia Ceny za
zabezpedenie dodania produktov a sluzieb Klientom, ak v Zmluve
o0 zabezpedleni poskytovania sluzieb nie je uvedené inak.

5.2.2Klient je opravneny objednat si u Doddvatela na zéklade Zmluvy
o zabezpedeni poskytovania sluZieb zdroveri elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej
objednévke.

5.2.3 Uget Kiienta v Zakaznickej zéne obsahuje okrem funkcionality
zabezpecujlicej moZnost objednania produktov aj prehlad vietkych
objednévok Klienta s oznacenim ich aktudlnych stavov.

5.2.4 Pri zadani objednavky Klientom cez Zékaznicku zénu budu faktdry a
2dlohové faktdry (dalej len ,doklady”) Klientovi zasielané len
v elektronickej forme.

5.2.5 Registrovany Klient je oprévneny v Zdkaznickej zéne, po prihlaseni
sa do svojho uiZivatelského «étu, vytladit si doklady azadané
objednavky v €asti ,Prehlad dokladov”,

5.2.6 Neregistrovany Klient je oprdvneny zadavat objedndvky produktov
len cez jednoduchy formuldr na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk, pricom nema pristup k histérii objednavok
a dokladov.

5.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient sd opravneni sas
Doddvatefom dohodnit vZmluve o zabezpeleni poskytovania
sluZieb na Personalizovanej objednédvke, na zéklade ktorej budd
Klientovi doru€ené produkty v papierovej forme personalizované na
meno zamestnanca podfa presne vyspecifikovanych poziadaviek
Kiienta. Vtomto pripade méd Dodavatel ndrok na Manipulagny
poplatok vzmysle Cennika odmien a poplatkov, pokial nie je
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb dohodnuté inak.

5.2.8Pri Personalizovanej objednavke cez Zakaznicku zénu je
podmienkou vyplnenie (asti uiivatefského Gétu - Zoznam
zamestnancov, kde Klient uvedie zakladné d(daje o svojich

zamestnancoch vrozsahu meno, priezvisko (povinny Gdaj); &islo

zamestnanca (nepovinny/volitefny 0daj). Po vyplneni Zoznamu

zamestnancov je Klient opravneny objednat produkty v papierovej

forme pre svojich zamestnancov, a uz len priradenim poé&tu kusov

k jednotlivym zamestnancom a vybranym hodnotdm produktov
" v papierovej forme, ktoré si Klient zvolil.

5.2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovil strdnku Doddvatela www.doxxlistky.sk
prostrednictvom odkazu ,Objedndvka bez registricie’. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Dodévatefom potvrdenim
sthlasu stymito VOP pri objedndvani produktov  priamo v
»Objednavke bez registracie”.

5.2.10 Na ucel uhradenia ceny za zabezpeéenie dodania produktov
asluzieb Doddvatel vystavi Klientovi zalohovl faktdru. Po jej
uhrade, najskor nasledujuci deri po dni pripisania predmetnej
pefiaznej sumy na Uéet Doddvatela, je Klient oprévneny prevziat si
produkty v papierovej forme na pobotke Dodavatefa, alebo
Dodévatel zadle Klientovi produkty v papierovej forme spolu s
dafiovym dokladom, ak nie je v Zmluve o zabezpe&eni poskytovania
slufieb dohodnuté inak. Klient je opravneny si kipit produkty
v papierovej forme v hotovosti na pobotke Dodévatela a po ich
Ghrade si ich prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade
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stranke Dodavatefa www.doxxlistky.sk a tymto drfiom sa stavaju zavazné
pre Dodavatela a Klienta.

12.5 VOP sa vztahuju v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom sa
na Nezmiuvnych Klientov pouziju primerane ustanovenia vztahujice sa
na Klientov.

12.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluiieb maju prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy
aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluzieb.
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