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/l fff:‘f Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory Informa€ného systému Spravy
N o dokumentov a workflow

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:
Objednavatel’
nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Racianska 71, 813 11 Bratislava
zastupeny: Mgr. Roman Krpelan, generalny tajomnik sluzobného tradu
ICO: 00 166 073
DIC: 2020830196
bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
Eislo GEtu IBAN: s
SWIFT: SPSRSKBAXXX
(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’
obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s.
sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
zapisany v registri: 0S BA |, oddiel. Sa, vloZzka ¢. 2024/B
zastupeny: Ing. Peter Ondrovic, PhD., prokurista
ICO: 35760419
DIC: 2020254159
IC DPH: SK7020000691
bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
Eislo Gétu IBAN: C
SWIFT: GIBASKBX

(dalej len , Poskytovatel™)
(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,Zmluvné strany”)

Preambula

Tato Zmluvu o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informaéného systému Spravy
dokumentov a workflow uzatvaraji Zmluvné strany ako vysledok verejného obstaravania na predmet
zakazky s nazvom ,Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného systému
Spravy dokumentov a workflow,, (dalej aj len ako ,zdkazka“), ktor( Objednavatel zaddval postupom
podla § 117 zakona &. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 343/2015 Z. z.”) ako zakazku s nizkou hodnotou.



1.1.

a)

b)

d)

1. Uvodné ustanovenia
Na ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

Akceptaéné testy — st testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objednévatel realizuje podfa
vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scenarov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatefom a ktorych Gspe3ny priebeh je podmienkou akceptécie odovzdavanej funkénosti.

Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povaZuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmens3ia jednotka fakturacie
podfa tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

Doba neutralizicie Incidentu — je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit neutralizaciu
nahldseného Incidentu, a ktory zaéina plynut nahldsenim Incidentu postupom v zmysle cl. 3 bod 3.1
a7 3.3 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
Incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoziiujuceho pouzivanie IS ASR, a
to obnovou funkénosti IS ASR, ktora bola obmedzena a/alebo Gpravou/ zosuladenim fungovania IS
ASR s dodanou dokumentéciou. Do doby neutralizacie incidentu sa zapocitava len ¢as podfa €l. 3 bod
3.3 tejto Servisnej zmluvy. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava ¢as nasledného riesenia
pri¢iny Incidentu; v pripade neutralizécie Kritického incidentu formou ndhradného (docasného)
riedenia je viak Poskytovatel povinny poskytnut Objedndvatelovi trvalé rie3enie Kritického incidentu
najneskdr do 30 (tridsiatich) dni od vykonania neutralizacie Kritického incidentu formou docasného
(nahradného) riedenia.

Incident - je Objednavatelom hlaseny chybovy stav, ktory znemoirfiuje a/alebo obmedzuje
pouZivanie IS Objednavatela, je obmedzenim jeho funkénosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumentdcii, pricom sa rozliSuju nasledovné Grovne klasifikdcie Incidentov: Kriticky
incident, Zavazny incident a Nekriticky incident.

IS ASR — Informa&ny systém elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov,
vyvinutého a naprogramovaného na SW platforme Fabasoft e-Gov-suite na zber, udrZiavanie,
spracovanie a poskytovanie informdcii; pre Ucely tejto Servisnej zmluvy ide o stihrnny nazov pre
informacny systém automatizovanej spravy registratiry a dokument manaZment systému.
Automatizovana sprava registratlry je systém, ktory umoiziuje komplexny prehlad o procesoch
vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v organizécii aZ po ich vyradenie)
s reipektovanim aktudlnej platnej legislativy.

Kriticky incident - je Incident, majuci taky vplyv, Ze podstatné ¢asti funkcionality st nepouZitelné, IS
ASR po funkénej stranke nevyhovuje a Objednavatel nemdze pokracovat v praci.

Nekriticky incident — Incident, ktory nenarusuje prevadzku, funkcionalitu a spofahlivy chod IS ASR-
formalny Incident.

Opravnena osoba Objednavatela / Poskytovatela — zastupca Objedndvatela / Poskytovatefa,
ktorého identifika¢né a kontaktné udaje si uvedené v ¢l. 12 bod 12.1 tejto Servisnej zmluvy.
Opravnend osoba Objedndvatefa / Poskytovatela zodpoveda za koordindciu a organizacné
zabezpelenie realizacie tejto Servisnej zmluvy a mdze za zmluvni stranu realizovat vsetky
oznamenia, sthlasy, nahlasenia, potvrdenia, schvalenia, zaddvania poZiadaviek alebo rozhodnutia
vyZadované alebo predpokladané podla tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou tkonov podfa bodu



)

k)

n)

0)

1.2.

1.3.

12.4 tohto ¢lanku zmluvy.

Reakéna doba - je pre Poskytovatela stanoveny Cas, do ktorého zahaji presetrenie nahlaseného
Incidentu, potvrdi jeho prijatie a uroveri jeho klasifikacie zo strany Objednavatela, a ktory zacina
plynat nahldsenim incidentu postupom podfa ¢l. 3 bod 3.1 az 3.3 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je
v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do reakénej doby sa neza pocitava ¢as, kedy nie je moZné
z0 strany Objednavatela spristupnenie 1S ASR za tcelom vyriedenia Incidentu.

Sluzby — predstavujt sluzby Profylaktiky, SluZby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja poskytované
na zaklade tejto Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania st uvedené v ¢l
3 tejto Servisnej zmluvy a v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Sluiby podpory prevadzky — st servisné sluzby vztahujice sa na produkéné a testovacie
prostredie IS ASR, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie beZnej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spofahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky IS ASR v
stlade s aktudlne platnymi po¥iadavkami, vratane Neutralizacie Incidentov, ktorych $pecifikacia,
parametre a podmienky poskytovania s uvedené v ¢l. 3 tejto Servisnej zmluvy a v bode 1 Prilohy
¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby profylaktiky — su sluzby profylaktiky aplikaénej vrstvy IS ASR, ktorych 3pecifikacia,
parametre a podmienky poskytovania st uvedené v cl. 3 tejto Servisnej zmluvy a v bode 2. Prilohy
¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby rozvoja — st sluzby, ktoré zahffiaji vietky zmeny funkcnosti IS ASR, ktoré vyplyvaji z
legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny konfiguracie a
nastaveni IS ASR vynitené zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela a udrZiavanie
aktudlnosti prisluénej dokumentacie IS ASR, resp. iné sluzby tykajuce sa IS ASR, ktoré nepatria pod
Sluzby podpory prevadzky ani pod Sluzby profylaktiky (napriklad realizacia skoleni na zaklade
poziadaviek Objednavatela a pod.), ktorych pecifikacia, parametre a podmienky poskytovania su
uvedené v &l. 3 tejto Servisnej zmluvy a v bode 3. Prilohy €. 1 tejto Servisnej zhluvy.

Servisna zmluva — tato Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného
systému Spravy dokumentov a workflow. ‘

Zavainy incident — incident prejavujuci sa chybnou funkEnostou systému, ovplyvnujuci vznik
problémov pri beznom uZivani alebo prevadzkovani IS ASR, ktory narusuje jeho beZné fungovanie,
pouZitie vadnej funkcie si nevyZaduje momentaine prevadzkovu potrebu Objednavatela, prevadzkova
ginnost Objednavatela je dosiahnutelnd inymi technologickymi a metodickymi postupmi.

Ak z kontextu textacie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek pravny
predpis znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikdcii) a
kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznaéenie obsahu ustanovenia ku driu
podpisu tejto Servisnej zmluvy a znamend prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu
pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny cislovania.

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v fiom pouZité velké zatiatotné
pismeno, je tomu tak len na ufahlenie orientdcie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym
zatiatoénym pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v
jednotnom &isle zahifiaju aj vyznam mnoZného Cisla a naopak.



2.1.

2.2.

3.1

3:2

3.3;

3.4.

3.5.

2. Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so
zavazkom Poskytovatela vykonavat a zabezpecovat pre Objedndavatela Sluiby spojené
s prevadzkou a Gdribou IS ASR v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Servisnou zmluvou
vratane jej priloh a korelujicim zavazkom Objednavatela za riadne a vcas poskytnuté Sluzby
zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve.

V ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy ma Poskytovatel povinnost poskytovat Sluzby v
nasledovnom rozsahu:

a) Sluzby profylaktiky,
b) Sluiby podpory prevadzky,
c) Sluzby rozvoja.

Podrobna $pecifikacia Sluzieb tvoriacich predmet tejto Servisnej zmluvy je uvedenad v ¢l. 3 tejto
Servisnej zmluvy a v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

3. Sposob poskytovania SluZieb

Objednavatel je povinny svoje Incidenty / poziadavky na poskytnutie Sluzieb podpory prevadzky a
poiadavky na poskytnutie SluZieb rozvoja nahlasovat prostrednictvom kontaktnych udajov
Opravnenych osdb Objednavatela uvedenych v bode 12.1. tejto Servisnej zmluvy, a to elektronickou
postou (emailom).

Objednévatel je povinny nahlasovat Incidenty / zaddvat poZiadavky na poskytnutie Sluzieb podpory
prevadzky bez zbytoéného odkladu spésobom bodu 3.1. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy. Za riadne
nahldsenie Incidentu sa povaZuje, ak Objedndvatel v oznameni Specifikuje povahu Incidentu,
urover klasifikacie a to, ako sa prejavuje. Ak pecifikdcia Incidentu v oznameni nie je dostatocna,
Poskytovatel poziada Objednavatela o dodatoéné informacie, ktoré mu je Objednavatel povinny
poskytnat bez zbytocného odkladu.

Objednavatel méze nahlasovat Incidenty nepretrzite. Pre pocitanie Doby neutralizécie Incidentov
a Reakénej doby sa pocita len ¢as v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00. Poskytovatel sa zavazuje
potvrdit prijatie nahlaseného Incidentu a potvrdit droveri jeho klasifikicie. Pokial sa Zmluvnée strany
v pripade rozdielnosti klasifikacie Grovne Incidentu nedohodnt na vyslednej klasifikacii urovne
Incidentu, plati ta Grovef klasifikdcie Incidentu, ktort uviedol Objednavatel v nahldseni incidentu.
Reakéna doba oznamenych Incidentov a Doba neutralizécie Incidentu je uvedena v bode 1.
Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Neutralizaciu nahlaseného Incidentu a trvalé riedenie Incidentu je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi a uviest pocet clovekohodin, ktoré boli nevyhnutne potrebné na neutralizaciu
a trvalé vyrieSenie incidentu.

Pre zamedzenie pochybnosti, neutralizaciou Incidentu sa rozumie aj zniZenie Urovne Incidentu (z
Kritického na ZavaZny alebo Nekriticky a zo Zavainého na Nekriticky). Poskytovatel sa takto
znizené Incidenty zavizuje vyriesit v lehotach podla Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy, podlfa trovne
jeho klasifikicie po jej znizeni, bez nevyhnutnosti opatovného nahlasenia Incidentu zo strany
Objedndvatela. Plynutie novej lehoty pri zniZeni trovne Incidentu sa pocita odo dia oznamenia



3.6.

£

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.3,

Poskytovatela o neutralizécii incidentu zniZzenim drovne Incidentu, pricom toto oznamenie ma Gcinky
potvrdenia prijatia Incidentu a trovne jeho klasifikacie podla bodu 3.3 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze pri poskytovani SluZieb podpory prevadzky, resp. ak pri rieSeni
konkrétneho Incidentu bude prekrogenych 10 (desat) ¢lovekohodin v prislusnom kalendarnom
mesiaci, je povinny rieSenie Incidentu prerusit aoznamit tdto skuto¢nost Objednévatelovi.
Pokratovat v poskytovani Sluzieb podpory prevadzky, resp. v rieSeni Incidentu je opravneny az po
oznameni Objednavatela, 7e na poskytnuti Sluzby, resp. vyrieSeni Incidentu trva. Pre zamedzenie
pochybnosti od oznamenia Poskytovatefa podfa prvej vety tohto bodu do oznamenia
Objednévatela podla druhej vety tohto bodu, lehoty Doby neutralizicie Incidentu uvedené
v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy neplynd.

V pripade, Ze spésobom podfa bodu 3.1. uréeného na nahlasovanie Incidentov / poziadaviek na
poskytnutie Sluzieb podpory prevadzky Objedndvatel doruéi Poskytovatelovi poZiadavku na Sluzby
rozvoja, bud( Zmluvné strany postupovat podfa bodov 3.8. az 3.11. tohto ¢lanku Zmluvy.

Poziadavky na Sluzby rozvoja bude Objednévatel predkladat Poskytovatelovi spdsobom podla
bodu 3.1. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, pricom poZiadavka musi obsahovat 3pecifikdciu
poZadovanej Sluzby rozvoja.

Poskytovate! je povinny do 3 (troch) pracovnych dni potvrdit prijatie poziadavky na poskytnutie
Sluzby rozvoja, v ktorej oznami Objednavatefovi maximalny predpokladany pocet ¢lovekohodin
potrebnych pre poskytnutie Sluzby rozvoja vzmysle poZiadavky Objednavatefa indvrh
harmonogramu poskytnutia Sluby rozvoja. '

Na zéklade Gdajov uvedenych v potvrdeni prijatia poZiadavky na poskytnutie Sluzieb rozvoja
podla bodu 3.9 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy je Objednavatel opravneny predloZit
Poskytovatelovi pisomnt objednavku na poskytnutie Sluzby rozvoja. Pre zamedzenie pochybnosti,
ak neddjde kvystaveniu objednavky Objedndvatefom podfa predchddzajicej vety, nema
Poskytovatel voéi Objedndvatelovi pravo na akukolvek odmenu, sankciu alebo nahradu nakladov
spojenych s vypracovanim potvrdenia prijatia poiiadavky podfa bodu 3.9 tohto ¢ldnku Servisnej
zmluvy.

Poskytnutie Sluzby rozvoja Zmluvné strany potvrdia preberacim protokolom po uskutocneni
Akceptaénych testov, v ktorom uvedd najma vysledok Akceptacnych testov, popis Sluzby rozvoja,
pocet ¢lovekohodin nevyhnutne potrebnych na poskytnutie SluZby rozvoja a cenu za poskytnutie
Sluzby rozvoja.

4. Cena a spdsob fakturacie

Maximalna suhrnna cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v
zmysle zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky . 18/1996 Z. z. o cenach ako zmluvna cena za
celd dobu platnosti a GEinnosti Servisnej zmluvy v celkovej vyske 38 880,00 € (slovom
tridsatosemtisicosemstoosemdesiat eur) bez DPH.

Pre zamedzenie pochybnosti Objednévatel nie je pocas trvania tejto Servisnej zmluvy povinny
vyéerpat celt uvedend maximalnu sihrnnd cenu bez DPH.

Ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak, cena za poskytnutie jednotlivych Sluzieb podla
tejto Servisnej zmluvy bude stanovena ako sucin poctu skutoéne poskytnutych (odpracovanych)



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

¢lovekohodin a jednotkovej ceny za ¢lovekohodinu vo vyske 60 ,- € (slovom Sestdesiat eur) bez
DPH, t. j. 72 ,-€ (slovom sedemdesistdva eur) s DPH, v pripade SluZieb podpory prevadzky najviac
v polte ¢lovekohodin nevyhnutnych na poskytnutie SluZieb podpory prevadzky, resp. na
neutralizaciu Incidentu a v pripade poZiadaviek na Sluzby rozvoja najviac vo vyske maximalneho
predpokladaného poctu ¢Elovekohodin potrebnych na splnenie objednavky oznamenych
Poskytovatefom podla ¢lanku 3 bod 3.9 tejto Servisnej zmluvy.

Cena za Sluzby profylaktiky je stanovena vo forme mesacného pausalu vo vyske 1 440,- € (slovom
tisicstyristostyridsat eur) bez DPH. Mesacny pausal pokryva vietky a akékolvek naklady
Poskytovatela v ramci poskytovania SluZieb profylaktiky v danom kalendarnom mesiaci, a to bez
ohfadu na mnoistvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat. Pre zamedzenie
pochybnosti, Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie mesaéného pausélu, resp. akékolvek
naklady nad mesaény pau3al v pripade zvySenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania tejto
Sluzby.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktaru za Sluzby profylaktiky po uplynuti kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli Sluzby profylaktiky poskytované. Prilohou faktury za poskytovanie SluZieb
profylaktiky je report o profylaktickych ginnostiach podfa bodu 2. Prilohy €. 1 tejto Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel je oprdvneny faktury za Sluzby podpory prevadzky vystavovat vidy po uplynuti
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby podpory prevadzky poskytnuté. Prilohou faktiry za
poskytnutie SluZieb podpory prevadzky musi byt ozndmenie Objednavatela podla ¢l. 3 bodu 3.4
tejto Servisnej zmluvy vo vztahu k vietkym Incidentom nahldsenym v prislusnom kalendarnom
mesiaci.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktdru za poskytnuté Sluzby rozvoja po uplynuti kalendarneho
mesiaca, v ktorom ddjde k podpisaniu preberacieho protokolu podfa bodu 3.11 tejto Servisnej
zmluvy. Neoddelitefnou sucastou faktury za poskytnutie Sluzieb rozvoja bude preberaci protokol
podla bodu 3.11 tejto Servisnej zmluvy, poziadavka Objednévatela podla bodu 3.8 tejto Servisnej
zmluvy, potvrdenie poZiadavky Poskytovatefom podfa bodu 3.9 tejto Servisnej zmluvy
a objednavka Objedndavatela podla bodu 3.10 tejto Servisnej zmluvy.

Ceny podla predchadzajucich bodov tohto clanku Servisnej zmluvy predstavuji odplatu za
spinenie vietkych zmluvnych zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Servisnej zmluvy alebo
7 prisluénej poziadavky Objednavatela a pokryva tiez vietky a akékolvek interné a externé naklady
alebo vydavky Poskytovatela ako aj primeraného zisku.

Faktdra vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vietky néleZitosti dafiového dokladu v zmysle
z4kona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a predpisané
nélezitosti podla zakona €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, nesmie
obsahovat chyby v pisani a pocitani a musia k nej byt pripojené prilohy podla tejto Servisnej
zmluvy.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat tieto naleZitosti alebo pozadované prilohy, alebo bude
obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, Objednévatel ma pravo vratit ju
Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova 30 (tridsat) driova
lehota splatnosti pre Objednavatela zacne plynat doru¢enim opravenej, doplnenej, resp. novej



faktary od Poskytovatela.

4.11.

Lehota splatnosti faktdry je 30 dni odo dfia jej dorucenia Objednévatefovi, pricom faktura sa

povaiuje za uhradend diiom pripisania fakturovanej tiastky na bankovy ucet Poskytovatela

uvedeny v zdhlavi tejto Servisnej zmluvy, resp. uvedeny v prislusnej fakture.

5. Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

5.1. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou odbornou

starostlivostou, hospodarne a v sulade so zdujmami Objedndvatefa, ktoré pozna alebo s

prihliadnutim na v3etky okolnosti musi poznat.

5.2. Poskytovatel sa na Ucely plnenia z tejto Servisnej zmluvy zavazuje:

a)

b)

c)

f)

g)

h)

udrsiavat IS ASR v stlade s podmienkami stanovenymi touto Servisnou zmluvou a dodanou
dokumentdciou,

dodat pouzivatelsku, servisnd a administratorsku dokumentdciu k IS ASR, pripadne jej doplnky,
zodpovedajlce aktualnemu stavu IS ASR,

informovat Objednédvatela o novych skutoénostiach, ktoré vyili najavo v sGvislosti s
poskytovanim SluZieb, najma o pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch IS ASR, pricom
sucasne je povinny navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto
Servisnou zmluvou,

informovat Objednavatela o vietkych skutognostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy, najma oboznamit Objedndvatela so vietkymi
skutoénostami, ktoré predstavuji poruenie informacnej bezpecnosti alebo moZu zasadne
zvy$ovat bezpecnostné riziko,

zabezpetit pritomnost kvalifikovanych 3pecialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie
Slufieb v dohodnutom mieste plnenia, na zaklade Ziadosti Objednavatela,

pri poskytovani Sluzieb dodrZiavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce z prislusnych pravnych
predpisov platnych a Gginnych na Gzemi Slovenske] republiky a vztahujucich sa na IS ASR, ako
aj Sluzby, predovietkym v3ak povinnosti vyplyvajuce zo zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e- Governmente), z vyhlasky Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu ¢ 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné technologie
verejnej spravy, z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zru3uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zo
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajova o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zékon ¢. 18/2018 Z. 2."),

v pripade potreby bezodkladne 3pecifikovat a predloZit Objednavatelovi poziadavky na
potrebny HW a kompatibilitu,

zabezpetit, aby Objednévatel bol bez zbytocného odkladu upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmenach vieobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mdzu mat vplyv na predmet pinenia Servisnej zmluvy,
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i) informovat Objednavatela o vietkych skutognostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy,

j) pri plneni tejto Servisnej zmluvy postupovat vsilade so zakonom C. 95/2019 Z. z. o
informaénych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a so zdkonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Na G&ely plnenia tejto Servisnej zmluvy je Objedndvatel povinny:

a. zabezpetit vstup zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov do vietkych potrebnych
priestorov Objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného
zamestnanca Objedndvatela s tym, Ze nenarusia prevadzku tohto a ani ostatnych systémov
Objednavatela,

b. zabezpetit, aby Poskytovatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych zmenach
interného charakteru, zmendch organizagnej $truktdry Objednavatefa, prip. inych zmenach u
Objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy a IS ASR,

c. zabezpetit U¢inn( ochranu autorskych a licenénych prav na dodané pinenie,

d. zabezpetit pre Zhotovitela vzdialeny pristup k IS ASR (a v3etkym serverom, na ktorych je IS ASR

5.4.

5.5.

5.6.

prevadzkovany).
e. zabezpetit pre vietky servery, na ktorych je IS ASR prevadzkovany

» Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky indtalovat na serveroch, ale musia
byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instaldciu vykonat aZ po dohode s
Poskytovatelom

e  Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych produktov Microsoft
aplikovat aZ po dohode s Poskytovatelom

Objedndvatel sa zavizuje, 7e pre riadne plnenie zavdzkov Zhotovitefa v ramci tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu si¢innost, a to najma tym, Ze:

a. zabezpediodborny personal pre definovanie poZiadaviek na Zmeny IS ASR,

b. umozni Poskytovatelovi monitoring IS ASR a jeho testovacej a prevadzkovej infradtruktury v
prevadzkovom prostredi Objednavatefa,

c. zabezpetizilohovanie a obnovu produkénej infrastruktiry IS ASR,

d. poskytne aj sucinnost uréent v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav IS ASR, resp.
rieSenia Incidentov.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zdvédzok na plnenia/¢innosti vzniknuty podla tejto
Servisnej zmluvy alebo na jej zdklade nemohol byt riadne a vcas spineny pre to, Ze mu
Objednavatel z akéhokolvek dévodu, riadne a vcas neposkytol stcinnost povinnu podla tejto
Servisnej zmluvy alebo uréent v dohodnutych podmienkach realizacie tprav IS ASR. Lehoty pre
plnenia/¢innosti Poskytovatela sa predizia o dobu trvania neposkytnutia su¢innosti.

Poskytovatel sa zavdzuje dodriiavat informacni bezpecnost, a to v sulade s podmienkami

stanovenymi:
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1

7.2.

a. v tejto Servisnej zmluve, predovsetkym v &l. 8 Servisnej zmluvy,

b. v predpisoch informacnej bezpecnosti Objedndvatela, najma bezpecnostnej politike
Objednavatela, ktoré Objednavatel bezodkladne po nadobudnuti uginnosti tejto Servisnej
zmluvy protokoldrne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prisluinych pravnych predpisoch platnych a Géinnych na dzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel nie je oprdvneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit
na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s
touto Servisnou zmluvou alebo plnenim zavdzkov podla tejto Servisnej zmluvy (dalej aj len
»pohladavka zo Zmluvy”).

6. Zaruky

Poskytovatel zarucuje, ze IS ASR zodpoveda Specifikdciam a popisom funkcii v zhode s dodanou
dokumentdciou, nezavadnost IS ASR z hladiska vyskytu virusov a dalej zarucuje, ze IS ASR neporusuje
Ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich stran. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy
plati za predpokladu, Ze IS ASR je prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez dokazatefnych
rudivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych instaldcia nebola so Poskytovatefom
vopred konzultovana. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie Objednavatela v
case podpisu tejto Servisnej zmluvy.

Zaruéna doba na kazdu dodan( zmenu IS ASR v désledku poskytnutia SluZieb podia tejto Servisnej
zmluvy je dvanast (12) mesiacov odo diia jej protokolarneho prevzatia zo strany Objedndvatela
podla bodu 3.11 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel neruci za problémy vzniknuté v désledku dodatocne instalovaného programového
vybavenia, resp. zmien v jestvujicom IS ASR spdsobené neodbornym zasahom tretich strdn. Tato
podmienka viak neplati, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla tejto Servisnej zmluvy,
povinnosti vyplyvajuice zo zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik") alebo inych veobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel neruéi za dokazané problémy a nedostatky spdsobené neodbornym zaobchadzanim
s IS ASR.

Poskytovatel v rdmci zaruky neruci za pripadnu stratu, resp. poskodenie dat, pokial k tomu doslo z
dévodu neodborného zasahu Objednavatela a tretich stran do IS ASR.

7. Prava dusevného vlastnictva

Poskytovatel sa zavazuje vysporiadat vetky autorské prdva s autormi na zaklade podpisanych zmliv
o vytvoreni, poufZiti a ireni IS ASR. VSetky autorské odmeny, zahrnuté v cene za predmet Servisnej
zmluvy zahffiaju odmenu za akékolvek Sirenie IS ASR Poskytovatelom.

Poskytovatel prehlasuje, Ze IS ASR je bez akychkolvek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych
prav a to v zmysle ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalejlen ,zékon €. 185/2015 Z. z.”). Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve rudi, Ze
k IS ASR, ako i k vystupom poskytnutych SluZieb:
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75,

7.6.

71.7.

7.8.
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a. ma alebo vykondva autorské prava alebo iné dudevné vlastnictvo; a /alebo,

b. ma a/alebo vykondva prdvo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykondvajui autorské prava a/alebo iné dusevné
vlastnictvo. |

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi, k vyssie uvedenym plneniam, ku ktorym Poskytovatel ma
a/alebo vykondva podla pism. (b) predchddzajicej vety pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii
udelenych mu tretimi stranami, pravo na ich pouZivanie v stlade a v rozsahu spésobom a za dalSich
podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatefovi tretimi stranami.

V pripade, 7e si akdkolvek tretia strana, vratane zamestnancov Poskytovatela alebo tretej strany,
ktora plnila za Poskytovatela uplatni akykolvek opravneny narok proti Objednavatelovi z titulu
porudenia autorskych prav alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej st'ran.y alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek stvislosti so Servisnou zmluvou, Poskytovétel’sa zavé;@je:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany suhlas na
pouzivanie IS ASR i vstupov jednotlivych SluZieb pre Objednavatela, alebo upravit IS ASR alebo
poskytnuté Sluzby pre Objednavatela tak, aby uZ dalej neporuovali autorské prava a/alebo
iného dusevného vlastnictva tretej strany, alebo ich nahradit takymi plneniami, ktoré maju
aspof podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkcnosti,

b. poskytnut Objednavatelovi aklkolvek a vietku Gcinni pomoc a uhradit akékolvek a vietky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednévatefovi v sivislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej strany,

c. nahradit Objedndvatelovi akikolvek a vietku Skodu, ktora vznikne Objednavatefovi v
désledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej strany, a to v plnej vySke bez
akéhokolvek obmedzenia. -

V pripade potreby Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi potrebnt stcinnost pri inétalacii a spusteni
IS ASR. ‘

Objednavatel nadobudnutim Géinnosti tejto Servisnej zmluvy ziskava pravo pouzivat IS ASR v rozsahu
tejto Servisnej zmluvy.

Prava udelené touto Servisnou zmluvou sa udeluji osobitne Objednavatefovi a nesmd sa preniest
na tretiu stranu bez predchéadzajuceho sthlasu Poskytovatela.

Objednévatel je opravneny vytvorit képie IS ASR na archivne ucely v sulade s ustanoveniami zakona
¢.185/20157Z. z.

Objedndvatel je povinny pouZivat IS ASR len v stlade s pokynmi a podfa podmienok uvedenych v
dodanej dokumentacii.

Objednavatel nebude pouZivat predmet plnenia na zdiefanie technoldgie, prenajom, servisné sluzby
alebo Skolenie tretej strany.

Poskytovatel si ponechava vietky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na IS ASR a
dokumentaciu. Objednavatel je opravneny prevadzkovat dielo, ktoré je predmetom dodania len v
ramci Utvarov organizacnej $truktury Objednavatela a to na pocitaovych systémoch k tomu
uréenych.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8. Bezpeénost a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovéavat micanlivost o dévernych informdciach, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Servisnej zmluvy, resp. v ramci samotného
plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je dalej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené
inak, za dovernu informaciu sa povaZzuje akykolvek tdaj, podklad, poznatok, dokument alebo
akakolvek ina informacia, bez ohfadu na formu jej zachytenia:

a. ktorasatyka zmluvnejstrany (informaécie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch,
vsetky zmluvy, financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajice
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva a
vsetky daldie informdcie o zmluvnej strane),

b. ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a G¢innosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c. ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,doverna”, ,,confidential”, , proprietary”
alebo inym obdobnym oznafenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane,

d. pre ktoru je stanoveny vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a acinnymi v
Slovenskej republike osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné udaje a utajované
skutocnosti).

Dévernou informaciou nie je tato Servisna zmluva, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto Servisnej zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako
od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit
podla zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zédkon o slobode informacii) [dalej len ,,zdkon €. 211/2000 Z. z.“] alebo iného

pravneho predpisu platného a G¢inného na Gzemi Slovenskej republiky.

w

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v sulade s § 79 ods. 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. zaviaze svojich
zamestnancov a vietky dal3ie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy
uneho alebo u ucastnika oboznamia s osobnymi Gdajmi, povinnostou mléanlivosti. Spinenie
povinnosti v zmysle predchadzajucej vety je podnik povinny na vyzvu Ucastnika kedykolvek
hodnoverne preukazat.

V pripade ak pre riadne plnenie tejto zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objednavatela spracuval osobné udaje, ktoré Objednavatel spraciva ako prevadzkovatel,
zavazuje sa Poskytovatel tieto spractvat vylu¢ne za podmienok stanovenych platnou a Géinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych tdajov, t. j. na zaklade osobitného
pravneho titulu (zmluvy s Géastnikom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou na
zaklade poverenia ticastnika, resp. iného obdobného pravneho Gkonu), v ktorom Gcastnik stanovi
predovietkym predmet a dobu spractvania osobnych udajov, povahu a ucel ich spracuvania,
zoznam arozsah osobnych Udajov, kategdrie dotknutych o0s6b a povinnosti a prava
prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a tG¢innou legislativou Slovenskej
republiky pre oblast ochrany osobnych adajov.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vylué¢ne na Gcel, na
ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spbsobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Servisnej zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi dévernt informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne
po pominuti Gcelu jej drzania vratit Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze déverné informdcie budld ochrariovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné dverné informdcie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred nahodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, ze bez predchadzajliceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnl, neodovzdajl, neoznamia alebo inym spésobom
nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze upovedomia druhi zmluvnd stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mlcanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade zakona
alebo na zéklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit
dévernu informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa budu
Zmluvné strany vzdjomne informovat bez zbytocného odkladu. Rovnako nie je porudenim
povinnosti mléanlivosti, ak Poskytovatel poskytne dovernd informaciu svojmu Subdodavatelovi;
to viak len za predpokladu, Zze Subdodavatel takito dévernt informaciu nevyhnutne potrebuje
pre ucely plnenia tejto Servisnej zmluvy a zarover ak Poskytovatel zabezpeéi, 7e Subdodavate!l
bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane doévernych informacii ‘ako st viazané
Zmluvné strany. ' ‘

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Servisnej zmluvy ostévajﬂ platné a Gcinné aj po
ukonéeni tejto Servisnej zmluvy.

9. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych &lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tieZ pravo
na zmluvnud pokutu vo vyske:

a. 100,-€ (slovom jednosto eur) za kazdé dve zacaté pracovné hodiny omeskanie Poskytovatela
s neutralizaciou Kritického incidentu v lehote podla bodu 1. Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej
zmluvy;

b. 50,-€ (slovom patdesiat eur) za kazdé styri zacaté pracovné hodiny omeskanie Poskytovatela
s neutralizaciou ZavaZného incidentu v lehote podla bodu 1. Prilohy €. 1 tejto Servisnej
zmluvy;

c. 25,-€ (slovom dvadsatpat eur) za kaidych osem zacatych pracovnych hodin omeskanie
Poskytovatela s neutralizaciou Nekritického incidentu v lehote podla bodu 1. Prilohy €. 1 tejto
Servisnej zmluvy;

d. 1 % (jedno percento) zhodnoty objednavky, vpripade omeskania Poskytovatela
s poskytnutim SluZieb rozvoja v lehote uvedenej v potvrdeni poZiadavky Objednavatela na



9.2

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

poskytnutie SluZieb rozvoja podla bodu 3.9 tejto Servisnej zmluvy, ak omeskanie
Poskytovatela presiahne 15 (pédtnast) dni, za kazdy dalsi i zacaty defi omeskania sa zmluvna
pokuta zvysuje 0 0,5 % (pol percenta);

e. 1.000,- € (slovom jedentisic eur), ak Poskytovatel pri plneni tejto Servisnej zmluvy pouZzije,
resp. vyuZije subdodavatela bez predchadzajuceho sihlasu Objednavatela v zmysle bodu
11.3. tejto Servisnej zmluvy,

f.  200,- € (slovom dvesto eur) za kazdy, aj zacaty dern omeskania s oznamenim zmeny udajov o
Subdodavateloch v zmysle bodu 11.4. tejto Servisnej zmluvy,

g. 1.000,- € (slovom jedentisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu Dévernych informacii v
zmysle 1. 8 tejto Servisnej zmluvy s vynimkou povinnosti na Useku ochrany osobnych tdajov,

h. 5.000,- € (slovom pittisic eur), ak Poskytovatel porusi povinnost na tseku ochrany osobnych
udajov,
i. nominalnej hodnoty postipenej alebo zaloZenej pohladavky, ak Poskytovatel vrozpore

s bodom 5.7 tejto Servisnej zmluvy postupil alebo zalozil pohladavku z tejto Servisnej zmluvy
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

V pripade omeskania so splnenim pefiainého zavazku je veritel opravneny fakturovat diZnikovi
Urok z omeskania vo vyske podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika, ako aj pausalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369c ods. 1 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,0bchodny zakonnik”).

Zmluvna pokuta, Urok z omeskania alebo pausélna nahrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zédkonnika su splatné do 30 dni od ich vycislenia
a doruéenia faktiry na ich Ghradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvnu pokutu, trok z
omeskania alebo pausélnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfaddvky v zmysle § 369¢c
ods. 1 Obchodného zdkonnika zaplatit, a to na zaklade faktdry vystavenej dotknutou (opravnenou)
zmluvnou stranou, ak sa nedohodnt Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 9.1. tejto Servisnej zmluvy ani zaplatenim zmluvnej
pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

10. Ukoncenie Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 12 (slovom dvanast) mesiacov
odo dfia nadobudnutia jej G¢innosti, resp. do vycerpania maximalneho financného limitu podia
bodu 4.1. tejto Servisnej zmluvy, podla toho ktora skutocnost nastane skor.

Tato Servisnt zmluvu je mozné ukoncit pred uplynutim doby v zmysle bodu 10.1. tejto
Servisnej zmluvy:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku driu uvedenému v takejto dohode;

b. vypovedou Objednavatela aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou v trvani 3 (troch)
kalendarnych mesiacov, ktorda zacina plyndt prvym dhiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy dorucena
druhej Zmluvnej strane;



c. odstupenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 10.4. a nasl. tejto
Servisnej zmluvy.

10.3.  V pripade ak ddjde k ukonéeniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidld ohladom
vysporiadania plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku dfiu zaniku Servisnejzmluvy, v zmysle bodu
10.8. tejto Servisnej zmluvy sa pouziji rovnako.

10.4. Kaida zo Zmluvnych stran je opravnens odstdpit od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej
takéto pravo vyplyva zo zakona alebo tejto Servisnej zmluvy, a to wyluéne z dévodov a za
podmienok stanovenych v prislusnom zakone (napr. § 19 zékona & 343/2015 Z. z., § 15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora, podstatné porudenie zmluvy v zmysle § 345
Obchodného zakonnika) alebo vyslovne uvedenych nizie v tejto Servisnej zmluve.

10.5.  Za podstatné porudenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom sa povazuje najma:

a. ak Poskytovatel v priebehu jedného kalendarneho &tvrtroka opakovane (t. j. viac ako dvakrat)
porusi garantované lehoty neutralizacie Incidentu podfa bodu 3.5. tejto Servisnej zmluvy,

b. ak Poskytovatel v priebehu trvania tejto Servisnej zmluvy opakovane (t. j. viac ako dvakrat)
bude v omeskani s poskytnutim SluZieb rozvoja podla bodu 3.10. tejto Servisnej zmluvy,

c. poskytovatel postupi alebo zaloZi pohladavku z tejto Servisnej zmluvy voci Objednavatelovi
vrozpore s bodom 5.7. tejto Servisnej zmluvy.

10.6. Objednavatel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:
a. sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize,

b. sa proti Poskytovatelovi zaéne konkurzné alebo reétrukturalizaéné konanie alebo ak
Poskytovatel vstipi do likvidacie,

C. . sa proti Poskytovatelovi zatne exekuéné konanie,

d. komukolvek, kto je sicastou organizécie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému
Ci zdstupcovi Objednavatela pondkne alebo da uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny

alebo zastupca,

e. u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizaénd zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutdrnych orgénov a tieto zmeny nie su pre Objedndvatela konajuc rozumne a
odévodnene akceptovatelné,

f.  Poskytovatel preda svoj podnik alebo &ast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

g. Poskytovatel stratil spésobilost vyzadovani zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. pre Ucast na verejnom
obstaravani.

10.7.  Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednavatefom sa povaZuje, ak je Objednavatel:

a. vomeskani s platenim svojich pefiaznych zavazkov a toto omeékanie trva po dobu dlhsSiu nez
30 dni.

10.8.  Odstapenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych strén sa Servisna zmluva zrusuje ku
driu dorudenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, pricom Géinky odstlipenia sa spravuju
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odstupenia od tejto Servisnej



zmluvy si Zmluvné strany ponechaji doposial poskytnuté plnenia, vykonané v sdlade s
podmienkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a jej prilohach a Uhrady za ne. Ohfadom plneni,
ktoré neboli riadne ukoncené ku diiu zdniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich
inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi
prislusnu Cast ceny plnenia zodpovedajlcej miere rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych
stran.

10.9.  Zanik tejto Servisnej zmluvy nemad vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Servisnej zmluvy a podla svojej povahy maju trvat nadalej, predovietkym na
zavazky suvisiace s bezpecnostou a ochranou informdcii, ako ani na zdvazky poskytovania
sacinnosti v zmysle bodov 10.9 a 10.10 tohto ¢ldnku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych
stran vo vztahu k zmluvnym pokutdm pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia stéinnosti
Poskytovatefom v zmysle vy§ie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.

11. Subdodavatelia

11.1.  Poskytovatel je opravneny plnit tuto Servisni zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov
(dalej len ,Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odborni
starostlivost pri vybere Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpecené na zdklade
zmluvy o subdodévke.

11.2. Zoznam vSetkych zndmych Subdodavatelov v &ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane
udajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto Servisnej zmluvy.

11.3.  Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha schvaleniu Objednavatela, ktory
takyto suhlas bez zdvainého dévodu neodoprie. O suhlas v zmysle predchadzajicej vety je
Poskytovatel povinny poZiadat Objedndvatela najneskér 14 (Strnast) dni pred planovanym
pouZitim nového Subdodévatela.

11.4.  Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akikolvek zmenu Udajov o Subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe €. 3 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 10.3
tejto Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene Gdajov
doslo.

11.5. Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizicie Prilohy €. 3, t. j. zmena (dajov o
Subdodavatefoch nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

12. Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych strin

12.1. Ak tato Servisna zmluva neustanovuje inak, komunikacia medzi Poskytovatelom
a Objednavatefom bude prebiehat prostrednictvom Opravnenych oséb:

Za Objednavatela:
Mgr. Renata Glaserova Opitzova renata.glaserova@justice.sk
Ing. Jana Durdovi¢ova — jana.durdovicova@justice.sk

Ing. Mariana Balogova — mariana.balogova@justice.sk



12.2:

Mgr. Jana JaniSova — jana.janisova@justice.sk

Za Poskytovatela:

Zmluvna strana je oprdavnena zmenit svoju Oprdvnend osobu na zdklade pisomného

oznamenia adresovaného druhej Zmluvnej strane, pricom zmena je u¢inna odo dria dorucenia
oznamenia druhej Zmluvnej strane bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej

zmluve. Zmluvné strany si povinné oznamit si navzdjom i zmenu udajov uvedenych v zahlavi tejto

Servisnej zmluvy, bez potreby uzatvarania dodatku k tejto Servisnej zmluve

12.3.

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, akékolvek ozndmenia, suhlas, schvalenia

alebo rozhodnutia vyZadované alebo predpokladané podfa tejto Zmluvy a/alebo dokumenty

jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne

v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou stranou, resp. oboma zmluvnymi stranami,

ak to wvyplyva zkontextu danej pisomnosti, a doru¢ené druhej zmluvnej strane formou

doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou

postou.

12.4.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo ucinnosti tejto Servisnej zmluvy, jej zédniku Ci

zmeny musi byt pisomnd a doruc¢ovana vyhradne postou ako doporuéena zasielka, kuriérom alebo

osobne.

12.5.

Akéakolvek pisomnost dorucovand v stvislosti s touto Servisnou zmluvou sa povaZzuje za

dorucenu druhej zmluvnej strane v pripade doru€ovania prostrednictvom:

d.

elektronickej posty (e-mail) driom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajucej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajicej zmluvnej strane.
Prijimajuca zmluvna strana je povinna dorucit odosielajicej zmluvnej strane potvrdenie o
prijati e-mailu do 48 hodin, uplynutim tejto lehoty sa bude takyto email povaZovat za
doruceny;

posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, dorucenim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporucene
s doruc¢enkou preukazujicou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade
dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese
prisludnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ase dorucenia zdrzuje. Za
derl dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie doru¢ovant pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dia uloZenia zasielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou zmluvnej
strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze ,adresat sa odstahoval”,
,adresat je neznamy“ alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato
poznamka zaklada na pravde.



13. Zavereéné ustanovenia

13.1.  Sdvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, zakona ¢. 185/2015 Z. z. a ostatnymi
prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Géinnymi na tzemi Slovenskej
republiky.

13.2. Ak sa preukaZe, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho ¢ast) je neplatné alebo
neucinné, takdto neplatnost alebo nedcdinnost nema za nasledok neplatnost alebo netéinnost
dalsich ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostavajucej casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vyligené v zmysle prisludnych pravnych predpisov. V
takomto pripade sa Zmluvné strany zavdzuji bez zbytoéného odkladu nahradif takéto
ustanovenie (jeho ¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k Géelu neplatného alebo
neucinneého ustanovenia (alebo jeho ¢&asti), ktory v ¢ase uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej
Zmluvné strany sledovali. Obdobne bud( Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, 7e
niektore z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatelné.

13.3. Akékolvek pripadné spory, ktoré vznikni v stvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v
suvislosti s pInenim zdvézkov z tejto Servisnej zmluvy vyplyvajicich, sa Zmluvné strany zavizuji
riedit prednostne spoloénym rokovanim a formou mimosudnej dohody. Ak sa takyto spor
nepodari vyriedit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke
najmenej 90-dni odo dria vzniku sporu, je ktordkolvek zmluvna strana opravnend podat navrh na
prislusny sud v Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

13.4. Svynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tito Servisnt zmluvu moné menit a/alebo
doplnat wluéne formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, a to za dodriania podmienok stanovenych v § 18
zakona ¢. 343/2015 7. z.

13.5.  Servisna zmluva: sa vyhotovuje v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel dostane 4 (3tyri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

13.6.  Servisnd zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran a ucinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

13.7. Zmluvné stany vyhlasujd, Ze tuto Servisnd zmluvu uzatvaraju na zéklade ich skutocnej,
slobodnej a vainej véle, ktord prejavili uréito a zrozumitelne, ServisnG zmluvu uzatvorili
dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod néatlakom a ani za napadne
nevyhodnych podmienok, Servisni zmluvu si preéitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s
obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.

13.8.  Neoddelitelnou stcastou tejto Servisnej zmluvy si nasledovné prilohy:

a. Priloha &. 1 - Specifikacia sluzieb;

b.  Priloha ¢. 2 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatefa pre SluZby rozvoja a Cennik
Sluzby podpory prevadzky;

c. Priloha €. 3 —Zoznam subdodavatelov;



V Bratislave dna

Za Objednavatela:

MEr. Roman Krpelan
YRS

generalny tajomnik sluZobného dradu

\/ Bratislave dna 30.05.2022

Za Poskytovatela:

Ing. Peter Ondrovic, PhD.

prokurista
Asseco Central Europe, a.s.



Priloha €.1

Specifikacia sluzieb
1. Sluiby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky predstavuju servisné sluzby vztahujice sa na produkéné a testovacie
prostredie IS ASR:

® odstrafiovanie Incidentov, resp. poskytnutie doasného nahradného riegenia priich rieseni;

® poskytnutie sluzieb v sdvislosti s rie3enim Incidentov IS ASR, ktoré boli spdsobené jeho
nespravnym postupom;

® proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné tpravy a zmeny IS ASR;

* proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatefom na vzniknuté Incidenty, ako aj stavy
IS ASR, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mézu viest k vzniku Incidentov;

¢ vedenie evidencie nahlasenych Incidentov;

® prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za t¢elom garantovania parametrov SLA

* identifikacia Incidentu, jeho analyza, samotné rieéenie a poskytnutie informacii po vyriedeni
Incidentu, t.j. podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovatelného
Incidentu;

¢ poskytnutie podpory a odporaéani na predchddzanie Incidentov

® projektové riadenie poskytovanych &innosti,

* poskytovanie reportovania a $tatistickych hldseni.

* - predkladanie vykazov o vykonanych sluzbach — do 3.pracovneho dfia v mesiaci

Poskytovatel poskytne sluzby prevadzkovej podpory a sluzby rozvoja tymito formami:
® servis zahffia zabezpecovanie beinej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spolahlivej, kontinuaineja bezpeénej prevadzky IS ASR v sdlade s aktudlnymi platnymi
funkénymi a nefunkénymi poZiadavkami, vratane rieéenia beznych prevadzkovych Incidentov.

Doba rieSenia Incidentov/ poZiadaviek SLA

tn4 dob.
. Reaking dc’: 3 Doba neutralizdcie Incidentu
Typ Incidentu v pracovnych v pracovnych hodindch
hodinach P ¥
Kriticky 2 8
Zavainy 4 16
Nekriticky 8 %0




2. SluZby profylaktiky

Profylaktika aplikaénej vrstvy sa vykonava sprava a udrzba systémového SW a IS ASR. Tieto Cinnosti
sa vykondvaju pravidelne pocas beinej prevadzky, pomocou povoleného bezpecného vzdialeného
pristupu k IS ASR s ciefom preventivne identifikovat moiné problémy. Ide zvdc5a o monitorovanie a
kontrolovanie definovanych parametrov na zdklade vopred definovaného profylaktického planu.
Navrh detailného Profylaktického planu vypracuje poskytovatel. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju
do Vykazu o vykonanych sluzbach. ‘

Sluzbou Profylaktika aplikaénej vrstvy IS ASR budeme poZadovat od poskytovatela zabezpecovanie
sluzieb opakovane v pravidelnych intervaloch (tzv. profylakticky plan) v minimalnom rozsahu:

e pravidelna tyZdenna kontrola funkénosti aplikacnej a datovej vrstvy IS ASR

e pravidelnda kontrola funkénosti IS Objedndvatela a jeho Casti (monitorovanie systému) —denne;

s pravidelnd mesa¢na kontrola parametrov IS ASR definovanych v akceptacnych a
vykonnostnych testoch

» logovanie ¢innosti za u¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov

e pravidelnd tyZdenna kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov a
aplikacnych logov IS ASR

e pravidelna mesaénd kontrola SW prostredia, na ktorom IS ASR je prevadzkovany

e udrZiavanie repozitara zdrojov kddov

e udrziavanie doddvanej dokumentacie v aktualnosti — instalacnej, prevadzkovej,

administratorskej a pouzivatelskej (dalej spolu len ,dokumentdcia”)

realizécia prevadzkovych zasahov (sprava IS ASR)

predkladanie vykazov o vykonanych sluzbach — do 3.pracovneho dfia v mesiaci-

podpora, resp. aktualizacia konfiguracie IS ASR

monitorovanie 1S ASR . - ;

optimalizovat datové dlozisko dokumentov, (archiv dokumentov), databaza

Report o profylaktickych ¢innostiach
Pri reportovani zaznam o profylaktickych ¢innostiach bude obsahovat minimalne nasledovné polozky:

Identifikdcia komponentu pripadne funkénej casti IS ASR, na ktorom sa profylaktické cinnosti
vykonavali. Popis ¢innosti, ktoré sa vykonali:

e (asovy interval, kedy a akym spdsobom sa zasah vykonaval

e popis Cinnosti

e aksa pri profylaktike vyskytnu chyby, Poskytovatel musi uviest zarover podrobny popis chyby,
jej pravdepodobna prifina a popis spésobu odstranenia chyby

Report profylaktickych ¢innosti predstavuje prehlad pausalnych cinnosti vykonanych v prislusnom
obdobi a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia trovne poskytovania sluzieb.

Uvedené sluzby budi automaticky poskytované na vietkych prostrediach SW platformy pouzitej v
ramci IS ASR.

Podpora pri planovanych odstavkach IS ASR



* V pripade potreby odstdvky prevadzky IS ASR pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej vrstvy,
bude Profylaktika vykonana v ¢ase, na ktorom sa Objednavatel a Poskytovatel vzajomne
dohodnd-preferovany je mimo bezny pracovny ¢as.

® V pripade planovanej technologickej odstévky bude Profylaktika vykonana v dohodnutom
rozsahu vyziadanom Objedndvatelom.

® Zaznamy o vykonanych ¢innostiach pocas technologickej odstavky prevadzky IS ASR dodava
Poskytovatel objednavatelovi prostrednictvom vykazu o vykonanych sluzbach pri planovanych
odstavkach

3. SluZby rozvoja

Sluzby rozvoja zahfiaji zmeny funkénosti IS ASR, ktoré vyplyvaji z legislativnych zmien alebo z novo
vzniknutych potrieb Objednévatela, zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni IS ASR, ktoré su
vynutené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela a aktualizacia prisluinej
dokumentdcie k IS ASR na zéklade tychto zmien.
SluZby rozvoja sa vztahuji na produkéné a testovacie prostredie systému IS ASR a zahffiaju realizaciu
garantom schvalenych poZiadaviek na zmenu funk&nosti alebo prevadzky systému IS ASR.
* Zmeny a doplnky, pri ktorych sa jednd o dpravy IS ASR funkéného a prevadzkového
charakteru
* Implementaciu schvdlenych poziadaviek garantom systému na zmenu funkénosti systému
IS ASR. Zmena funkénosti systému zahffia pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek
Casti systému IS ASR
® Rozsirovanie funkcionality'IS ASR - Analyza, navrh a vyvoj fozﬁirenia, vylep3enia a/alebo
modifikacie aplikacného softvéru IS ASR na zaklade legislativnych zmien alebo na zaklade
podnetu na zlep3enie existujticej funkcionality/pridanie novej funkcionality
* dodanie prevédzkovejdokumentacie a jej nasledna aktualizacia;
® bezodkladné zapracovanie aplikovanych zmien v IS ASR do uzivatelskej prirucky;
® Vykonavanie Uprav do existujucich integracnych rozhrani
® Vykon upgradu platformy IS ASR na vy&siu verziu na vietkych prostrediach Objednavatela
* Programovanie a implementdcia novych integracnych rozhrani
Rozsirujice mozZnosti vyuZitia systému IS ASR
Otestovanie novej funkcionality
Aktualizacia pouZivatelskej dokumentdcie na zaklade vykonanych zmien - bezplatne
Priprava a realizdcia pouZivatelskych koleni
RozSirenie poctu poutzivatelskych licencii
Sluzby rozvoja — zmeny vyplyvajuce z legislativnych zmien

O 0 0o 0o o o

Zmena funkénosti moéze byt tiez vyvolana poZiadavkou pouZivatefov na zlepéenie existujucej
funkcionality alebo na zavedenie novej funkcionality v IS ASR.

Poskytovatelovi prindlezi Ghrada za tieto sluzby podla dohodnutého cennika na rietenie zmenovych
poziadaviek.

K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatefom dojde aZ po prijati zavéznej pisomnej objednavky zo strany
Objednavatela. Neoddelitelnou suéastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.



Priloha c. 2

Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby podpory prevadzky

Cena za
merni Celkovd cena v
Potet Celkova cenav | Sadzba DPH v s
Nazov polofky Memné jednotka | jednotiekza | 9% | £yp bz DPH 22 % ViskaDPHv | EURs D{' H2q 12
1 Meeacs v EUR 3 Tasa oy EUR mesiacov
bez DPH +
Sluiby podpory a | clovekohodina 10 60 7 200 20 1440 8 640
servisu
Sluiby Mesaény 24 60 17 280 20 3456 20736
profylaktiky pausal/hod.
Sluzby rozvoja ¢lovekohodina 20 60 14 400 20 2 880 17 280
38 880 20 7776 46 656
| SPOLU




Priloha €. 3

Zoznam Subdodavatelov









