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Zmluva na poskytovanie servisnych sluzieb
uzavreta podia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatef;
obchodné meno: Mestsky podnik Krasno nad Kysucou, s.r.o.
sidlo: ulica Struhy 83, 023 02 Krasno nad Kysucou
ICO: 50631578
DIC: 2120410424

zapis v registri:
v mene ktorého kona: Marian Sustek —riaditel spoloénosti
bankové spojenie:  Slovenska sporitelfia a.s.

¢. uctu: SK61 0900 0000 005117622286

(dalej len ,Objednavatel”)

a
Poskytovatel’
obchodné meno: IS - Industry Solutions, a.s.
sidlo: M.R. Stefanika 129, 010 01 Zilina
ICO: 47 373 288
IC DPH: SK2023844801
zapis v registri; obchodny register vedeny Okresnym stdom Zilina oddiel:

Sa, vlozka &.. 10805/

v mene ktorého kona: Ing. Jozef Mihal€in — predseda predstavenstva
Ing. Tibor Baranec — ¢len predstavenstva

bankove spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

&. uctu; 2921900774/1100
(dalej len ,Poskytovatel™)
1S - Industry Solutions, 2.5. Tel: +421 41 507 17 11
M.R.Stefanika 129 Fax: +421 41 507 1712
01001 Zilina e-mail: jakub.doratovici@issk.sk
Slovenska repliblika wwwissksk
1S - Industry Solutions a.5. je zapi v Obehad regist Ok cho sudu Ziling, Oddiel: Sa, Viozka €: 1080571, 1C0: 47373288, 1C DPH:

SK202384480, Bankové spojeniz: Tatra banka as, €6 292190 0774/1100, TBAN: SK6911000000002921900774, SWIFT: TATR SK BX
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1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je vykonavanie servisnych ¢innosti na zabezpecenie sluZieb v ramci
dispetingu a riadenia verejnéhe osvetlenia.

Predmetom tejto Zmluvy st nasledujuce sluzby:

1.1 Preventivna pozaruéna kontrola technologie dispecingu a riadenia verejného
osvetlenia

Paskytovatel bude v rdmci tejto sluzby zabezpeéovat'

¢ kontrolu komunikacie na jednotlivé rozvadzace verejného osvetlenia (RVO)
e administrativnu spravu servera

s kontrolu aplikacii

e kontrolu funkénosti RVOC (rozvadzac verejného asvetlenia — controller).

1.2 Telefonicka a Online technicka podpora
Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpetovat:

- telefonicki  produktovo-technickl podporu zamestnancom Objednavatela pri
odstranovani vzniknutych porich v pracovnych ditoch v ase od 8.00 — 16.00 hod.

- technickd podpora bude zuctovana na zaklade zakaznikom potvrdeného
odpracovaneho €asu na servisnom protokele na baze polhodinovej sadzby za kazdu
zacat( polhodinu podia bodu 6 tejto zmluvy

- zamestnanci Objednavatela opravneni vyuZivat telefonickl podporu su uvedeni
v Prilohe €. 1.
1.3 Korektivna adrzba
Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpecovat:

- 131 odstranovanie HW portich RVO na mieste instalacie - oprava zariadeni
formou vymeny nefunkéného modulu za funkény.

- 1.3.2  opravy riadiaceho systému, rekonfiguracie a reinétalacie SW
- Korektivna udrzba je vykonavana v pracovnych drioch v éase od 8:00 — 16:00 hod
- Nastup technika od nahlasenia poruchy v pracovnych dioch do 48 hodin

18 — Industry Solutions, v.s. Tell: 421 41 5071711

MR Stefinika 129 Fax; +424 41 507 1712

010 01 Zilina e-mail; jakub.dorotovic@issk.sk
Slovenskd republiks www.igsk.sk

18 - Industry Solutions a:s. e zapisand v Obchodnom registri Okresnéha sadu Zilina, Oddiel: Sa, Vio#ka & 10BOS/L, ICO: 47373288, 1 DPH:

SK202384480, Bankevé  spajenies  Tatra  banka. as, SO0 292190 Q77401100 IBAN: SK6911000000002921900774, SWIFT: TATR SK BX
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2. TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo dfia podpisu oboma zmluvnymi stranami,

maximalne viak do dosiahnutia finan¢ného limitu uréeného pre zakazky s nizkou hodnotou
tzn. do 5000 € bez DPH.

IS5 — Industry Selufions, a.s.

Tel:; +421 41 5071711
M.R Stefinika 129 Fax: +421 41 507 1712
010 61 Zilina e-mail: jakub dorotovie@issk.sk
Slovenska republika

www.issk.sk

1S - Industry. Solutions a.5. je zapisana v Cbchodnom registri Okresnéha sidu Ziling, Oddiel: Sa, Vloka &.: 10805/L., 1CO: 47373288,

1€ BPH:
SK207384480, Bankové spojenie; Tatra bamka as, €0 292190 0774/1100, JBAN  SK6911000000002921500774,

SWIFT: TATR SK BX

R ———
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3. UKONCENIE ZMLUVY

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zmluvna strana podstatne porusi zmluvné
povinnosti dohodnuté v tejto Zmluve, druhd zmluvna strana ma pravo odstipit’ od
Zmluvy, ak poruSenie Zmluvy nebolo odstranené ani v primeranej dodatoCnej lehote.

Zmluvné strany za podstatné porugenie tejto Zmluvy povazujl vyluéne nasledovné

pripady:

a) vpripade omeskania Uhrad fakiir o viac ako 30 dni, ma Poskytovatel pravo
odstlpit od Zmluvy, resp. pozastavit prace po debu vysporiadania finanénych
narokov Poskytovatela, alebo ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim
potrebnej sudinnosti o viac ako 50 dnf,

3.2. Odstipenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a nadobuda Ucinnost' diiom, kedy
bude druhej strane doruéené.

3.3. Zmluva moze byt ukonéena ihned, pokial sa na tom zmluvné strany vzajomne
pisomne dohodnu.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

4.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytované sluzby bude vykonavat skiseny a
vyskoleny personal.

4,2, Pre pracovnikov zabezpeéujicich poskytovanie sluZieb podla fejto zmluvy
Poskytovatel zriadi pracovné miesto a zazemie vo svojich priestoroch

4.3. Pri sibehu viacerych porlich sa poskytovatel zavazuje nastlpit’ na odstrafovanie
poruch v poradi podla zadania objednavatela.

4.4. V pripade, Ze zmeny urobené Objednavatelom na technologii dispe€ingu a riadenia
verejného osvetlenia urobia toto zariadenie nebezpeénym alebo neobsluhovatefnym
bude indpekcia a oprava tohto zariadenia pozastavena do doby, kym zariadenie
nebude uvedené do svojho povodného stavu Poskytovatelom na naklady
Objednavatela.

4.5. O spdsobe odstranenia poruchy rozhoduje Poskytovatel, s prihliadnutim na charakter
poruchy a poZiadavky Objednéavatela.

4.6. Vykony nad ramec dohodnutého rozsahu bude Poskytovatel fakturovat v zmysle
jednotkovych cien uvedenych v Cenniku servisu IS — Industry Solutions a.s., ktory
tvorf prilohu tejto zmluvy.

4.7. Vsetci pracovnici Poskytovatela, ktori vstupuja do objektov Objednavatela s povinni
dodrziavat platné predpisy BOZP, sktorymi ich preukazatefne oboznamil

Objednavatel.
IS — Indusiry Solutions, s.5. Tel.: +421 41 580717 L1
MR Stefinika 129 Fax:+42141 50717 12
0100] Zilina e=mail: jakub.dorotovic(@issk sk
Slovenska republika www.issk. sk
IS = Industry Salutions a5, je zapisana v Obchednom registri Okresného sodu Zilina, Oddiel: Sa, Viozka &.: 10805/L, 1CO: 47373288, i€ DPH:

SK202384480, Barkove spojenie: Tatra banka as. € 2921090 0774/1100. [BAN  SK63911000000002921900774, SWIFT: TATR SK BX
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5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

5.1. Objednavatel sa zavézuje platit cenu za jednotlivé sluzby Specifikovani v bode 6.
tejto Zmluvy.

5.2. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit, aby bolo Zariadenie prevadzkovane v silade s
predpisanymi prevadzkovymi podmienkami a v predpisanom prostiredi - v sulade so
&pecifikaciou vyrobcov Zariadeni, alebo s takymi odchylkami, kioré mézu byt
doporucené iba Poskytovatelom.

5.3. Objednavatel sa zavazuje udrZovat a prevadzkovat Zariadenie spravnym spésobom
a zabezpedit, aby Zariadenie bolo prevadzkované iba kompetentnym a vySkolenym
personalom.

5.4. Objednavatel sa zavdzuje nepripustif, aby iny personal ako kvalifikovany personél
Objednavatela vykonaval udrzbu Zariadeni.

5.5. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit, aby Zariadenie malo zodpovedajlice elektrické
napdjanie pre zaistenie spravnej prevadzky a aby nedochadzalo k ovplyvitovaniu
prevadzky inym zariadenim zapojenym v rovnakom obvode.

5.6. Objednavatel sa zavazuje ihned upovedomit Poskytovatela o poZiadavke na
vykonanie servisneho zasahu alebo neStandardnych prevadzkovych viastnostiach
Zariadenia na jeho kontaktn( e-mailovu adresu: liaht service@issk.sk

5.7. Objednavatel sa zavdzuje umoznit Poskytovatelovi pristup do prevadzky v zmysle
platnych predpisov Objednavatela a poskytnut servisnému personalu Poskytovatela
potrebnli suiginnost kontaktnej osoby Objednavatela.

5.8. Objednavatel sa zavdzuje nepestipit tatc Zmluvu trete] strane bez
predchadzajiiceho pisomného sihlasu Poskytovatela.

59. V pripade, Zze je Poskytovatel v omeskan! s plnenim svojich povinnosti vyplyvajticich
zbodu 1 tejto Zmluvy viac ako 10 dni, ma Objednavatel pravo uctovat
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% denne z hodnoty poplatku
porusenych zavazkov az do ich odstranenia, maximalne v8ak do vysky mesacného
resp. roéného poplatku.

5.10, V pripade, Ze v danom obdobi Poskytovatel nevykona ¢innosti, ktoré sl predmetom
tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo po pisomnom upozorneni pozastavit platby az
do dria splnenia zavdzku Poskytovatelom.

5.11. Objednavatel je povinny oboznamit poverenych pracovnikov Poskytovatefa s
predpismi BOZP, platnymi v priestoroch Objednévatela v lehote do 10 pracovnych
dni, odo dia uzatvorenia tejto Zmluvy.

5.12. Ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej si€innosti o viac ako 50 dni
aak ma uvedena skuto€nost vplyv na zvysenie nakladov Poskytovatela, alebo
posunutie terminov, zhotovitel ma pravo pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,05%
denne zhodnoty poplatku porusenych zavizkov, maximalne v8ak do wysky
mesacéného resp. rotného poplatku, alebo odstupit od Zmluvy

15 — Endustry Solutions, @.5. Tel.: +421 41 307 17 11

M.R Stefénika 129 Fax: +421 41 50717 12

01001 Zilina e-mail: jakub.doratovic(@issk.sk
Slovenski republika wwaw.jgsk sk

IS - Industry Solulions a.s. je zapisané v Obchodnam registt Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Viazka &: 108051, 1CO: 47373288, IC DPH:

$K202384480, Bankové spojenie: Tawa banka as, &4c 292190 0774/1100, IBAN: SK69/1000000002921900774, SWIFT: TATR SK BX

L _ _  _ _ __ _ _ ___ _ __________ _ _ _ __
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6. CENA

Cenou sa rozumie cena dohodou stanovena ako poplatok za sluzby poskytovane
Poskytovatelom, kioré su Specifikované v tejto Zmluve.

Cena za vykony podfa tohto bodu 6. bude kazdy rok valorizovana s platnostou k 1.1. dangho
roku o Index spotrebitelskych cien Statistického dradu Slovenskej Republiky podla vzorca:

Cx = Co (Ix/lo)

kde: Co = zmluvna cena v 1 roku (zakladna cena)
Cx = nova zmluvna cena
Ix = Index spotrebitelskych cien v roku prepoéitavania zmluvnej ceny
lo = Index spotrebitelskych cien v 1 roku (zakladna cena)

Véetky uvadzané ceny su ceny bez DPH.

6.1. Cena za sluzby uvedené v predmete tejto zmluvy

Bod|  Popis | PogetRVO | Cenabez DPH
11 Preventivna Odrzba
' Off site 6 15,-£/RVO/mesiac
12 Technicka podpora 24, -€/1/2h
1.3 Korektivna udrzba 1.4.1 opravy HW 22.-€Mh
1.4.2 opravy SW 48,-€/h
Doprava 0s. auto 0,50€/km

7. PLATOBNE PODMIENKY

7.4. Poskytovatel bude vystavovat Objednavatelovi faktlry v rozsahu podia Clanku 6,
tejto Zmluvy 1x mesaéne do 10-teho dita v mesiaci nasledujdcom po skon&eni
mesiaca plnenia podia tejto zmluvy, so splatnostou 30 (tridsat) dni od datumu
fakturacie.

7.2. Faktiry budu vystavované v EURO, DPH bude pripogitana vzmysle platnych
predpisov SR.

7.3. Platba sa povaZuje za uskutoénenu pripisanim celej fakturovanej Giastky na bankovy
G&et Poskytovatela.

7.4. V pripade, Ze Objednavatel neuhradi faktiru v termine jej splatnosti tak ako fo
vyplyva z tejto zmluvy, ma Poskytovatel pravo GEtovat Urok z omeSkania vo vyske
0,05% denne z dlZnej Siastky az do dfia splnenia zavézku Objednavatelom. V
pripade, Ze je Objednavatel v omeskan( so zaplatenim faktury o viac ako 30 dni, ma

IS - Industry Solutions, a.5. Tel.: +a21 41507 17 11

MR Stefdnika 129 Fax: +421 4] 50747 12

01001 Zilina ¢-mail: jakub. doretovie@issk sk
Slovenska republika www.isskosk

IS - Industry Salutions a.s. je zapisani v Obchodnom registri Okresnéha sidu Ziling, Oddiel: Sa, Viozka &.: 1080571, 1C0: 47373288, 1€ DPH:

SK202384480, Bankové spojenier Talta banka as. &G0 2921900 077421100, [BAN- SK6911000000002921900774, SWIFT: TATR SK BX
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Poskytovatel pravo po pisomnom upozorneni pozastavit vykonavanie predmetu
Zmluvy az do diia uhradenia vdetkych zavézkov Objednavatelom, respektive
odstupit od Zmluvy.

8. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA SKODY

8.1. Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v pripade, ak tato vznikla porudenim jeho
povinnosti. Nezodpoveda vSak za Skodu, ak poruSenie jeho zodpovednosti bolo
sposobené okolnostami wvyludujicimi zodpovednost. Za okolnosti  vyluéujice
zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od jeho véle a brani mu
v spineni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tato
prekazku predvidal,

8.2. Zmluvna sirana je povinna informovat' o okolnosti vyluGujlice] zodpovednast druhd
zmluvnu stranu pisomne a bez zbytocneého edkladu.

8.3. V pripade, Ze zasah vyS$sej moci neskonci v dohladnej dobe, v Ziadnom pripade viak
nie skdr ako o 6 (3est) mesiacov, ma ktorakolvek zmluvna strana pravo na
odstlipenie od Zmluvy formou pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

9. CELISTVOST ZMLUVY

9.1. Tato Zmluva spolu s Prilohami 1 az 3 vratane tvori jeden celok.

9.2.  Akeékolvek zmeny ktoré sa tykajl kvantitativneho rozSirenia predmetu Zmluvy a s tym
shvislace| ceny sa vzajomne odsuhlasia dedatkom Zmluvy.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.  Zmiuvné strany prehlasuji, ze v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy nie sl im zname ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie tejto Zmluvy, resp. ktoré by mohli
byt vaZnou prekazkou k jej plneniu.

10.2. Pravne vztahy vyplyvajice z tejtoc Zmluvy a v tejto Zmluve vyslovene neupraveneé sa
riadia prisluénymi ustanoveniami V&eobecnych dodacich podmienok IS — Industry
Solutions, a.s.(vid Priloha & 2) a Obchodného zakonn'ka.

10.3. Téato Zmluva nadoblda udinnost a platnost dfiom podpisu Zmluvy zmluvnymi
stranami.

10.4. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Kazdéd zmluvna strana obdrZi jedno
vyhotovenie. Obidve vyhotovenia majd rovnakd platnost ako original Zmluvy.

18 ~ Industry Solutions, 8.5, Tel.:+421 41507 17 11

M.R Stefinika 129 Fax: +42141 507 17 12

01001 Zilina e-mail: jakub.dorotoviei@issk.sk
Slovenskd republika v issk sk

I8 - Industry Solutions a5, je zapisand v Obchodnom registsi Okresného sidu Zilina, Oddiel; Sa, Viozka &: 10R05/L, IEQ: 47373288, I DPH:

SK2023844K0, Bankové spojenie: Tatra banka as, &lc 292190 0774/1100, [BAN: SK&911000000002921900774, SWIFT: TATR SK BX
S —
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11. PRILOHY
11.1. Priloha 1: Cennik servisu
11.2. Priloha 2; Servisny protokol
11.3. Priloha 3: V&eobecné dodacie podmienky IS — Industry Solutions, a.s.

MESTSKY PODNIK

S&= INDUSTRY
1= soLuTions

MIS -éindusnrysmutions,a.s.
- R Stefanika 129, 010 07 ZtLINA

=)

IS - Indugtry Solutions a.s. v Ziline, dia : 01.01.2019

ng. Ibor Baranec
obchodny riaditel

IS — Industry Solutions, s.5.
MR Stafanika 129

01001 Zilins

Slovenska republika

IS - Industry Solutinns a5, je zapisand v Obchodnism registrs Qkresného sidu Zilina, Oddiel; Sa, Viozka &.: 10805/L, 1C0: 4
SK2023844K0, Banl spojenie:  Tata hanka as, Gw: 292190 0774/1100, 1BAN: SK&9110000000029

; ¢ HPH:
174, SWIFT, TATR SK BX
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