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NAZOV ZMLUVY:

PREDMET ZMLUVY: zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

DODAVATEL/POVINNA OSOBA
Obchodné meno / Nazov:

Slovanet a.s.

SiDLO PRAVNICKEJ OSOBY / MIESTO
PODNIKANIA FYZICKEJ OSOBY
Ulica a cislo:

Zahradnicka 151

Mesto:

Bratislava

ICO:

35954 612

ODBERATEL/POVINNA OSOBA
Obchodné meno / Nazov:

GASTRO DS s.r.o.

SiDLO PRAVNICKEJ OSOBY / MIESTO
PODNIKANIA FYZICKEJ OSOBY
Ulica a cislo:

Alzbetinske namestie 1203

Mesto: Dunajska Streda
ICO: 50 808 478
DATUM UZAVRETIA ZMLUVY: 19.09.2018
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gpeC]flkéCIa SlUiby internet:LINK «. rusosi7152101

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN172408152101 (dalej len »Specifikacia®)
Tato Specifikdcia v plnom rozsahu nahradza Specifikaeiu k & PLI180807152101 padpisant meadzi Zmluvnymi stranami dfia 07. augusta 2018,

Charghienativa stuzby

1.1 Predmetom tejto épeciﬂkécie |e dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:i.1%K Slovanetom U&astnikovi.

1.2 Sluzbou internet:Li%K sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnegj rychlosti bitZsie
&pecifikované v bada IV. tejto Specifikacie (dalej ake ,Sluzba"). i

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikaéne|
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

i:. Coba poskytovania SluZby

21 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dajednani cenu pocas doby 48 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dafej ako ,Doba viazanosti'). Ak sa strany nedohodni inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti

it Mizsto poskytovania Sluzby

Gastro DS, s.ro. Skolska ul, 936/1 Dunajska streda 929.01

v Teghincka specifikdoa Siuzby
41 Parametre pripojenia do siete Slavanet

Dunajské streda 60/20 Local Port 100 8T =T net /30 -4 P Bez zariadenia

42 Ditovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevneé pripojenie do siete verejneho internetu

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ucastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siste Slovanet
precejeny do multiservisnej siete. V multiservisne| siefi je potom internetovd prevadzka smerovana na uzol sluzby —centralny smeravag. z
ktorého je potom internetova prevddzka smerovana do Siovenskeého peeringového centra (S1X) a do medzindredne] internetove] siete.

v L2nz SiuTby & platobre sodmisaiy
51  Zriadovacie poplatky Sluzby

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0ooE 0Coe

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0.00€ 000€

Zriadovaci acplatok nezahfiia konfigurdeiu inych zariadeni, ako s0 zariadenia v bode V. tejta Specifikacie.

> Slovanet

R .
I lﬂlfﬂ?ﬁ?ﬁf?ﬁmm

stavzner sk/biznis
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52 Pravidelné poplatky za Sluzbu

internet:LINK - 60/20 Mbits 2800€ 33,80 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 2800 € 3360¢€

53 QOsobitne poplatky

Obinovenie poskytovania SluZzby 840 ¢€ 1008 €

Servisné prace - kazda zagata hodina 3000¢€ 3B 00E

54 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na Uéet Slovanetu.

55 Zudtovacim obdobim je mesiac (dalgj len Zuctovacie abdabie™).

5.6 2Zmluvne strany sa dohodli na vystavovani elektronicke| faktiry za Slufbu na e-mailovi adresu:

o

Zriadere SluZny

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje yybudavanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronicie] komunikadnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, 2¢ Ugastnik nie je vlastnikom/spraveem nehnutelnosti alebo vnitornych rozvedov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podl'a tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmieneéne adstnlasené vlastnikom/spraveam nehnutelnosti alebo vniitornych
rozvadov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnitornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. MepredlioZenie pisomného slhlast nezbavuje USastnika zodpovednosti za $kodu spésobent
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto badu, priSom Uéastnik sa zavazuje Slavanetu takto vzniknuti kodu v celom rozsahu
unradit.

83 Slovanet sa zavazuje zriadit SluZbu da 20 pracoynych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedens inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdscbené Ugastalkom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu,

84 \Vpripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupavého okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo

poskytnutim inej nevyhnutnej suéinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich osdb, zaéina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3

Specifikacie plyniit oda diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suginnosti zo strany tretej

oschy

yi. Zariadenia
7.1 Vslvislosti s poskytavanou Sluzbou Slovanet prenschava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania n&jmu) Uéastnikovi do dogéasného
uzivania vo forme ndjmu nasledovné zariadenia:

bez zariadeni

(dale| ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na ugely poskytovaria Sluzby a povinny platit zafi najomné podia bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohednuty udel uZivania Zanadeni. Uéastnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebio umoznit zasah do Zariadent tretej
osobe

7.3 Dnom ukonenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnjch sluzieh &. GEN172408152101 najom zanika.
Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyzaduje ich demontd?, Ugastnik je povinny umaznit demontdZ Siovanetom poverene] osobe ako aj poskytnut potrebnd
suéinnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, Ze Ugastnik vrati Zariadenia pa lehote uvedens druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny plaiit Slovanetu ndjomné podia bodu 5.4 Specifikécie a poplatok z omeskania a2 do diia vratenia Zariadenia V pripade straty

slovanet
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alebo znidenia Zariadenia po ukongeni najmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omedkania a2 do diia oznamenia
tejto skutocnosti Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskedenim, zniGenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto pavinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd Bkodu. Pogkadenie, znigenie alebo stratu Zariadent je Ugastnik povinny bezodkladne. najneskér v lehote 3 pracovnych
dni. oznémit Slovanetu. )

7.5 Ak sa polas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktera znemozifuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skutoénost bezodkladne cznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytodného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné

Yoo Freoeracis konanie

8.1 Za ucelom otestovania a preverenia funkénosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripsjenia kancovéha zariadenia v mieste
poskytovaniz Sluzby Slovanetom obe Zmluvneé strany zavizujd zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie kananie zvolava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o flom informuje Uastnika alebo opravnent osobu podfa bodu
10.2 tejto Specifikdcie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberaciehe konania faxam, prip. telefonicky alebo emailam, v ktorom
bude uvedend presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieha konania. V ramei
preberacieho kenania Slovanet vykona zaveregéné merania rychlosti.

8.3 Ugastnik je povinny poskytnt vsetku potrebni st&innost a zabezpe&it opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bedom a
Castiam prenosovych trds, ktoreé sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tiete] osoby, ktord sthlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Slu2by, za GGelom vykonania merani pre potreby preberacieha konania,

84 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzddvaci a prebsraci pratokol v dvech vyhotaveniach, pre kazdi Zmluvny stranu po
jednom vyhatoveni (dalg] ako ,Protokol’). Pretokol bude obsahovat vysledok merania na infradtruktire Slavanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ugastnika, miesto a &as preberaciehc konania a pedpisy zdéastnenych osdb.

85 Uctastnik je povinny zigastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej SluZby patvrdit podpisom Protokolu; deft pedpisu Protokolu sa
povazuje za defi zriadenia SiuZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdG najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnute] kvalite, Zmluvné strany v Pratokole spiu zoznam tychto sbmedzeni a nezhad a urdia primerant lehotu
pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit Siubu v lehote uvedensj v Protokole, ak takato v Protokole uvedend
nie e, zavazuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dfia spisania Protokaty.

8.7 V pripade ak sa Ucastnik bez predchddzajiceho ospravedinenia nezugastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacem konani potrebnu sGéinnest, SluZba sa povaZuje za zriadent v def, na ktory bola zvolané preberacie
kananie.

I Garancia wiality poskytovanyen sluziet (Service Leval Agresmant alobe SLA:

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodndt, ktoré maj podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanyeh verejrych telekomunikagnych sluzieb. 50 to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrend ako podiel Gasu, pocas ktorého mdZe Uastnik pougivat Sluzbu v dohadnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovanéha obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach se zaokrihlenim na dve
desatinné miesta

9.1.2 Maximalna doba nastupu na adstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie paruchy v pracovnom bioku (PB = pracavné
dni pondelak 22 piatok od 8:00 do 16:00 had.), ktora sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Udastnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veddcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba
néstupu na adstranenie poruchy neplynie v Gase mimo pracovného bloku (t. . pracovné dni pondelak a# piatok od 0:00 do 8:00 a ad16:00
do 24:00 a doba pofas dni pracovného volna a sviatkov)

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickau kKomunikaénou siefou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 84 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaéne| siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaéne| siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému pottu adoslanych paketov

9.1.5 lJitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt cneskorenia paketov pri prencse elektronickou komunikaénou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany dasovy lsek.

9.1.6 Planovana Udrzba je sidet Easovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodindch za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladove centrum, kioré za Ucelom véasne] a korektnej ientifikacie Poruchy
prenosovych tras. telekomunikaénych zariadeni a prislugenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Pratakole zahezpecuje nepretrzité
monitorovanie a dehlfadovanie prenoscvych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpera je dostupnost telefonickej podpory pririeseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

92 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost Sluzby 99,80 %
Maximalna doba néstupu na odstranenie paruchy 4 neding v ramei PB
Maximalny RTD v sieti poskytovatela Vramet SR 130 ms, Eurdpa 150ms. USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Mene| aka 4 %
Maximainy Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms
@ ) | e ] :

slovanet

slovanat skibiznis
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Planovana tdriba Maximaine 24 hadin roéna
Prevadzka dohladovéno centra Z4hadin ' 365 dni
Zakaznicka podpera Potas PB

8.3 Slovanet sa zavazue, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jehia strany, poskytne Uéastnikovi na zakiade jeho
pisomnej Ziadost| s pripojenym reportom o peruche doruéene] najneskdr v lehate 7 dni od kedy doslo k zavinenému porueniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénG Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avdak maximéine do vysky 20 %

z Pravidelného paplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kazZdu aj zaGatl hodinu vypadku prekraé. toler. dabu

0 ; P “
nedostupnosti Sluzby 0.5 % z Pravidelnehe poplatku za Sluzbu

Za kazdu af zacatu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu
nastupu na odstranenie poruchy

(daiej ako ,Zl'ava z Pravidelného paplatku”}

0.5 % z Pravidelngho noplatku za Sluzbu

9.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slavanet opravneny zapoditat na thradu Pravideiného poplatku za Sluzbu za nasledujice ZiStovacie

abdobie.

X Zaznam opravnenych nidh
10.1 Slovanet

Jbchodny kantakt

Slavomir Ko3ovsky Acceunt Manager +421907932660

Jznamaovanie poruch

slavomir.kasovsky@slovanst.net

Monitorovacie centrum pehetovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 725

10.2 Uéastnik:

Obenodny kontakt

operator@slovanet. net

Technicky kontakt

stovanet.si/biznis

slovanet
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111 Této Specifikacia je neaddslitelnou suéastou Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN172408152101 uzavretej medzi Slovanatom

a Ucastnikom.
11.2 Podpisam tejto Specifikacie Uastnik wyhiasuje, Ze sa oboznamil s celym |ej znenim vratane VSeobecnych padmienok SluZby, tormuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje jeho siobodnu, vaznu a urditd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Udastnik

patvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok SluZby,

V Bratislave, dia . ...

Slovanet, a.s.

G slowangt o

T

& Sraticlve

2
4 .

/.

I”
Sloyanet, a.s.
Mgr. Domsitz Peter, obchodny Tiaditel pre korporatny predaj, na zéklade
pinomacenstva

s

slovanat sk/hiznis

\ Bratislave, dfia ... ...

Gastro DS, s.r.o.

—

4

Gastro DS, sr.o.
MUDr. Zoltdn Harvath, konatel spoleénosti

,éaﬁfrz DS, s.r.o.
Ing. Pavol Sekbk, konatel' spoloSnosti
-

i
{7

~slovanet
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