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Rokovaci poriadok
Mediaéného centra zriadeného spolocnost'ou Slovenska rozhodcovska a.s., spol. s r.o.

Mediané centrum zriadené spoloénost'ou Slovenska rozhodcovska a.s., spol. s r.o., so sidlom
Karloveské rameno 6, 841 04 Bratislava, ICO: 50 248 278, zapisana v Obchodnom registri Okresného
suidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 109864/B (dalej len ,Mediacné centrum"), statutarny organ:
Ing. Andrea Duchofiova, konatel, tymto

vydava

Rokovaci poriadok
Mediacného centra zriadeného spolo¢nost'ou Slovenska rozhodcovska a.s., spol. s r.o., (dalej
len ,Rokovaci poriadok mediacéného centra®).

) PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok |
Zakladné ustanovenia

1. Mediaéné centrum je centrom pre vykon &innosti mediatorov pésobiacich v Mediaénom centre podla

zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ;zakon o medicii) a Statutu mediaéného centra.

2. Plnenie tloh Mediaéného centra podla zakona o mediacii a Statitu mediaéného centra vykonavaij
mediatori zapisany v zozname mediatorov Mediaéného centra (viykon mediacie) a organy Mediaéného
centra, zamestnanci Mediaéného centra a dalSie osoby splnomocnené alebo poverené Mediacnym
centrom (kony suvisiace s vykonom mediacie).

3. Media¢né centrum je pravnicka osoba vykonavajlica ¢innost podla zdkona o mediacii v sidle
zapisanom v registri mediacnych centier vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.

Clanok Ii
Miesto a forma mediacie

1. Sidlom Media¢ného centra je Karloveské rameno 6, 841 04 Bratislava.

2. Mediacia v zmysle tohto rokovacieho poriadku pozostava z ukonov suvisiacich s vykonom mediacie
a samotnym vykonom mediacie.

3. Ukony stvisiace s vykonom mediacie st vetky tkony realizované Mediaénym centrom potrebné na
to, aby samotny vykon mediacie prebehol riadne, tj. v sulade so zakonom o mediacii a s vnutornymi
predpismi Mediaéného centra. Ukony stvisiace s vykonom mediacie prebiehaji pred, pogas a po
samotnom vykonom mediacie a st nimi Ukony smerujliice k dorudovaniu listin, uzatvoreniu Dohody
orieseni sporu mediaciou alebo Dohody o zaéati mediacie a dalSie Ukony potrebné k riadnemu
priebehu vykonu mediacie.

4. Vykonom mediacie sa rozumie véecbecne akceptovana mimostidna éinnost vykonavana v zmysle
zakona o mediacii, dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov avnidtornych predpisov
Mediaéného centra a je ¢innostou vykonavanou nezavisle, nestranne, dosledne, s nalezitou odbornou
starostlivostou, s respektovanim prav stran rieSiacich spor v media¢nom konani, vratane prav na
ochranu spotrebitelov, ktorej ciefom je ukonéit' existujici spor alebo predchadzat vzniku novych sporov
sposobom akceptovanym a uznavanym stranami mediaéného konania. Takto vykonavana mediacna
ginnost ma riesit a odstrafiovat konflikiné a sporné skutoénosti medzi stranami sporu a takto zladovat
ich oéakavania vyplyvajice z existujuceho pravneho vztahu.

5. Vykon mediacie prebieha prevazne v kancelarii mediatora, ktora sa zapisuje do registra mediatorov
vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Kancelariou mediatora je aj kancelaria v
Media¢nom centre, v zozname ktorého je mediator zapisany.
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6. Stranami mediacie su osoby zigastnené na mediacii.

7. Vykon mediacie prebieha za osobnej pritomnosti mediatora a vSetkych stran mediacie. Mediacia sa
méZe vykonavat bez Ucasti stran mediacie, pricom mediator vykonavaijlici mediaciu je v tomto pripade
viazany navrhmi stran mediacie, pokial nemé pochybnosti o ich obsahu a suladnosti s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Mediacia sa mdze viest aj oddelene s kazdou stranou mediacie.

8. Formu ukonov vykonu mediacie si uréi mediator vykonavajlci mediaciu konkrétneho sporu tak, aby
bola v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Formu Ukonov sivisiacich s vykonom
mediacie urci riaditel Mediacného centra.

9. Mediacia sa nesmie vykonavat spbsobom, ktory mézZe poskodit’ alebo ohrozit prava a pravom
chranené zaujmy, dbéstojnost’ niektorej zo stran mediacie. Strany mediacie maji rovnaké postavenie.
Ulohou mediacie je viest strany medizcie k odstraneniu spormnych skutoénosti v ich zmluvnom alebo
zavazkovom vztahu, resp. odvratenie podnetov spésobuijtcich ich vznik. Medidcia ma viest k ¢estnému
a priatelskému plneniu prav a povinnosti stran mediacie vyplyvajicich z ich zmluvného alebo
zavazkového pravneho vztahu.

Clanok 1l
Jazyk mediacie

1. Mediacia sa vedie v slovenskom jazyku.

2. V8etky pisomnosti sa predkladaji Mediaénému centru v slovenskom jazyku, resp. v éeskom jazyku,
alebo v dradnem preklade do slovenského jazyka, resp. do ¢eského jazyka. Naklady na dradny preklad
znasa strana mediacie, ktora dotknuti pisomnost predklada Mediaénému centru.

3. Kazda strana mediacie je povinna pre potreby mediacie zabezpeéit' na vlastné naklady time¢nika do
slovenského jazyka.

Elanok IV
Doruc¢ovanie

1. Pisomnosti sa povaZujl za doruc¢ené:
a) ak boli odovzdané adresétovi osobne, alebo
b) ak boli doru¢ené na adresu, kioru:

(i) adresat uviedol vo svojom pisomnom podani doruéenom Mediaénému centru ako adresu svojho
sidla, miesta podnikania alebo bydliska, pripadne miesta na doruéovanie pisomnosti, a to najneskér tri
(3) pracovné dni pred codoslanim dotknutej pisomnosti Mediaénym centrom; (i) Mediacné centrum
zistilo ako adresu sidla, miesta podnikania alebo bydliska adresata z pisomnosti predloZenych v
mediacii Mediaénému centru, pokial Mediaéné centrum nemé dévod pochybovat o spravnosti udajov v
tychto listinach. Volba adresy dorucovania zo strany Mediacného centra musi vzdy respekiovat pravo
strany mediacie byt oboznameny s predmetom vykonu mediacie.

2. Pisomnost sa povaZuje za doruéeni momentom jej prevzatia adresatom alebo osobou opravnenou
konat v mene adresata alebo konat za adresata. Pisomnost sa povaZuje za doruéent aj v pripade
vratenie zasielky s poznamkou neprevzata v odbernej lehote, resp. adresat neznamy. V pripade
odopretia prevzatia dorucovanej pisomnosti sa za defi dorucenia pisomnosti povazuje den odopretia
prevzatia pisomnosti.

3. Mediaéné centrum doruduje stranam mediaéného konania:
a) navrh na zac¢atie mediacného konania,

b) dohodu o rieSeni sporu mediaciou,
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c) dohodu o zacati mediacie,

d) dohodu o vysledku mediacie,

e) pisomné vyhlasenie mediatora o skonéeni vykonu mediacie,

f) pisomné vyhlasenie riaditela Mediacného centra o nezrealizovani vykonu mediacie,
g) iné pisomnosti uréené Mediaénym centrom,

postou - doporucene, alebo prostrednictvom osoby poverenej Mediacnym centrom, pripadne
kuriérskou sluzbou.

4. Ostatné pisomnosti doruéuje Mediacné centrum spravidla postou, v pripade potreby urychleného
doruéovania prostrednictvom elektronickej posty na adresu elektronickej posty, ktord adresat uviedol
pre doruéovanie pisomnosti. Pisomnost sa povazuje za doruéend diiom odoslania zasielky postou
alebo diiom odoslania spravy elektronickou postou.

5. Ak nie je mozné dorucit’ pisomnost podla ods. 2 tohto ¢lanku pravnickej osobe na adresu jej sidla
uvedent v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ind adresa nie je
Mediacnému centru znama, povaZuje sa takato pisomnost za dorué¢enid diiom vratenia nedorucéenej
zasielky, a to aj vtedy, ak sa o tom adresat nedozvie.

6. Ak nie je mozné dorugit pisomnost podla ods. 2 tohto &élanku sudu fyzickej osobe opravnenej na
podnikanie na adresu jej miesta podnikania uvedentd v obchodnom registri alebo v inom registri, v
ktorom je zapisana, a jej ina adresa nie je Mediaénému centru znama, povaZzuje sa takato pisomnost
za doruéent diiom vratenia nedoruéenej zasielky, a to aj viedy, ak sa o tom adresat nedozvie.

7. Ak nie je mozné doruéit’ pisomnost podla ods. 2 tohto ¢lanku fyzickej osobe na adresu jej bydliska
alebo na adresu, ktorti uviedla ako miesto na dorucovanie pisomnosti, a jej inda adresa nie je
Media¢nému centru znama, povazuje sa takato pisomnost za doruéend dhom, kedy sa vykonal pokus
o dorucenie, resp. den vratenia nedorucenej zasielky podfa toho, ktory z nich nastal skér, a to aj viedy,
ak sa o tom adresat nedozvie.

8. Ak nebola pisomnost podla ods. 2 tohto élanku doruéena z dévodu, Ze adresat nebol na mieste
dorucovania zastihnuty, hoci sa na mieste dorucovania zdrzuje, tak sa takato pisomnost ulozi na poste.
Ak si adresat pisomnosti nevyzdvihne takutoc pisomnost v odbernej lehote, tak sa posledny den
odbernej lehoty povaZzuje za den doruéenia pisomnosti, a to aj vtedy, ak sa o tom adresat nedozvie.

9. Pisomnosti doru¢ované Mediaénému centru sa povaZzuji za doru¢ené prevzatim pisomnosti osobne
v podatelni Mediacného centra, pripadne prevzatim dorucovanej pisomnosti na poste.

10. Vsetky pisomnosti tykajuce sa mediacie sa predkladaju Mediacnému centru spolu s prilohami v
takom pocéte vyhotoveni, aby kaZzda strana mediacie a mediator mali k dispozicii jedno jej vyhotovenie.
Ak strana mediacie nepredlozi pisomnost v dostatoénom pocte vyhotoveni, riaditel Mediaéného centra
vyzve stranu mediacie na predlozenie dostatoéného poctu jej vyhotoveni, alebo zabezpeci vyhotovenie
fotokopii na naklady strany mediacie, ktora predmetnu pisomnost Mediaénému centru predloZila.

11. Ziadne podanie strany mediacie uskutoénené voéi Mediaénému centru nie je mozné urobit tstne do
zapisnice. Uvedené neplati pre spisanie dohody o rieSeni sporu mediaciou alebo dohody o zacati
mediacie.

Clanok V

Strany mediacie

1. Stranami mediacie (dalej aj ,strany”), su osoby zu€astnené na mediacii, ktorymi st fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktora je v spore tykajlicom sa zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu
s inou fyzickou osobou alebo pravnickou osobou.
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2. Strana, ktord na Mediaéné centrum podala navrh na zacatie mediacného konania alebo predlozila
dohodu o rieseni sporu mediaciou, je navrhovatelom. Strana mediacie, o ktorej navrhovatel v navrhu
na zacatie mediaéného konania tvrdi, Ze je s fiou v spore tykajiceho sa zmluvného alebo iného
pravneho vztahu, je odporcom. V pripade, ak navrh na zacatie mediacného konania alebo dohodu o
rieSeni sporu mediaciou podali alebo spisali viaceré subjekty, uréi oznacenie stran mediacie mediator.

3. Strany maju v mediaénom konani rovhaké postavenie. Kazdej strane mediaéného konania sa ma
poskytnut rovnaka mozZnost' na uplatnenie jej prav a na ich ochranu.

4. Ak je stranou pravnicka osoba, kona statutarnym organom alebo za nu kona zastupca.

5. Strana sa modZe nechat zastupovaf zastupcom, ktorého si zvoli a ktorému na tento tcel udeli
pisomné plnomocenstvo; v plnomocenstve musi byt vyslovne uvedené, Ze ide o plnomocenstvo na
zastupovanie v mediécii, ako aj rozsah udeleného plnomocenstva. Strana mdze mat v tej istej veci
stcasne len jedného zastupcu.

6. Pokial' si strana zvoli zastupcu s neobmedzenym plhomocenstvom, vSetky pisomnosti uréené tejto
strane mediacie sa doruéuju zvolenému zastupcovi.

7. Pre ucéast zvoleného zastupcu na ustnych pojednavaniach pred Mediaénym centrom platia
primerane ustanovenia tohto rokovacieho poriadku o stranach mediacie.

8. Ak je subjektov na jednej alebo oboch stranach mediacie v jednej veci niekolko, tak kona kazdy z
nich sam za seba.

9. Ak vsak ide o také spoloéné prava alebo povinnosti, 2e sa dohoda o vysledku mediacie musi
vztahovat na vSetky subjekty tohto pravneho vztahu, musia byt stranami mediacie vsetky tieto
subjekty. Na ukonéenie vykonu mediacie formou dohody o vysledku mediacie je potrebny sthlas
vsetkych subjektov, ktori vystupuji v mediacii. Na ukonéenie mediacie z dévodu pisomného vyhlasenia
osoby zi¢astnenej na mediacii adresovaného mediatorovi, Ze mediacia je skoncena, resp. pisomného
vyhlasenia jednej z ostb zuéastnenych na mediacii adresovaného druhej osobe zuéastnenej na
mediacii a mediatorovi, Ze mediacia je skontena, postacuje vyhlasenie aj jednej z 0séb zucastnenej na
mediacii.
DRUHA CAsT
ZACATIE MEDIACNEHO KONANIA

Clanok VI
Podanie navrhu na zaéatie mediaéného konania a za¢iatok mediaéného konania

1. Media¢né centrum za¢ne mediacné konanie na zaklade navrhu na zacatie mediaéného konania
spolu s pisomnou dohodou © rieseni sporu mediaciou, alebo na zaklade vyhlaseni stran mediacie o
rieSeni sporu mediaciou spisanej do zapisnice riaditelom Mediacného centra.

2. V pripade, ak navrh na zacatie mediacného konania neobsahuje uzatvorent dohodu o rieseni sporu
mediaciou Media¢né centrum pred zacatim mediaéného konania zisti v6lu stran mediaéného konania
riesit’ spor mediaciou, pripadne zabezpedéi jej uzatvorenie.

3. Navrh na zadatie mediaéného konania méZe podat jedna strana alebo vsetky strany mediacie.

4. Riadnym doruc¢enim navrhu na zadatie mediacného konania Mediacnému centru a uzatvorenim
dohody o rieseni sporu mediaciou sa zac¢ina media¢né konanie.

4. Ulohou mediaéného konania je realizovat prostrednictvom tikonov stivisiacich s vykonom mediacie
vietky podklady pre vykon mediacie.

5. Media¢né centrum vyznaci na vSetkych vyhotoveniach navrhu na zacatie mediaéného konania den,
kedy bol tento doruéeny Mediaénému centru.
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6. Zacatie mediacéného konania nebrani podaniu navrhu na zacatie konania pred v§eobecnym stidom
alebo rozhodcovskym sidom. Rovnako aj prebiehajice konanie pred vSeobecnym sidom alebo
rozhodcovskym sudom podla osobitneho pravneho predpisu, nie je prekazkou zacatia mediaéného
konania.

Clanok VI
Poplatok za mediaciu

1. Poplatok za mediaciu sa uréi na zaklade Sadzobnika poplatkov Mediaéného centra.
2. Poplatok za mediaciu sa plati bankovym prevedom na bankovy (cet Mediacného centra.

Clanok VIl
Obsah navrhu na zacatie media¢ného konania

1. Navrh ma obsahovat:

a) identifika¢né udaje stran media¢ného konania, prip. ich zastupcov,

b) struéné pravdivé opisanie rozhodujtcich skutoénosti a pravneho stavu,
c) oznacenie pravnych predpisov, na ktoré sa navrhovatel odvolava,

d) opisanie spornych skutoénosti,

€) podpis navrhovatela alebo jeho zastupcu.

2. Navrhovatel k podanému navrhu vZdy pripoji kopiu dohody o rieSeni sporu mediaciou, pripadne jej
navrh. Navrhovatel méZe v podanom navrhu uviest aj struény obsah dohody o vysledku mediacie,
ktori chee uzatvorit. Navrhovatel je povinny oznaéit a predlozit spolu s navrhom vsetky doklady, z
ktorych vyplyva tvrdeny skutkovy a pravny stav.

3. Navrhovatel méze v navrhu vopred vyjadrit sthlas s vykonom mediacie v den, ktory uréi Mediaéné
centrum.

4. Navrhovatel dalej méze v navrhu na zacatie mediacného konania uviest osobu mediatora zapisanu
v zozname mediatorov Mediacného centra, pokial sa strany v dohode o rieSeni sporu mediaciou
dohodli, Ze mediaciu bude vykonavat konkrétny mediator zapisany v zozname mediatorov Media¢ného
centra.

Clanok IX
Vady navrhu na zacatie media¢ného konania

1. Pokial ndavrh nema predpisané naleZitosti alebo pokial je nezrozumitelny, neuréity alebo nepresny,
pokial navrhovatel spolu s navrhom nepredloZil predpisané nalezitosti (nedplny navrh), riaditel
Mediaéného centra vyzve navrhovatela, aby odstranil vady navrhu do desiatich (10) kalendarnych dni
od dorucenia vyzvy. Mediaéné centrum sa do odstranenia vad navrhu na zacatie konania vecou
nezaobera. Riaditel Mediaéného centra mézZe odstranenie vad navrhu, ktoré podla jeho nazoru nie s
prekazkou vykonu mediacie prenechat na vykon mediacie.

2. Ak navrhovatel v uréenej lehote neodstrani vady navrhu, riaditel Mediacného centra pisomnym
vyhlasenim o nezrealizovani mediacie mediacné konanie ukonéi.

3. Nedostatok predlozenia dohody o rieseni sporu mediaciou mézu strany nahradit aj dstnym
vyhlasenim do zapisnice pred riaditelom Mediaéného centra, alebo mediatorom. Mediaéné centrum
strany na odstranenie nedostatku predlozenia dohody o rieSeni sporu mediaciou nevyzyva.

€lanok X
Zaslanie navrhu na zacatie mediacného konania
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1. Ak navrh zodpoveda ustanoveniam tohto rokovacieho poriadku, riaditel Mediacného centra navrh
spolu s vyznacenim sporu tak, ako ho oznacil navrhovatel a s navrhom dohody o zac¢ati mediacie zasle
odporcovi a vyzve ho, aby sa lehote desiatich (10) kalendarnych dni vyjadril, & suhlasi s vykonom
mediacie.

2. Odporca sa mozZe vyjadrit sa k skutoénostiam uvedenym v havrhu na zacatie mediaéného konania.
V pripade akceptacie navrhu dohody na zacatie mediacie doruéi odporca Mediaénému centru aj
podpisant dohodu o zagati mediacie.

3. V pripade, ak doruéeny navrh na zaéatie mediaéného konania obsahuje aj navrh dohody o vysledku
mediacie Mediacné centrum vyhotovi navrh tejto dohody, ktort zasiela stranam mediacie a vzdy zistuje
volu stran mediacéného konania uzatvorit takito dohodu.

4. Navrhom strany mediacného konania na uzatvorenie dohody o vysledku mediacie su mediator
a Media¢né centrum viazani, pokial nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

5. Odporca vo svojej odpovedi uvedie vSetky svoje tvrdenia, o kitoré sa opiera a doloZi vSetky
skuto€nosti, ktoré to preukazujd prip. sa vyjadri k navrhu dohody o vysledku mediacie.

6. Pokial' sa odporca v uréenej lehote nevyjadri k navrhu, nepotvrdi Géast na vykone mediacie, alebo sa
na fiu nedostavi bez vazneho dévedu, riaditel Mediaéného centra méze pisomnym vyhlasenim o
nezrealizovani mediacie ukongéit mediacné konanie.

TRETIA CAST
MEDIACNE KONANIE

Prvy oddiel
Spoloéné ustanovenia o media¢nom konani

Clanok XI
VsSeobecné zasady mediacného konania

1. Mediaéné konanie je neverejné. Strana sa mozZe vzdy nechat zastipit zastupcom, ktorého si zvoli.
Na vykone mediacie mézu byt pritomné osoby, ktoré nie st stranami mediacie, iba so suhlasom
mediatora a vSetkych stran mediacie.

2. Mediacia sa vykonava v sulade so zasadou hospodarnosti a rychlosti. Strany su povinné riadne
uplathovat svoje procesné prava a povinnosti v zmysle tohto rokovacieho poriadku, aby predchadzali
poruseniu véeobecnych zasad mediacneého konania. Za tymto u¢elom si mézu vZdy zvolit zastupcu pre
vykon mediacného konania.

Clanok XII
Forma vykonu mediacie

Vykon mediacie prebieha podla rozhodnutia mediatora s tym, Ze tento vZdy vychadza z navrhov stran
mediaéného konania.

Druhy oddiel
Priprava prerokovania sporu v mediaénom konani

Clanok XlII
Namietka proti mediatorovi

1. Mediétor je povinny bez zbytoéného odkladu informovat strany o v8etkych skutoénostiach, pre ktoré
by mohol byt z vykonu mediacie vyliéeny, ak so zretelom na jeho pomer k veci alebo k stranam, alebo
k ich zastupcom mozno mat pochybnosti o jeho nezaujatosti.

2. Strana méze pisomne u riaditela Media¢ného centra namietat zaujatost medidtora. Namietat
zaujatost je mozZné len do siedmich (7) kalendarnych dni po tom, 8o sa dozvedela o dévodoch
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predpojatosti. Voci osobe mediatora uréenom v dohode o rieSeni sporu mediaciou, alebo v dohode o
zacati mediacie je moZzné namietat’ zaujatost' len z dévodov, ktoré nastali po uzavreti dohody.

3. V namietke zaujatosti musi byt uvedené proti komu smeruje, dévod pre ktory ma byt mediator
vyli¢eny a kedy sa strana podavajlica namietku o tomto dévode dozvedela.

4. Riaditel Mediacného centra bez zbytoéného odkladu po doruceni namietky zaujatosti poziada o
vyjadrenie ostatné strany, ako aj dotknutého mediatora; tito svoje vyjadrenia dorudia Mediacnému
centru v lehote siedmych (7) kalendarnych dni. O namietke zaujatosti rozhoduje vo faze mediaéného
konania riaditel a pri vykone mediacie mediator.

6. V pripade vyhoveniu namietky vo faze mediaéného konania riaditel Mediacného centra vyda
pisomnym vyhlasenie o tom, Ze mediator nesmie vykonat” mediaciu.

7. Mediacné centrum moéZe pocas rozhodovania o namietke zaujatosti pokradovat v mediacnom
konani, ale heméZe sa uskutoénit vykon mediacie.

Clanok XIV
Rozhodovanie o pravomoci

1. Mediac¢né centrum je opravnené rozhodovat o pravomoci vykonat mediaciu v konkrétnom spore,
vratane existencie alebo platnosti dohody o rieseni sporu mediaciou a dohody o zacati mediacie.
Mediaéné centrum pocéas celého mediaéného konania skima pravomoc na vykon mediacie v
konkrétnej veci.

2. Ak Mediaéné centrum dospeje k zaveru, Ze nie je dana pravomoc vyriesit' spor v mediaénom konani,
z dévodu Ze nebola uzavreta dohoda o rieSeni sporu mediaciou, alebo tato dohoda je neplatna, alebo z
dévodu nepripustnosti rieSenia konkrétneho sporu v mediaénom konani, alebo z iného dévodu, tak
riaditel Media¢ného centa pisomnym vyhlasenim o nezrealizovani mediacie mediacné konanie zastavi.

Treti oddiel
Priprava mediaéného konania

Clanok XV

1. Mediacné centrum pripravi a vedie mediacné konanie tak, aby mediator pri vykone mediacie mal
vSetky podklady potrebné pre nalezité a riadne zistenie skutkového a pravneho stavu sporu.

2.V ramci pripravy mediaéného konania Mediac¢né centrum preskima najma, ¢i su splnené podmienky
mediacie, a urobi vSetky potrebné opatrenia na odstranenie pripadnych nedostatkov. V pripade, ak
nesplnenie podmienky vykonu mediacie ma povahu neodstranitelnej prekazky postupu vykon mediécie,
o tejto vade upozorni mediatora uskutoénujiceho vykon mediacie v tejto veci.

3. Ak nesplnenie podmienky vykonu medidcie ma povahu odstranitelnej prekazky, najma ak navrh
alebo odpoved odporcu:

a) nema predpisané nalezitosti,

b) je netplna, najma ak strany spolu s navrhom alebo odpovedou nepredloZili prislusné pisomnosti,

c) je nezrozumitelna, neuréita alebo nepresna,

moéze Mediaéné centrum vyzvat podla ckolnosti navrhovatela alebo odporcu na odstranenie tychto
prekazok v lehote desiatich (10) kalendarnych dni od doru¢enia vyzvy spolu s oznamenim, Ze strany
mozu odstranenie tychto prekazok prenechat na vykon mediacie.

4. Pokial Mediaéné centrum vyzve strany na odstranenie nedostatkov navrhu alebo odpovede peodfa

ustanovenia tohto élanku rokovacieho poriadku, av$ak dotknuta strana mediaéného konania je ne¢inna,
mediaéné centrum prenecha odstranenie pripadnych nedostatkov na samotny vykon mediacie, ak s
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splnené dalSie podmienky na jej vykon. Mediaéné centrum o tejto skuto¢nosti oboznami mediatora
vykonavajluceho mediaciu.

Clanok XVI
Zmeskanie ukonu

Pokial strana nemohla z ospravedlnitelného dévodu vcéas alebo spravne vykonat potrebny ukon,
Mediacné centrum jej méZze umoZnit vykonat tento ukon dodatoéne, priom prihliada na charakter
prekazky, ktora dotknutej strane znemozZnila véasné alebo spravne vykonanie potrebného ukonu.
Mediaéné centrum zéroven prihliada na zasadu hospodarnosti a rychlosti mediacie. Mediaéné centrum
vSak nemo6ze odpustit zmeskanie ucasti, resp. zmeskanie ospravedinenia ucasti na vykone mediacie.
Neucast strany mediacie, ktora zaslala navrh dohody o vysledku mediacie, na vykone mediacie nie je
dévodom zmeskania tkonu a mediator vZdy zistuje nazor druhej strany mediacie k zaslanému navrhu
dohody o vysledku mediacie.

Stvrty oddiel
Vykon mediacie

Clanok XVl
Vykon mediacie

Mediaéné centrum po ukonéeni pripravy mediaéného konania postlpi vec na vykon mediacie
mediatorovi.

Clanok XVl

Cinnost’ mediatora

1. Mediator je povinny informovat pred zaéatim vykonu mediacie o svojom postaveni v mediacii, o
priebehu mediacie, o zasadach, lcele a spésobe vedenia mediacie, o spbsoboch jej ukonéenia, o
vy$Ske ocdmeny za vykonanie mediacie a na pozZiadanie informovat osoby zlc¢astnené na mediacii o
ziskanom vzdelani a skisenostiach.

2. Mediator je taktiez povinny oboznamit’ osoby ziéastnené na mediacii o ich pravach, ktoré mézu byt
mediaciou dotknuté a o ddsledkoch mediacie, Tuto svoju povinnost musi splnit este pred zaéatim
mediacie.

3. Mediator je povinny bez zbytoéného odkladu informovat osoby zlcastnené na mediacii o vSetkych
skuto€nostiach, pre ktoré by mohol byt z vykonu mediacie vyluéeny, ak so zretelom na jeho pomer k
veci alebo k osobam zucastnenym na mediacii alebo k ich zastupcom mozZno mat’ pochybnosti o jeho
nezaujatosti.

4. Mediator ma povinnost podpisat dohodu, kiora je vysledkom mediacie alebo odmietnut’ podpisat
dohodu, ktora je vysledkom mediacie, ak je zrejmé, Ze odporuje zakonu, obchadza zakon alebo sa
prieéi dobrym mravom; odmietnutie podpisu mediator vyznaéi v zapisnici a ha poziadanie vyda osobe
zldastnenej na mediacii pisomné potvrdenie o dévodoch odmietnutia podpisu dohody, kitora je
vysledkom mediacie.

5. Ak o to zuéastnené strany poZiadaju, je mediator povinny vyhotovit' potvrdenie o skonéeni mediacie
a osobam prizvanym k mediacii vyhotovit potvrdenie o téasti na mediacii.

6. Mediator vedie knihu mediacii a v ramci nej vedie prehlfadnt evidenciu mediacii, ktoré vykonava.

STVRTA ¢asT
Skoncenie mediacie

Clanok XIX
Skoncenie mediacie

1. Mediaéné konania sa konéi rozhodnutim riaditela Mediaéného centra podla tohto rokovacieho
poriadku.
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2. Mediacia sa kongéi
a) dihom uzavretia dohody, ktora je vysledkom mediacie, alebo

b) diiom pisomného vyhlasenia mediatora po konzultacii osobami zdéastnenymi na mediécii, Ze
mediacia nebude pokracovat, alebo

c¢) difiom pravoplatnosti rozhodnutia o doasnom pozastaveni éinnosti mediatora alebo diiom
pravoplatnosti rozhodnutia o vyéiarknuti mediatora z registra mediatorov, alebo

d) diiom, kedy mediator odmietol k dohode, ktora je vysledkom mediacie, pripojit svoj podpis; tito
skutoénost mediator zaznamena s uvedenim dévodu v zapisnici, alebo

e) ditom doruéenia pisomného vyhlasenia strany adresovaného mediatorovi, Ze mediacia je skonéena,
alebo

f) diiom doruéenia pisomného vyhlasenia jednej z os6b zucastnenych na mediacii adresovaného druhej
osobe zuéastnenej na mediacii a mediatorovi, Ze mediacia je skonéena, alebo

g) diom, kedy Ucastnik mediacie spor, ktory je predmetom mediécie, predlozil ha rozhodnutie sidu
alebo rozhodcovskému organu, alebo

h) uplynutim 90 dni v pripade mediacie spotrebitelského sporu a v ostatnych pripadoch uplynutim
Siestich mesiacov od zadatia mediacie, ak si osoby zucastnené na mediacii v ostatnych pripadoch
nedohodli dIh$iu dobu, po uplynuti ktorej mediacia skonéi, alebo

iy diom smrti alebo difom vyhlasenja za mitveho mediatora alebo niektorého uéastnika mediacie; to
neplati, ak mediaciu vykonaval mediator v mediaénom centre.

__ PIATACAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XX

1. Pre strany, ktoré sa v dohode o rieseni sporu mediaciou dohodli, Ze svoj spor predlozia Mediacnému
centru, plati, 7e sa podrobuju predpisom Mediaéného centra, najma Statitu mediaéného centra,
Rokovaciemu poriadku mediacného centra a Sadzobniku poplatkov mediaéného centra, v zneni
platnom v ¢ase podania navrhu na Mediacné centrum.

2. Vo veciach neupravenych tymto rokovacim poriadkom postupuje Mediaéné centrum podla Statiitu
mediaéného centra, dalej podla zakona o mediacii a vo veciach tam neupravenych, podla ostatnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. V pripade, ak otazku nie je mozné riesitf ani podla
ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, v pripade vykonu mediacie rozhodne o nej
ustanoveny mediator a v pripade ukonov suvisiacich svykonom mediacie rozhodne o nej riaditel
Mediaéného centra podla zasad Statitu mediacného centra a tohto rokovacieho poriadku.

3. Ustanoveniami tohto rokovacieho poriadku sa spravuju aj pravne vztahy vzniknuté pred prijatim
zmeny Rokovacieho poriadku mediacného centra zo dia 22. marca 2018, av$ak vznik tychto pravnych
vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred 22. marcom 2018, sa posudzuji podfa doterajSieho
znenia Rokovacieho poriadku mediachého centra.

V Bratislave, dha 22. marca 2018

Ing. Andrea Duchoriova, konatel
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