Asociacia pre rozhodcovské konanie
1CO: 45744564, sidlom Bazova 19291/6A, 821 08 Bratislava - RuZinov, Slovenska republika

ment:

Uplné znenie
Rokovacieho poriadku
pre spotrebitel'ské rozhodcovské konanie
Rozhodcovského siidu v Bratislave
zriadeného pri Asociacii pre rozhodcovské konanie
(d’alej len ,,RP")

nasledovne:
1. Ustanovenie § 12 ods. 2 RP sa meni nasledovne:

~Poplatok za spotrebitelské rozhodcovské konanie RSvVB cini 3 % z hodnoty predmetu sporu,
minimdlne vsak 25,00 eur.”

Uplné znenie
Rokovacieho poriadku
pre spotrebitel'ské rozhodcovské konanie
Rozhodcovského siidu v Bratislave
zriadeného pri Asocidcii pre rozhodcovské konanie
(d’alej len ,,RP")

Zakladné ustanovenia

§1

1. Asocidcia pre rozhodcovské konanie, ICO: 45744564, sidlom Bazova 19291/6A, 821 08 Bratislava -
RuzZinov, Slovenska republika, vydava vzmysle ust. § 10 ods. 3 zdkona ¢ 335/2014 Z. z, o
spotrebitel'skom rozhodcovskom konanf (d'alej len ,ZoSRK") tento RP, ktorym sa riadi spotrebitel'ské
rozhodcovské konanie (d’alej len ,rozhodcovské konanie") vedené pred Rozhodcovskym sidom v
Bratislave zriadenom pri Asociacii pre rozhodcovské konanie (d’alej len ,,RSvB").

2. Spotrebitel'skym sporom je spor medzi dodavatelom a spotrebitelom vyplyvajici zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou.

3. RSvB pri rozhodovani spotrebitel'skych sporov kladie doéraz na ochranu spotrebitela ajeho
opravnenych zaujmov. Ustanoveny rozhodca je pri rozhodovani spotrebitel'skych sporov povinny
dodrzovat vSetky pravne predpisy na ochranu spotrebitela arozhodcovsky rozsudok ndlezite
odovodnit.

4. RSvB a ustanoveni rozhodcovia st v rozhodcovskom konani povinni postupovat podl'a tohto RP a
prislusnych ustanoveni ZoSRK.
Rozhodcovské konanie

§2

Zacatie rozhodcovského konania

1. Rozhodcovské konanie sa za¢ina dorucenim Zaloby na RSvB.



2. Po doruceni Zaloby je postupom podla ust. § 3 ustanoveny jeden rozhodca alebo viaceri
rozhodcovia.

3. Zaloba musi mat’ vietky naleZitosti stanovené pravnymi predpismi, pokial je to moZné s uvedenim
telefonickych a e-mailovych kontaktov vSetkych dcastnikov a ich zastupcov. Zaloba s prilohami sa
podava v pocte o jeden vacSom, ako je uvedeny pocet adries na dorucovanie Zalovanych.

§3

Ustanovenie rozhodcu

1. Rozhodcu alebo viacerych rozhodcov pre konkrétny spor ustanovuje predseda RSvB bez
zbyto¢ného odkladu po doruceni Zaloby z os0b zapisanych v Zozname rozhodcov RSvB, ktori maja
opravnenie rozhodovat spotrebitel'ské spory. Predseda RSvB postupuje podl'a predchadzajicej vety
aj pri ustanoveni nadhradného rozhodcu alebo v pripadoch zaniku funkcie rozhodcu.

2. Ustanovenie rozhodcu aj nahradného rozhodcu musi byt oznamené ucastnikom pri najbliZSom
ukone vo veci.

3. Ak sa udcastnici rozhodcovského konania v rozhodcovskej zmluve vyslovne nedohodli na pocte
rozhodcov, v rozhodcovskom konani rozhoduje jeden rozhodca.

§4

Odvolanie rozhodcu

1. Rozhodcu alebo viacerych rozhodcov ustanovenych v konkrétnom spore odvolava predseda RSvB
z dovodov stanovenych zakonom.

2. Odvolanie rozhodcu musi byt ozndmené dcastnikom najneskér pri najbliZSom tkone vo veci.

§5

Némietka vodi rozhodcovi

1. Utastnik rozhodcovského konania ma za zédkonom stanovenych podmienok pravo po oznameni
ustanoveného rozhodcu uplatnit’ voc¢i osobe rozhodcu namietku predpojatosti. U¢astnik je povinny
namietku oznamit pisomne a uviest konkrétne dovody, pre ktoré predpojatost rozhodcu namieta.

2. Vpripade, Ze sa rozhodca, voCi ktorému bola namietka vznesend, funkcie nevzda, o namietke
rozhodne predseda RSvB uznesenim do 30 dnf od jej dorucenia.

3. Predseda RSvB za ucelom rozhodnutia o ndmietke vyzve ustanoveného rozhodcu do 3 dni od
dorucenia ndmietky, aby sa vlehote 15 dni kndmietke vyjadril. Po doruceni vyjadrenia
ustanoveného rozhodcu k namietke, predseda RSvB namietke vyhovie alebo ju zamietne. Uznesenie

o vyhoveni alebo o zamietnuti namietky predseda RSvB doruci uc¢astnikom aj rozhodcovi; uznesenie
musi byt riadne odévodnené.

§6

Miesto rozhodcovského konania

1. Rozhodcovské konanie sa uskutoc¢nuje v sidle RSvB.



2. Ak sa tym nestazi pravo ucastnika konania na pristup k sidu, RSvB mo6Ze uskuto¢nit’ jednotlivé
ukony na mieste, ktoré povaZuje za vhodné, najma na vypocutie svedkov, znalcov alebo ucastnikov
rozhodcovského konania, preskiimanie tovaru, majetku alebo listin.

§7

Jazyk konania

1. Spotrebitel ma pravo na vedenie rozhodcovského konania v slovenskom jazyku, a ak je to pre
spotrebitel’a prijatel'né, v jazyku, v ktorom je vyhotovena spotrebitel'ska rozhodcovska zmluva, alebo
v jazyku, v ktorom obvykle rokoval s dodavatel'om. V ostatnych pripadoch sa kona v jazyku, o ktorom
rozhodol RSvB, ak sa na jazyku rozhodcovského konania pred stidom nedohodli ucastnici
rozhodcovského konania.

2. RSvB méze nariadit, aby bol ku kazdej listine priloZeny turadny preklad do jazyka podl'a odseku 1.

§8

Zmierovacie konanie

1. Ak by predmet sporu, ktorého sa navrh na zacatie zmierovacieho konanie tyka, mohol spadat pod

pravomoc RSvB, na Ziadost tUcastnika je moZné viest zmierovacie konanie. Platnd rozhodcovska
zmluva sa nevyzaduje.

2. Doruceny navrh na zacatie zmierovacieho konania RSvB posle ucastnikovi, proti ktorému smeruje
a vyzve ho, aby sa k podanému navrhu do 30 dni pisomne vyjadril a uviedol, ¢i stihlasi s ndvrhom
zmieru v niom obsiahnutym, alebo ¢i navrhuje iny sp6sob zmierneho vyrieSenia sporu.

3. RSvB ur¢i ¢as a miesto dstneho konania tak, aby sa uskutoc¢nilo do troch mesiacov od dorucenia
navrhu na zadatie zmierovacieho konania. Ustne konanie sa moZe uskutoénit’ len v pritomnosti
vSetkych tucastnikov. Ak sa nedostavi ktorykol'vek z tiastnikov, RSvB uznesenim konstatuje, Ze sa
zmier nedosiahol.

4. RSvB posobi na ucastnikov, aby uzatvorili zmier. Ak je z prednesov ucastnikov zrejmé, Ze ich
stanoviska k uzatvoreniu zmieru nesmeruju, predlozi im RSvB vlastny navrh na uzatvorenie zmieru.
Ak sa vo veci dosiahne zmier, vypracuje sa jeho zapis, ktory podpisSu strany a ustanoveny rozhodca.
Na Ziadost vSetkych stran, ak existuje platnd rozhodcovska zmluva alebo ak sa ui€astnici dohodnu na
pravomoci RSvB pocas konania, rozhodca vyda dohodnuty zmier vo forme rozhodcovského rozsudku
o dohodnutych podmienkach.

5. Uzatvorenim zmieru alebo konStatovanim o tom, Ze zmier nebol dosiahnuty, sa zmierovacie
konanie kondi.

§9

Postup v rozhodcovskom konanf

1. RSvB postupuje v konani podla zdkona a v rdmci moZnosti sa vzdy pokusi ucastnikov
rozhodcovského konania doviest ku zmieru.

2. Po zacati rozhodcovského konania RSvB preskima, ¢i rozhodcovskd zmluva zakladd jeho
pravomoc. Ak dospeje k zaveru, Ze nema pravomoc rozhodovat vo veci samej, uznesenim
rozhodcovské konanie zastavi. V opacnom pripade bez zbytocného odkladu pristipi k d’alSiemu
postupu vo veci.



§10
Rozhodnutie vo veci

1. RSvB vyda rozhodcovsky rozsudok,

a) ak rozhoduje o veci samej,
b) na zaklade zmieru uzavretého ticastnikmi rozhodcovského konania.

2. Ak RSvB nerozhoduje rozhodcovskym rozsudkom, rozhoduje rozhodcovskym uznesenim.
Rozhodcovskym uznesenim sa rozhoduje najma o podmienkach rozhodcovského konania, o zmene
alebo doplneni Zaloby alebo Zalobnej odpovede, o pravomoci na rozhodnutie vo veci samej, o
zastaveni rozhodcovského konania, ako aj o veciach, ktoré sa tykaju vedenia rozhodcovského
konania.

§11
Trovy rozhodcovského konania a ich nahrada

1. Trovy rozhodcovského konania st hotové vydavky udcastnikov rozhodcovského konania a ich
zastupcov, trovy vykonania dokazov, poplatky za rozhodcovské konanie, znale¢né, timoc¢né a odmena
za zastupovanie, ak je zastupcom advokat.

2. Utastnikovi rozhodcovského konania, ktory mal vo veci plny tspech, sid prizna nahradu trov
potrebnych na tcelné uplatiiovanie alebo branenie prava proti ucastnikovi, ktory vo veci dspech
nemal.

3. Ak mal ucastnik rozhodcovského konania vo veci uspech len ¢iasto¢ny, sid ndhradu trov pomerne
rozdeli, pripadne vyslovi, Ze Ziadny z Gc¢astnikov rozhodcovského konania nema na nahradu trov
pravo.

4. Trovy konania, ktoré je povinny znasat spotrebitel, nesmu byt neprimerané; primeranost sa
posudzuje najmd s ohladom na istinu uplatiiovaného naroku. Poplatok za spotrebitel'ské
rozhodcovské konanie priznany uspesnému ucastnikovi v ramci trov konania nesmie prevysit vysku
poplatku, ktory mozno vyrubit v sidnom konani podl'a osobitného predpisu.

5. Ak sd tu dovody hodné osobitného zretel'a, stdly rozhodcovsky sud vynimoc¢ne ndhradu trov
konania celkom alebo sc¢asti neprizna. Staly rozhodcovsky std prihliadne najma na okolnosti, ¢i
ucastnik rozhodcovského konania, ktorému sa priznava nahrada trov konania, uviedol skutoc¢nosti a
dokazy pri prvom ukone, ktory mu patril; to neplati, ak ucastnik rozhodcovského konania nemohol
tieto skutocnosti a dokazy uplatnit. Ak su trovy konania v drobnych sporoch podla osobitného
predpisu neprimerané voci pohl'adavke, moze ich staly rozhodcovsky sid nepriznat alebo znizit'.

6. Ak staly rozhodcovsky sud rozhodcovské konanie zastavi z do6vodu nedostatku pravomoci
rozhodovat, neprizna ziadnemu tucastnikovi nahradu trov konania.

Poplatky

§12
Poplatok za rozhodcovské konanie

1. Za cCinnost ndalezi RSvB odmena vo forme poplatku. Vpripade, Ze je zalobcom
spotrebitel’, povinnost zaplatit poplatok za rozhodcovské konanie mu nevznika.



2. Poplatok za spotrebitel'ské rozhodcovské konanie RSvB ¢ini 3 % z hodnoty predmetu sporu,
minimalne vsak 25,00 eur.

3. Povinnost zaplatit poplatok za rozhodcovské konanie vznika Zalobcovi, ak nie je spotrebitel, diiom
dorucenia Zaloby na RSvB.

4. Pokial nie je moZné urcit vySku poplatku z hodnoty predmetu sporu, je Zalobca povinny zaplatit
poplatok vo vyske 500 eur.

5. Zaplateny poplatok za rozhodcovské konanie sa nevracia.
6. Pred uplnou thradou poplatku za rozhodcovské konanie nie je RSvB povinny vo veci konat
arozhodovat.
§13
Poplatok za zmierovacie konanie
1. Povinnost zaplatit poplatok za zmierovacie konanie vznika ti¢astnikovi, ktory navrh podal, dilom
dorucenia navrhu na RSvB. V pripade, Ze je navrhujicim ucastnikom spotrebitel’, povinnost' zaplatit
poplatok mu nevznika.
2. Poplatok za zmierovacie konanie €ini 4 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 100 eur.
3. Zaplateny poplatok za zmierovacie konanie sa nevracia.
§14
Spolo¢né ustanovenia k poplatkom
1. VSetky platby podl'a RP sa hradia RSvB, a to bezhotovostne na tcet ¢. 4020970256 / 7500, IBAN:
SK37 7500 0000 0040 2097 0256, CEKO (SWIFT): CEKOSKBX, vedeny u CSOB, a. s. Variabilny symbol
platby tvori spisova znacka veci (bez lomKy), ktorej sa platba tyka. Iny sposob platby, je vyliceny a
nie je povazovany za platbu podl'a RP.
2. Vypocet poplatkov a hotovych vydavkov sa zaokruhl'uje na celé eura nahor.
3. Kvyssie uvedenym poplatkom sa v pripade, Ze sa zriadovatel' stane platitelom dane z pridane;j
hodnoty, pripocita prislusna sadzba dane z pridanej hodnoty.
Zavere¢né ustanovenia

§ 15

1. Ak niektori otazku vrozhodcovskom konani nemozno rieSit podla tohto RP, pouziju sa
ustanovenia ZoSRK a vS§eobecného predpisu o konani pred stidmi.

2. Tento RP nadobiida Gc¢innost dna 1.4.2024.

V Bratislave dna 19.3.2024

Asociacia pre rozhodcovské konanie
zriad'ovatel’



