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§pec1f1kéc1a SlUiby internet; LiNK :. ruisos17152102

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN172408152101 (dalej len ,,Specifikacia“)
Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikdciu k &. PLI172408152101 podpisanu medzi Zmluvnymi stranami diia 7. septembra 2017.

Charaxteristika stuzby
1.1 Predmetom tejto Specifikdcie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby internet:i.INK Slovanetom U&astnikovi.
1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie 8asovo neobmedzené pripojenie Udastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizgie
$pecifikované v bode V. tejto Specifikécie (dalej ako .Sluzba®). ]
1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim U&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikaénej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

i1, Doba poskytovania SluZby

21 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu podas doby 37 mesiacov odo dna
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovand bez Doby
viazanosti.

{11, Miesto poskytovania Sluiby

Gastro DS, s.r.o. AlZbetinske namestie 1203 Dunajska streda 929 01

V. Technicka Specifikdcia SiuZby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

Dunajska streda 60/20 Local Port 100 BT

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Uéastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete U&astnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby - centrainy smerovag, z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena SiuZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00¢€ 0.00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0.00€ 0,00€

Zriadovaci poplatok nezahfAa konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

internet:LINK - 60/20 Mbits 2100€ 2520€
internet:LINK- pevna IP adresa 400 € 480¢€
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 25,00 € 30,00 €

5.3 Poplatky za dopinkové siuzby

IPTV 15.00 € 18,00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA DOPLNKOVE SLUZBU SPOLU 15,00 € 18,00 €

5.4  Osobitné poplatky

| cRkovove
BEZDPH

| cELMOVOVE
| spew

Obnovenie poskytovania Sluzby 840 € 10,08 €

Servisné prace - ka2da zaéata hodina 3000 ¢ 36,00€

55 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

5.6  Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZU&tovacie obdobie®).

3.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovy adresu: .

¥i. Zriadenie Siuiby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elekironickej komunikadnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podia
technologie pripojenia.

6.2 V pripade, 2e Ugastnik nie |e vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, 2e
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsUhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti aiebo vnutornych
rozvodov. Ugastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje UgGastnika zodpovednosti za Skodu spdsobeny
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Ug&astnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok poruSenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo

poskytnutim inej nevyhnutnej siginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zadina lehota na zriadenie SluZzby v zmysle bode 6.3

Specifikacie plynut odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej st¢innosti zo strany tretej

osoby.

Vi Zariagenia
7.1 Vsuvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do dodasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:
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router 1

setobox 1
(dalej ako ,Zariadenia“).

72 Uéastnikje opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Ucely poskytovania Sluzby a povinny platlf zafi ndgjomné podla bodu 5.4 Spe0|f|kac1e
Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty i&el uzivania Zariadeni. Uéastnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zdsah do Zariadeni tretej
osobe.

7.3 Diom ukoné&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN172408152101 najom zanika.
Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskc‘)r do 5 pracovnych dni od ukonCenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vy2aduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoZnit demontaZz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnd
sudinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze U&astnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platlt’ Slovanetu ndjomné podla bodu 5.4 Specifikécie a poplatok z omeskania aZ do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zniSenia Zariadenia po ukondéeni najmu je U&astnik povinny platit Slovanetu najomne a poplatok z omeskania az do dfia oznamenia
tejto skutoCnosti Slovanetu.

7.4  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenlm zni¢enim alebo stratou, v pripade poru$enia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutl Skodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Ucastnlk povinny bezodkladne, najneskodr v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa pocas poskytovanla Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozZiiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povmny tito skutocnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytocneho odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpedit vymenu vadného Zarladema za bezvadné.

Y. Preberacie konanie

8.1 Za (Celom otestovania a preverenia funk&nosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnenu osobu podla bodu
10.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberameho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, da’tum a éas preberacieho konania. V rémci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere¢né merania rychiosti.

83 Ucastnik je povinny poskytnat vSetku potrebnu sicinnost a zabezpecit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom a
Castiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora sthlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za (€elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdd Zmiuvni stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infratruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ugastnika, miesto a as preberacieho konania a podpisy zG€astnenych os6b.

8.5 Ucastmkje povinny zucastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej SluZby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
povazuje za defi zriadenia Slu3by, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkiné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie SluZby v dohodnutej kvalite, Zmiuvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a urdia primerand lehotu
pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit SluZzbu v lehote uvedene] v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavazuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa U&astnik bez predchadzajuceho ospravedinenia nezGcastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnt stéinnost, SluZba sa povazuje za zriadenl v den na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

e

IX. Garancia kvality poskyiovanyeh sluzieb (Service Lavel Agreemeant alebe SLa»

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré majd podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikadnych sluzieb. Su to hiavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, podas ktorého méze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ug¢astnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vyken &innosti vedcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bioku (t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:00 a doba podas dni pracovného vofna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacénej S|ete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.
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9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany asovy Usek.

9.1.6 Planovana UdrZba je sucet ¢asovych hodndt planovanych preruseni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za iGelom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje nepretrzité
monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost Sluzby 99,80 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatefa Vramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatefa Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximaine 24 hodin roéne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zékaznicka podpora Pocas PB

9.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskdr v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelneho poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avdak maximalne do vydky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zadatu hodinu vypadku prekrad. toler. dobu

o . ; 5
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za SluZbu

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovant maximainu dobu

. A 0,5 % z Pravideiného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)
9.4  Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoditat na Ghradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujtice Z8tovacie
obdobie.

X Zoznam opravnenych 2s0b
10.1 Slovanet

Sbchodny kontakt

Stavomir KoSovsky Account Manager +421907938660 slavomir.kosovsky@slovanet.net

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net
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10.2 Uéastnik:

575

Zaveradneg Jdstanovenia

11.1 Tato Specifikicia je neoddelitelnou suéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN172408152101 uzavretej medzi Slovanetom

a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikicie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnt, vaznu a uréitG véiu. Podpisom tejto Specifikacie Udastnik

potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Bratislave, dia

Slovanet, a.s.

Slovanet, a.s.
Mgr. Domsitz Peter, obchodny riaditel pre korporatny predaj, na zaklade
plnomocenstva
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\/ Bratislave, dfia ............................

Gastro DS, s.r.o.

Gastro DS, s.ro.. "
MUDr. Zoltan Horvath, konatel spoloénosti

_Gastro/DS, s.r.o.
Ing. Pavol Sebok! konatel spolo¢nosti
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