
Zmluva E.: GEN172408152101 ipecifik6cia d.: plt180817152102 1t5

Specifi kacia S tuZby i nternet: Ll N K r.: pL,1 Boa171521oz

k Zmtuve o poskytovani verejnych stuiieb E.: GEN 172408152101 (d'atej ten ,,5pecifik6cia,,)

Tdto Specifikdcia v plnom rozsahu nahrAdza Specifikdciu kd. PL1172408152101 podpisan( medzi Zmluvnfmi stranami dha 7. septembra2017.

, i t:arakteristitrra siuii:1'
1 1 Predmetom tejto Specifikdcie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby internet:l-lNK Slovanetom Udastnikovi.12 Slu2bou internet:L!NK sa rozumie 6asovo neobmedzen6 pripojenie Udastnika do internetu s obmedzenim maximdlnej rfchlosti bli2sie

Specifikovan6 v bode lV tejto Specifik6cie (dalej ako ,,Slu2ba,,).
1.3 Rfchlost pripojenia sa definuje ako rfchlost prenosu medzi zariadenim Udastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunika6nej

siete, prev6dzkovanej Slovanetom, do infch sietl.

il. Dnba poskytovania Stuiby
2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovat Sluzbu a Udastnlk uhr6dzat za jej poskytovanie dojednan[ cenu podas doby 37 mesiacov odo dria

zriadenia Slu2by (dalej ako ,,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZbi poskytovand bez Doby
viazanosti.

I i i. tljesto poskytavania Sli"riby

Gastro DS, s.r.o Alibetinske n5mestie 1 203 Dunajsk5 streda 929 01

Technicka ipecifik6cia 5iiliby
Parametre pripojenia do siete Slovanet

Dunajsk6 streda Local Pod 100 BT net/30-4lP

4.2 D6tov! tok informdcii v sieti Slovanet
4.2.1 Slulba poskytuje Udastnikovi pevn6 pripojenie do siete verejn6ho lnternetu.
4.2.2 lnternetovf d6tov! tok je z LAN siete Udastnika smerovanf cez port rozhrania do pristupov6ho syst6mu, Korf je v uzle siete Slovanet

prepojenf do multiservisnej siete. V multiservrsnej sieti je potom internetovd prevddzka smerovand na uzol sluZby - centrdlny smerovad, z
ktor6hoje potom internetovd prevddzka smerovand do Slovensk6ho peeringov6ho centra (SlX) a do medzin6rod-nej internetovej siete.

V Cena Sluiby a p{atobnd pr:dr"n'ienky
5.1 Zriad'ovacie poplatky Slu2by

iV
41

inte rnet:Ll lrlK - z riad'ovaci poplatok

ZRADOVACIE POPLATI(Y SLUZBY SPOLU

Zriad'ovaci poplatok nezahiria konfigurdciu infch zariadeni, ako su zariadenia v bode vll

0,00 €

0.00 €

tejto SpecifikScie.
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0,00 €
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5.2 Pravideln6 poplatky za SluZbu

internet:LlltlK - 60120 Mbits

internet:L|NK - pevni lP adresa

PRAVIDELI{E POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

5.3 Poplatky za doptnkov6 slu2by

21 .OO €

25,00 €

25,20 €

4,80 €

30,00 €

IPTV

PRAVI DEL I{E POPLAT KY ZA DOPL IIKOV E S L UZ BU S POL U

1q nn €

't 5.00 €

18.00 €

18,00 €

5.4 Osobitn6 poplatky

Obnovenie pos kytovania Sluiby

Servisn6 price - ka2dizalall hodina

840€

?nnnE

1O,OB €

?Ann€

5.5

trA

5.7

Uda.slnik je povinnf uhr6dzaf cenu Slu2by na zaklade faKriry vystavenej Slovanetom. Driom uhradenia ceny sluzby je den jej pripisaniana (cet Slovanetu.
Z[dtovacim obdobim je mesiac (d'alej len ,,Zudtovacie obdobie,,).
Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovanf elektronickej fal{.try za Slu2bu na e-mailovti adresu:

i.ri Inadenie $i,-lfby
6 1 Zriadenie Slu2by predstavuie vyb-udovanie, sprevddzkovanie a otestovanie pripojenia koncov6ho zariadenia v mieste poskytovania k uzluverejnei eleKronickej komunika6nei siete Slovanetu v rozsahu prdc nevyhnuinfch na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podl,atechnologie pripojenia.
62 V pripade, 2e Udastnik nie ie vlastnikom/sprdvcom nehnutel'nosti alebo vn(tornfch rozvodov v mieste zriadenia Slu2by, vyhlasuje, 2ezriadenie S-lu2by podl'a tejto Specifikiicie bolo vopred bezfodm-ienedne odsrihlasen6 vtastniromlsprdvcom nehnutet'nosti atebo vnritornfchrozvodov Udastnik predloZl Slovanetu pri podpise tejto Specifik6cie, podpisanf s[rrtas.vtastnir.i.[rar., nehnutel,nosti alebo vnutornfchrozvodov so zriade.nim SluZby. Nepredlo2enie pisomneho srihlasu nezbavuje Udastnika zodpovednosti za 5kodu sp6soben0nepravdivostou vyhl6senia podl'a prvej vety tohto bodu, pridom Udastnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknutrj Skodu v celom rozsahuuhradit.
6 3 slovanet sa zavezuje .zriadit Sluzbu do 20 pracovnlch dni 

.od 
p.odpisu tejto Specifikdcie Slu2by oboma Zmluvnf mi stranami, ak nie je v tejtospecifikecii uveden6 inak.-Nedodr2anie tejto lehoty sp6soben6 Udastnikom nemd za ndsleook porrs"ni" io j;;^-y d;;;;il '

64 Vpripade,2e zriadenie Sluzby Slovaneiom je podmienen6 odovzdanim pristupov6ho okrunu do prevadzky tretimi osobami aleboposkytnutlm inej n,evyhnutnej s0cinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich os6b, zadlna lehota na zriadenie Slu2by v zmysle bode 6.3Specifikdcie plynrit odo dia odovzdania pristupov6ho okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej s0dinnosti zo strany tretejosoby.

f ll" Tariau*:ia
7 1 v.s0vislosti s poskytovanou Slu2bou slovanet prenechdva po dobu poskytovania slu2by (doba trvania ndjmu) Udastnikovi do do6asn6hou2fvania vo forme ndjmu nasledovn6 zariadenia:

a
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(dalej ako,,Zariadenia").

7 .2 Udastnik je oprdvnenf uZivat Zariadenia vf ludne na idely poskytovania Slu2by a povinnf platit zari ndjomn6 podl'a bodu 5.4 Specifikdcie.
Slovanet je povinnf odovzdat Udastnikovi Zariadenia v stave sp6sobilom na dohodnutlT (del u2ivania Zariadeni. Udastnik nie je oprdvnenf
prenechat Zariadenia na uzlvanie tretej osobe ani nijaklm sp6sobom zasahovat do Zariadeni alebo umo2nit zdsah do Zariadeni tretej
osobe.

7.3 Diom ukondenia poskytovania Sluiby v zmysle bodu Vl. Zmluvy o poskytovani verejnfch sluZieb 6. GEN172408152101 ndjom zanikd.
Udastnik sa zavdzu.ie vrStit Slovanetu Zariadenia najnesk6r do 5 pracovnych dni od ukondenia poskytovania Slu2by. Ak sa pre vrStenie
Zariadeni vyZaduje ich demontdZ, Udastnik je povinnf umoZnit demoni62 Slovanetom poverenej osobe ako aj'poskytn(t potrebn[
stdinnost pri demontdZi Zariadeni. V pripade,2e Udastnik vr6ti Zariadenia po lehote uvedenej druhel vete tohto-bodu Specifitecle, le
povinnf platit Slovanetu ndjomn6 podl'a bodu 5.4 Specifikdcie a poplatok z ome5kania a2 do dfia vrdtenia Zariadenia. V pripade straiy
alebo zni6enia Zariadenia po ukondeni n6jmu je Udastnik povinnf platit Slovanetu ndjomn6 a poplatok z ome5kania a2 do dia ozn6menia
tejto skutodnosti Slovanetu.

7.4 Udastnikjepovinn!chrdnitZariadeniapredpo5kodenim,zniden[malebostratou,vpripadeporu5eniatejtopovinnosti jepovinnf nahradit
Slovanetu vzniknut0 Skodu. Po5kodenie, zni6enie alebo stratu Zariadeni 1e Udastnik povinnf bezodkladne, najnesk6r v iehote 3 pracovnlich
dni, ozndmit Slovanetu.

7.5 Ak sa po6as poskytovania Slu2by bez zavinenia U6astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktor6 znemo2iuje vyu2ivanie SIuZby, je
Udastnik povinn! trito skutodnost bezodkladne ozndmil Slovanetu; Slovanet sa zavdzuje bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r v lehote 1 O

dni od ozn6menia vady Udastnikom, zabezpedif vfmenu vadn6ho Zariadenia za bezvadn6.

Vllr P.g5*racie kOnairte
8.1 Za [delom otestovania a preverenia funkdnosti SluZby sa po vybudovani a sprevddzkovani pripojenia koncov6ho zaiadenia v mieste

poskytovania SluZby Slovanetom obe Zmluvn6 strany zavazuj0 zrealizovaL preberacie konanie.
8.2 Preberacie konanie zvolAva v2dy oprdvnenf zdstupca Slovanetu, ktor! o nom informuje Udastnika alebo opr6vnenr.t osobu podl'a bodu

10.2 tejto Specifikdcie minim6lne 3 pracovn6 dni pred terminom preberacieho konania faxom, prfp. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedend presnd adresa miesta preberacieho konania, oprdvnenf zdstupca Slovanetu, d6tum a das preberacieho konania. V r6mci
preberacieho konania Slovanet vykond zdveredn6 merania rlchlosti.

8.3 Udastnik je povinnf poskytn(t v5etku potrebnri sudinnost a za.bezpedil oprdvnen6mu zdstupcovi Slovanetu pristup ku koncov;i,m bodom a
dastiam prenosovfch trds, ktor6 sa nachddzajri v objektoch Udastnika alebo objektoch tretej osoby, Kord s(hlasila so zriadenim Slu2by
v mieste poskytovania Slu2by, za 0delom vykonania meranI pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vfsledku preberacieho konania bude spisanf Odovzddvaci a preberacl protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kaZd( Zmluvn0 stranu po
jednom vyhotoveni (d'alej.ako ,,Protokol"). Protokol bude obsahovaf vlsledok merania na infraStruktrire Slovanetu vrAtane definovan6ho
pripojenia so zariaden[m Udastnika, miesto a das preberacieho konania a podpisy zfdastnenlTch os6b.

8.5 Udastnik je povinn! zridastnitsa preberacieho-konania a prevzatre funkdnej Slu2by potvrdif podpisom Protokolu; dei podpisu Protokolu sa
povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikdcii uveden6 inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vy.idu najavo funkdn6 obmedzenia alebo nezhody technicklTch parametrov, Kor6 znemo2nia
poskytovanie Slu2by v dohodnutej kvalite, Zmluvn6 strany v Protokole spi6u zoznam tfchto obmedzeni a nezh6d a urdia primeran( lehotu
pre ich odstrdnenie. Pre taklTto pripad sa Slovanet zavdzuje zriadit Slu2bu v lehote uvedenej v Protokole, ak tak6to v Protokole uvedend
nie je, zavazuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnfch dnI odo dia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa U6astnik bez predchddzaj(ceho ospravedlnenia nez(dastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opr6vnen6mu
zestupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebn( sridinnost, SluZba sa pova2uje zazriadenl v dei, na ktorli'bolozvolan6 preberacie
konanie.

Ir. Carancia ii.',rali'1, pc$r{.\itcvafiy"ch sluireb lServjee 1-"*vel .{gre*m#rt aiebo SLiIi
9.'l Garantovand kvalita poskytovanlich sluZieb je definovan6 skupinou meratel'nfch hodn6t, ktor6 maj[ podstatn! vplyv na prev6dzku a kvalitu

poskytovanlTch verejnlch telekomunikadnfch slu2ieb. S( to hlavne:
9.1.'l Dostupnosf Slu2by (SA) je vyladrend ako podiel 6asu, po6as ktor6ho m62e Udastnik pouZivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dlZke cel6ho sledovan6ho obdobia, ktorlm je kalenddrny mesiac Vfsledn6 hodnota je vyjadren6 v percentdch so zaokrlhlenim na dve
desatinn6 miesta.

9.1 .2 Maxim6lna doba ndstupu na odstrdnenie poruchy je garantovand doba n6stupu na odstrdnenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovn6
dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16.00 hod.), ktor6 sa podita od nahldsenia poruchy autorizovanfm z6stupcom Udastnika do okamihu
ndstupu pracovnikov Slovanetu na vfkon dinnosti ved(cich k odstrdneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximdlna doba
ndstupu na odstrdnenie poruchy neplynie v dase mimo pracovn6ho bloku (t. j. pracovn6 dni pondelok a2 piatok od O:00 do 8:00 a od16:00
do 24.OO a doba po6as dni pracovn6ho vol'na a sviatkov).

9.'l .3 Garantovan6 maximdlne oneskorenie (RTD) je maximdlna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou sietou,
merand ako oneskorenie paketu s referendnou dlzkou 64 bajtov medzi definovanfmi kostrovfmi uzlami elektronickej komunikadnej siete
Slovanetu.

9.1"4 Strata paketov (PLR) 1e to percentudlne vyjadreny pomer medzi podtom paketov stratenlich medzi definovanfml kostrovlmi uzlami
elektronickej komunikadnej siete Slovanetu vztiahnuti k celkov6mu podtu odoslanlch paketov.

^ ,, ',.-l'lg ,/ l. :-r '
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Dostupnosf Sluzby

Maximdlna doba ndstupu na odstrdnenie poruchy

Maxim6lny RTD v sieti poskytovatel'a

Maximdlny PLR v sieti poskytovatel'a

Maximdlny Jitter v sieti poskytovatel'a

Pl6novand 0dr2ba

Prevddzka dohl'adov6ho centra

ZAkaznicka podpora

ZakaZd& aj zadat0 hodinu vfpadku prekra6. toler. dobu
nedostupnosti SluZby

Za ka2du aj zadat1 hodinu nad garantovanI maximdlnu dobu
ndstupu na odstrdnenie poruchy

99,80 06

4 hodinY'r rdmci PB

V rdmci: SR 130 ms, Europa 150ms, USA 300ms

Menej ako 4 0,6

Menej ako 50 ms

Maxim6lne 24 hodin rodne

24hodin 1 365 dni

Pocas PB

O,5ohz Pravideln6ho poplatku za Sluibu

4,5 o/o z Pravideln6ho poplatkr,r za Slu2bu

4t,

9.'l .5 Jitter je maximdlna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou siefou Slovanetu medzi
definovanfmi kostrovfmi uzlami v bezprostredne po sebe nasledul0cich meraniach zistenfch za definovanf 6asov! 0sek.

9.1.6 Pldnovan6tdr2bajes0detdasovlichhodnOtpldnovanlichpreruSenI poskytovaniaSlu2byvhodin6chzacelf kalenddrnyrok.
9.1.7 Pre potreby prevddzky aldr2by Slovanet prevddzkuje dohl'adov6 centrum, ktor6 za ridelom vdasnej a koreKnej identifikdcie Poruchy

prenosovfch tr6s, telekomunikadnfch zariadeni a prislu5enstiev umiestnenfch na miestach uvedenlch v Protokole zabezpe6uje nepretr2it6
monitorovanie a dohl'adovanie prenosovfch trds.

9.1 .8 ZAkaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieieni probl6mov spojenich s poskytovanim Slu2by.
9.2 Garantovan6 parametre SLA Plus:

9.3 Slovanet sa zavdzuje,2e v pripade zavinen6ho poruSenia I'ubovol'n6ho parametra S LA z jeho strany, poskytne 0dastnikovi na z6klade jeho
pisomnej 2iadosti s pripojenfm reportom o poruche dorudenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinen6mu poruSeniu, zl'avu z
Pravideln6ho poplatku za nefunkdnI Sluibu za obdobie trvania poruSenia parametra av5ak maximelne do vfSky 20 06

z Pravideln6ho poplatku za Slu2bu, nasledovne:

(d'alej ako ,,Zl'ava z Pravideln6ho poplatku")

9.4 Zl'avu z Pravideln6ho poplatku je Slovanet oprdvnenf zapoditat na [hradu Pravideln6ho poplatku za Slu2bu za nasledujuce Z(dtovacie
obdobie.

1 Z lzndm gprs /n*n ytF :scb
10.1 Slovanet

Slavomir KoSovsh/' Account Manager +421 907938660 slavomir.kosovsky@slova net. net

Monitorovacie centrum 021555 63 726 operator@slovanet. ng!
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'10.2 U6astnik:

',,., - -.rf rr; ri (inilfi,r.

5t5

'f":r.:r";,ii ak\. Li+t'i tAk l.

r.: Ii,,+li-trf l-\* ...tstan(1v+nia

11.1 T6to Specifikdcia je neoddelitel'nou s(dastou Zmluvy o poskytovani verejnfch slu2ieb d. cEN172408152101 uzavretej medzi Slovanetom
a Udastnikom.

1'l .2 Podpisom tejto Specifikdcie Udastnik vyhlasuje,2e sa obozndmil s celfm jej znenim vr6tane V5eobecnfch podmienok Slu2by, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje jeho slobodnri, v62nu a urcitrj vdl'u. Podpisom tejto Specifik6cie Udastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnfch podmienok Slu2by.

V Bratislave, dria V Bratislave, dria

Sloiaiiet, a.s.
Mgr. Domsitz Peter, obchod;{ riaditel'pre korporatny predaj, na zAklade
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Gastro DS, s.r.o.
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Gastro DS, s.r.o.
MUDr. Zolt6n Horvrth, konatel' spolodnosti

V Bratislave, dria

Gastro DS, s.r.o.

I
-Gastro/DS, s.r.o.

Pavol Sebo( konatel' spolodnosti
!i
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Slovanet, a.s.
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