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Specifik6cia StuZby i nternet: LIN K r.: p1r1808171 52101

k Zmtuve o poskytovani verejnych stuiieb t.: GEN172408152101 (d'atej len ,,5pecifikdcia,,)

Tdto Specifikdcia v plnom rozsahu nahrddza Specifik6ciu k a PL|180807152101 podpisan( medzi Zmluvnfmi stranami dia 07. augusta 2018

C ;":.rre kLr:riEt r,,.a si i; iby
1 Predmetom tejto Specifikdcie je dohoda o podmienkach poskytovania slu2by internet:i-i\iK Slovanetom Uiastnikovi.2 Sluzbou internet:LlhlK sa rozumie dasovo neobmedzen6 pripojenie Udastnika do internetu s obmedzenim maximdlnej nichlosti bli2sie

Specifikovan6 v bode lV tejto Specifik5cie (dalej ako ,,StuZba,,).
3 Rfchlost pripojenia sa definuje ako rlchlost prenosu medzi zariadenim Udastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikadnej

siete, prev6dzkovanej Slovanetom, do inlich sieti.

i, Doba poskytovania Sluiby
2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytoval Sluzbu a Udastnik uhrddzat za jej poskytovanie dojednan[ cenu podas doby 48 mesiacov odo dria

zriadenia Slu2by (dalej ako ,,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnr.r inak, po uplynuti Doby viazanosti je Slu2ba poskytovand bez Doby
viazanosti.

tii. Nliasto posrrvtovania Stuzby

Gastro DS, s.r.o Skotska ut. 9361t Dunajsk6 streda 929 01

]-ec l i r,; ka si:ec if I i..a,: ia :1i ; iliy
Parametre pripojenia do siete Slovanet

Dunajski streda Local Port 100 BT netl30-4lP Bez zariadenia

42 Ddtovf tok informdcii v sieti Slovanet
4.2.1 Slu2ba poskytuje Udastnikovi pevne pnpojenie do siete verejndho lnternetu.
4.2.2 lnlernetov! ddtovli tok je z LAN siete Udastnika smerovanf cez port rozhrania do pristupov6ho syst6mu, Korf je v uzle siete Slovanet

prepojenf do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetovd previdzka smerovand na uzol slu2by - centralny smerovad, z
Kor6ho je potom internetov6 prev6dzka smerovand do Slovensk6ho peeringov6ho centra (SlX) a do medzindrod-nej internetovej siete.

v a3.a Sirzly:}i3:Dbne podmierkv
5 1 Zriadovacie poplatky Slu2by

i!'
4.1

inte rnet:Lll{K - zriad'ovaci poplatok 0 00 €

ZRADOVACIE POPLATI(Y SLUZBY SPOLU O.OB €

Zriadovaci poplatok nezahiria konfigurdciu infch zariadeni, ako sri zariadenia v bode Vll. tejto Specifikdcie.

0,00 €
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52 Pravideln6 poplatky za Slu2bu

internet:LINK - 60/20 Mbits

PRAVI DH. ilE POPLATKY ZA SL UZ BU SPOL U

5 3 Osobitn6 poplatky

,ann4

28,00 €

33,60 €

33,60 €

Obnovenie pos kytovania SluZby

Servisn6 price - kaZd{ zadat6 hodina

840€

30,00 €

10,08 €

36,00 €

5.5
5.6

\l' i

61

5.4 UeastniXie povinnf uhrddzat Cenu SluZby na zdklade faKiry vystavenej Slovanetom. Diom uhradenia Ceny Slu2by je dei jej pripisania
na (det Slovanetu.

6.2

Zr.r6tovacim obdoblm je mesiac (dalej len ,,Z0ctovacie obdobie").
Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovanI eleKronickej fafilry za Slu2bu na e-mailovr.r adresu:

lrraderrie 5iutny
Zriadenie Slu2by predstavuje vybudovanie, sprevddzkovanie a otestovanie pripojenia koncov6ho zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej eleKronickej komunikadnej siete Slovanetu v rozsahu prdc nevyhnutnfch na riadne zriadenie a fungovanie Slu2by podl'a
technol69ie prip.ojenia.
V pripade, 2e Udastnlk nie je vlastnikom/sprdvcom nehnutel'nosti alebo vnritornfch rozvodov v mieste zriadenia Slu2by, vyhlasuje, 2e
zriadenie Slu2by podl'a tejto SpecifikScie bolo vopred bezpodmienedne ods(hlasen€ vlastnikom/sprdvcom nehnutel'nosti aiebo vnritoinfch
rozvodov. Udastnik predlo2i Slovanetu pri podpise tejto Specifikdcie, podpisan! s(hlas.vlastnikaisprdvcu nehnutel'nosti alebo vn6tornlTch
rozvodov so zriadenim Slu2by. Nepredlo2enie pisomn6ho sUhlasu nezbavuje Udastnika zodpovednosti za Skodu sp6sobenI
nepravdivostou vyhldsenia podl'a prvej vety tohto bodu, pridom Ucastnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknut0 Skodu v celom rozsahu
uhradit

!lov119! s.a- zavAzuie zriadit SluZbu do 20 pracovnfch dni od podpisu tejto Specifikdcie Sluiby oboma Zmluvnfmi stranami, ak nie je v tejto
Specifikdcii uveden6 inak. Nedodr2anie tejto lehoty spdsoben6 Udastnikom nemd za n5sledok poru5enie zo strany Slovanetu.
V pripade, 2e zriadenie Slu2by Slovanetom .je podmienen6 odovzdanim pristupov6ho okruhu do prevddzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sridinnosti na zriadenre SluZby zo strany tretich osdb, zadina lehota na zriadenie Stu}ny v zmysle bode 6.3
Specifikdcie plyn[t odo dria odovzdania pristupov6ho okruhu do prevAdzky alebo poskytnutia rnej nevyhnutnej sridinnosti zo skany tretej
osoby.

vli Zariade,nia
7 1 V suvislosti s poskytovanou Slu2bou Slovanet prenech6va po dobu poskytovania Slu2by (doba trvania ndjmu) Udastnikovi do dodasn6ho

u2ivania vo forme ndjmu nasledovn6 zariadenia.

bez zariadeni

(dalej ako,,Zariadenia").

7-2 Udastnik je oprdvnenf u2iv.at..Zariade.nia vflu6ne na ridely poskytovania SluZby a povinnf ptatitzati n6jomn6 podt'a bodu 5.4 Specifikicie.
Slovanet je povinnli odovzdat Udastnikovi Zariadenia v stave sp6sobilom na dohodnutf (del u2lvania Zariadeni. U6astnik nie je opr6vnenf
prenechat Zariadenia na u2ivanie tretej osobe ani nijakfm sp6sobom zasahovat do Zariadeni alebo umo2nit zasah do Zaiiadeni ketej
osobe.

7.3 Dtiom ukondenia poskytovania Slu2by v zmysle bodu Vl. Zmluvy o poskytovani verejnlch sluZieb d. GEN172408152101 n6jom zanik6.
Udastnik sa zavazuje vrdtif Slovanetu Zariadenia najnesk6r do 5 pracovnfch dni od ukondenia poskytovania Slu2by. Ak sa pre vrdtenie
Zariadeni vy2aduje ich demontdZ, Ucastnik je povinnf umo2nif demonid2 Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytn6t potrebnri
sridinnost pri demont62i Zariadeni. V pripade,2e U6astnik vrdti Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto'bodu Speclfifacie, iepovinnf platit Slovanetu ndjomn6 podl'a bodu 5.4 Specifik6cie a poplatok z omeSkania a2 do dria vr6tenia Zariadenia. V pripade skaiy

6.3

6.4
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alebo znidenia Zariadenia po ukondeni ndjmu je Udastnik povinny platit Slovanetu ndjomn6 a poplatok z ome5kania a2 do dria ozn6menia
tejto skutodnosti Slovanetu.
Udastnlk je povinn! chrdnitZariadenia pred po5kodenfm, znidenim alebo stratou, v pripade poru5enia tejto povinnosti je povinnf nahradit
Slovanetu vzniknut( Skodu. Po5kodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Ucastnik povinnli bezodkladne, najneskdr v iehote 3 pracovnfch
dni, ozndmit Slovanetu.
Ak sa podas poskytovania Slu2by bez zavtnenia Udastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZriuje vyu2ivanie Slu2by, je
U6astnik povinnf ttto skuto6nost bezodkladne oznemit Slovanetu; Slovanet sa zavdzuje bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r v lehote 1 O
dni od ozndmenia vady Udastnlkom, zabezpedit vlmenu vadn6ho Zariadenia zabezvadnl.

i' reg:ergc jr l-;onan i*
Za 06elom otestovania a preverenia funkdnosti Slu2by sa po vybudovani a sprevddzkovani pripojenia koncov6ho zariadenia v mieste
poskytovania Slu2by Slovanetom obe Zmluvn6 strany zavdzuj i zrealizovat preberacie konanie.
Preberacie konanie zvol|va vZdy oprdvnenf z6stupca Slovanetu, Korf o riom informuje Udastnika alebo opr6vnen( osobu podl'a bodu
10.2 tejto Specifikdcie minimdlne 3 pracovn6 dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedend presnd adresa miesta preberacieho konania, oprdvnenf zdstupca Slovanetu, d6tum a das preberacieho konania. V rdmci
preberacieho konania Slovanet vykond zdveredn6 merania nichlosti.
Udastn[kje povinnf poskytnit v5etku potrebnri s(6innost aza.bezpedit oprdvnen6mu zestupcovi Slovanetu pristup ku koncovfm bodom a
castiam prenosovfch trds, Kor6 sa nachddzajri v objektoch Udastnika alebo objektoch tretej osoby, Kor6 srihlasila so zriadenim Slu2by
v mieste poskytovania Slu2by, za (delom vykonania meranI pre potreby preberacieho konania.
O vfsledku preberacieho konania bude spisanf Odovzd6vaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kaZd[ Zmluvnri stranu po
jednom vyhotoven[ (dalel ako ,,Protokol"). Protokol bude obsahovat vlsledok merania na infraStruktrire Slovanetu vratane definovan6ho
pripojenia so zariadenim Udastnika, miesto a das preberacieho konania a podpisy zr.tdastnenfch os6b.
Udastnik je povinnf z0dastnit sa preberacieho-konania a prevzatie funkdnej SluZby potvrdit podpisom Protokolu, defi podpisu Protokolu sa
povaiuje za deri zriadenia Slu2by, ak nie je v Specifikdcii uveden6 inak.
Ak v priebehu preberacieho konania vyjd0 najavo funkdn6 obmedzenia alebo nezhody technickfch parametrov, Kor6 znemo2nia
poskytovanie Slu2by v dohodnutej kvalite, Zmluvn6 strany v Protokole spiSu zoznam tfchto obmedzeni a nezhOd a urdia primeranI lehotu
pre ich odstrdnenie. Pre takfto pripad sa Slovanet zavdzuje zriadit Sluibu v lehote uvedenej v Protokole, ak tak6to v Protokole uvedend
nie je, zavdzuje sa SluZbu zriaditv lehote 20 pracovnlch dnI odo dria spisania Protokolu.
V pripade ak sa U6astnik bez predchAdzajrlceho ospravedlnenia nezudastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne oprdvnen6mu
zestupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebn[ s0dinnost, Slu2ba sa pova2uje zazriadeni v dei, na ktorf bolo zvolan6 preberacie
konanie.

I,ai {iarancia \';a1:ty po;}{ ftovanviilr sirrtleo lSer"vjt:e Lr'v'el Atreean*ril alebr; SL,A!
9.'l Garantovan6 kvalita poskytovanfch sluZieb je definovan6 skupinou meratel'nfch hodn6t, ktor6 maj( podstatnf vplyv na prev6dzku a kvalitu

poskytovanfch verejnfch telekomunikacnfch slu2ieb" Srl to hlavne:
9.1.1 Dostupnost Slu2by (SA) je vyjadren6 ako podiel 6asu, podas ktor6ho m62e Uiastnik pou2ivat Slu2bu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dlZke cel6ho sledovan6ho obdobia, ktorfm je kalenddrny mesiac. Vlsledn6 hodnota je vyjadren6 v percentdch so zaokr(hlenim na dve
desatinn6 miesta.

9.1.2 Maximdlnadobandstupunaodstrdnenieporuchyjegarantovan6dobandstupunaodstr6nenieporuchyvpracovnombloku(PB=pracovn6
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do'l 6:00 hod.), ktord sa podlta od nahldsenia poruchy autorizovanfm zdstupcom Udastnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vikon cinnosti ved0cich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Slu2by. Maximdlna doba
nastupu na odstr6nenie poruchy neplynie v dase mimo pracovn6ho bloku (t. j. pracovn6 dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a od1 6:00
do 24.00 a doba podas dni pracovn6ho vol'na a sviatkov).

9.'l .3 Garantovan6 maximdlne oneskorenie (RTD) je maxrm6lna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou siefou,
meran6 ako oneskorenie paketu s referendnou dlzkou 64 bajtov medzi definovanlmi kostrovfmi uzlamt elektronickej komunikadnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuelne vyjadrenf pomer medzi podtom paketov stratenfch medzi definovanlimi kostrovfmi uzlami
eleKronickej komunikadnej siete Slovanetu vZiahnutf k celkov6mu podtu odoslanfch paketov.
Jitter je maximdlna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou srefou Slovanetu medzi
definovanlmi kostrovfmi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujricich meraniach zistenfch za definovanf dasov! risek.
Pl6novand IdrZba je s(det 6asovlch hodn6t pldnovanlch preru5eni poskytovania SluZby v hodindch za celf kalend6rny rok.
Pre potreby prevAdzky audiby Slovanet prev6dzkuje dohl'adov6 centrum, ktor6 za (6elom vdasnej a koreKnej identifik6cie Poruchy
prenosovfch trds, telekomunikadnfch zariadenI a prislu6enstiev umiestnenfch na miestach uveden!ch v Protokole zabezpeduje nepretr2it6
monitorovanie a dohl'adovanie prenosovlch trds.

9.1.8 ZAkaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni probl6mov spojenfch s poskytovanim SluZby.
9.2 Garantovan6 parametre SLA Plus:

8.7

9.'l .5

9.1 6
917

Dostupnost Sluiby

Maximdlna doba n6stupu na odstrdnenie poruchy

Maximdlny RTD v sieti poskytovatel'a

Maxim6lny PLR v sieti poskytovatel'a

Maxim6lny Jitter v sieti poskytovatel'a

.tt i,/i

99,80 0,6

'1 hodiny v rdmci PB

V r5mci: SR 130 ms, Eur6pa 150ms, USA 300ms

Menej ako 4 o/o

Menej ako 50 ms
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Pl6novand Idr2ba

Pr evddzka dohl'adov6ho centra

ZdkaznicRa podpora

Za ka2d0 aj zaeati hodinu vfpadku prekrad. toler. dobu
nedostupnosti SluZby

Za kaZdl aj zad,all hodinu nad garantovanI maximdlnu dobu
ndstupu na odstrdnenie poruchy

Maximdlne 24 hodin rocne

24hodin I 365 dni

Podas PB

A,5 olo z Pravideln6ho poplatku za SluZbu

0,5 oh z Pravidelneho poplatku za Slu2bu

4t5

9.3 Slovanet sazavdzuie,2e v pripade zavinen6ho poru5enia l'ubovol'n6ho parametra SLA z jeho strany, poskytne Udastnikovi na zdklade jeho
pisomnej 2iadosti s pripojenim reportom o poruche doru6enej najnesk6r v lehote 7 dnI od kedy do5lo k zavinen6mu poru5eniu, zl'avu z
Pravideln6ho poplatku za nefunkdn( SluZbu za obdobie trvania poruSenia parametra avsak maximdlne do vlsky 20 0,6

z Pravideln6ho poplatku za Slu2bu, nasledovne:

(dalej ako ,,Zl'aua z Pravideln6ho poplatku")

9.4 Zl'avu z Pravideln6ho poplatku je Slovanet opr6vnenf zapo6itat na uhradu Pravideln6ho poplatku za Slu2bu za nasledujrice Zridtovacie
obdobie.

X Zsznarn opriYnenych csob
'10.1 Slovanet

Slavomir Ko5ovskrj

Jzrramcrranie p0ruch

Account Manager +421 907938660 slavomir. kosovsky@slovanet. net

Monitorovacie centrum

10 2 Udastnik:

ijllch0d r')1, kr;n t,akt

pohotovostnf oper6tor o2t20E 2E 120 021555 63 726 qp_e6!9r@s!_s_yare!-ne!

rir.g J ir:ri\,*i
sLc'ran et.sklb izn is
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Slovanet, a.s.

(09)

5/5

Yl

11 .1

11 .2

l.: ;:':c,re uitans./eqii
Tdto Specifik6cia je neoddelitel'nou srldastou Zmluvy o poskytovani verejnlch sluZieb 6. GEN172408152101 uzavretej medzi Slovanetom
a Udastnikom.
Podpisom tejto Specifikdcie Udastnik vyhlasuje, 2e sa obozndmil s celfm jej z.nenim vr6tane V5eobecnfch podmienok Slu2by, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje,2e obsahuje jeho slobodni, v62nu a ur6it0 v6l'u. Podpisom tejto Specifikdcie'Udastnik
potvrdzuje prevzatie Vseobecnlich podm ienok S luzby.

V Bratislave, dia V Bratislave, dia

ritu*itcf
fi11,1;r11i;i 5
.l:'t !ilIlirii,- l
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Gastro DS, s.r.o.

('

-t,.L

Gastro DS, s.r.o.
MUDr. Zoltdn Horvdth, konatel'spolo6nosti

V Bratislave, dia ......

Gastro DS, s.r.o.

Mgr
StoYar&, a's'

Domsitz Peter, obchodntj'-iiaditel' pre korpor6tny predaj, n a zAklade

._ plnomocenstva

,/

0tJar|8t$

'J@

It.t
,cast'.f DS. s.r.o.

lng Pavol _S_ebbk, konatel' spolodnosti
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